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Kepada Yth.  

Saudara/i  

Di tempat   

  

Dengan hormat, dengan segala kerendahan hati, dalam rangka menyelesaikan 

studi di Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya, saya :  

Nama  : Ernovialdi Zakirman  

NIM  : 1312110444 

Fakultas : Ekonomi  

Prodi  : Manajemen 

Judul Skripsi :“PENGARUH FAKTOR-FAKTOR TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN GO-JEK DI BANDAR 

LAMPUNG ”  

 

Memberitahukan bahwa saat ini saya sedang mengadakan penelitian dan demi 

tercapainya tujuan penelitian ini, maka peneliti memohon kesediaan Saudara/i 

untuk membantu mengisi daftar pertanyaan yang telah disediakan. Mohon 

sekirannya Saudara/i mengisi kuisioner ini dengan keadaan yang sebenarnya. 

Sebelumnya peneliti mengucapkan terima kasih atas kesediaan Saudara/i yang 

telah meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner ini.  

 

Hormat saya,   

 

Ernovialdi Zakirman 



 

KUESIONER PENELITIAN 

Data Responden 

Nama  :  

Jenis Kelamin : Laki-laki (Lk)  Perempuan (Pr) 

Usia  : 

Pekerjaan :  Pelajar   Mahasiswa  Karyawan/PNS 

   Lainnya,................................ (mohon diisi) 

Dalam satu minggu berapa sering anda menggunakan jasa Gojek? 

 Kali  

Jenis pembayaran yang paling sering anda gunakan 

a. Go-pay 

b. Tunai 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Responden cukup memberi tanda (√) pada pilihan yang tersedia dengan pendapat 

Bapak/Ibu/saudara/i. Setiap pertanyaan hanya mengharapkan satu jawaban. Setiap 

angka akan mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat bapak/Ibu/Saudara/i 

Keterangan Pilihan : 

SS Sangat Setuju 

S Setuju 

CS Cukup Setuju 

TS Tidak Setuju 

STS Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 



Harga 

No Pertanyaan 
Pilihan 

SS S CS TS STS 

1 
Manfaat yang didapat dari Go-Jek sesuai dengan 

harga yang dibayarkan. 

     

2 
Go-Jek lebih murah dibandingkan dengan 

transportasi konvensional. 

     

3 

Saya merasa nyaman dan aman menggunakan Go-

Jek walaupun saya menganggap harga/tarif Go-Jek 

relatif murah. 

     

4 
Biaya yang relatif terjangkau dibandingkan kita 

menggunakan transportasi umum  

     

5 Ada pemberian diskon      

6 
Saya bersedia membayar harga yng ditawarkan 

Go-Jek 

     

 

Kualitas Pelayanan 

No Pertanyaan 
Pilihan 

SS S CS TS STS 

1 

Go-Jek memiliki kantor di daerah Bandar 

Lampung untuk melayani pelanggan dan mitra Go-

Jek 

     

2 Mitra Go-Jek bersikap sopan kepada pelanggan      

3 
Mitra Go-Jek cepat tanggap dalam memroses 

orderan pelanggan 

     

4 

Go-Jek memberikan ganti rugi jika ada pesanan 

yang tidak sesuai maupun pembatalan orderan 

secara sepihak oleh driver/mitra 

     

5 

Driver mengutamakan keamanan dan kenyamanan 

penumpang (helm, masker, jas hujan, kecepatan 

yang stabil dan tidak ugal-ugalan) 

     

6 
Go-Jek memberikan kemudahan dalam menerima 

laporan keluhan 

     

7 
Pelayanan yang diberikan oleh Go-Jek Bandar 

Lampung dapat dipercaya 

     

8 
Driver Go-Jek Bandar Lampung menjaga dengan 

baik keamanan penumpang 

     

9 
Kendaraan driver Go-Jek Bandar Lampung 

memiliki tmpilan yang baik 

     

10 
Driver Go-Jek Bandar Lampung berpenampilan 

baik 

     

11 
Driver Gojek mudah dihubungi karena tertera 

nomor handphone para driver 

     



 

 

 

Kepuasan Pelanggan 

No Pertanyaan 
Pilihan 

SS S CS TS STS 

1 

Secara keseluruhan saya merasa puas dengan 

adanya Go-Jek serta pelayanannya yang diberikan 

kepada pelanggan 

     

2 
Saya akan terus menggunakan Go-jek untuk 

membantu kegiatan sehari-hari 

     

3 

Saya akan menyarankan kepada orang-orang yang 

saya kenal untuk beralih ke transportasi online 

(Go-Jek) 

     

4 
Saya tidak memiliki keluhan tentng Go-Jek Bandar 

Lampung 

     

5 
Saya mendapat manfaat setelah mengunakan Go-

Jek Lampung 

     

6 
Saya puas dengan respon Go-je akan penanganan 

keluhan yang saya sampaikan 

     

7 

Saya tidak perlu menempuh jarak yang 

membutuhkan waktu lama untuk menemukan Go-

Jek 

     

8 
Waktu tunggu pemesanan sesuai harapan 

pelanggan 

     

9 
Saya tidak khawatir memberikan identitas dan 

alamat kepada aplikasi dan driver Gojek 

     

10 
Saya merasa senang dengan kehadiran Go-jek di 

Bandar Lampung 

     

11 Saya merasa Driver Go-Jek jujur      



Lampiran Rekapitulasi Kuisioner 

A. Harga (X1) 

NO 
Pertanyaan 

Total 
X11 X12 X13 X14 X15 X16 

1 4 2 4 5 5 3 23 

2 4 4 5 4 4 4 25 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 3 3 4 5 5 5 25 

7 3 1 2 1 1 2 10 

8 4 3 3 3 3 3 19 

9 4 3 4 2 5 4 22 

10 4 3 4 3 4 4 22 

11 2 3 2 2 2 2 13 

12 3 3 5 5 5 5 26 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 4 4 3 3 4 22 

15 4 4 4 3 4 5 24 

16 3 3 2 2 2 2 14 

17 3 1 2 1 1 3 11 

18 4 4 3 3 4 4 22 

19 4 3 4 5 5 4 25 

20 3 3 3 4 4 4 21 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 3 3 3 3 3 3 18 

23 4 4 4 4 4 5 25 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 5 2 4 5 24 

26 4 4 5 5 4 4 26 

27 3 4 5 5 5 5 27 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 5 5 5 4 4 4 27 

30 5 5 5 3 4 4 26 

31 4 4 3 4 4 3 22 

32 5 3 4 5 5 5 27 

33 4 2 4 5 5 4 24 

34 3 3 5 4 4 3 22 

35 4 4 4 5 5 5 27 



36 3 3 4 3 3 3 19 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 4 3 5 5 5 5 27 

39 3 4 4 5 5 4 25 

40 3 3 2 3 3 2 16 

41 3 4 4 4 4 4 23 

42 3 3 2 2 2 3 15 

43 4 3 4 4 5 4 24 

44 4 4 4 5 5 4 26 

45 1 1 1 1 1 1 6 

46 3 4 4 4 4 4 23 

47 3 4 4 4 4 4 23 

48 4 3 4 4 3 4 22 

49 3 4 5 2 2 4 20 

50 2 3 4 4 3 4 20 

51 5 5 5 5 5 5 30 

52 4 4 5 5 5 5 28 

53 4 4 3 4 4 4 23 

54 4 3 5 4 4 4 24 

55 2 4 5 5 5 4 25 

56 2 3 4 4 4 4 21 

57 4 4 4 5 5 5 27 

58 5 3 4 5 5 3 25 

59 4 3 5 4 5 5 26 

60 4 3 4 4 4 4 23 

61 4 5 4 5 5 5 28 

62 3 3 3 3 3 3 18 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 3 4 5 4 3 3 22 

65 4 4 4 3 4 4 23 

66 3 4 4 4 4 3 22 

67 5 5 4 4 5 5 28 

68 5 5 4 4 5 5 28 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 3 3 3 4 4 4 21 

72 4 4 5 5 5 5 28 

73 3 3 3 3 3 3 18 

74 4 3 4 4 4 4 23 

75 4 1 4 4 4 4 21 

76 4 4 4 4 4 3 23 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

77 4 3 5 4 3 4 23 

78 3 4 4 3 4 3 21 

79 3 4 3 3 3 3 19 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 3 4 5 5 5 5 27 

82 5 3 5 5 5 5 28 

83 5 5 5 5 5 5 30 

84 3 3 3 4 3 3 19 

85 3 3 4 4 4 2 20 

86 5 4 4 4 4 4 25 

87 4 4 5 4 5 5 27 

88 4 4 5 5 5 5 28 

89 2 1 3 4 4 4 18 

90 3 4 4 4 4 4 23 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 5 5 5 4 4 4 27 

93 2 3 4 2 4 4 19 

94 4 4 5 4 4 4 25 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 4 3 5 4 4 3 23 

97 3 5 3 5 5 5 26 

98 3 3 5 5 5 4 25 

99 4 4 5 5 5 4 27 

100 4 4 5 5 5 4 27 

 

368 357 403 392 404 394 
 

 

3.68 3.57 4.03 3.92 4.04 3.94 
 



B. Kualitas Pelayanan 

NO Pertanyaan 
Total 

 

X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X310 X311 

1 3 3 4 2 3 4 5 5 4 3 3 39 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

3 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 43 

6 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 49 

7 2 3 2 1 1 2 1 1 2 2 2 19 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

9 5 3 3 2 3 2 2 5 5 4 5 39 

10 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 37 

11 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 25 

12 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 49 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

14 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 38 

15 5 5 5 3 4 3 3 4 5 5 5 47 

16 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 25 

17 2 2 2 3 1 1 1 1 1 3 2 19 

18 3 3 3 3 4 2 3 4 3 4 3 35 

19 4 2 3 4 3 5 5 5 4 4 4 43 

20 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 37 

21 4 1 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 46 

24 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

25 5 3 4 4 4 2 2 4 4 5 5 42 

26 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 43 

27 4 3 4 4 4 3 5 5 4 5 4 45 

28 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 53 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

30 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 43 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 43 

32 5 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 50 

33 3 3 4 2 4 3 5 5 2 4 3 38 

34 3 3 4 2 3 2 4 4 3 3 3 34 

35 3 3 4 4 4 2 5 5 5 5 3 43 

36 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 34 

37 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 38 



38 5 3 3 5 4 2 5 5 4 5 5 46 

39 4 4 4 3 4 3 5 5 4 4 4 44 

40 2 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 30 

41 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 42 

42 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 29 

43 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 41 

44 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 46 

45 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 12 

46 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 41 

47 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 40 

48 4 4 1 4 4 1 4 3 1 4 4 34 

49 3 2 3 5 4 2 2 2 2 4 3 32 

50 4 2 3 4 4 2 4 3 4 4 4 38 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

53 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 44 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

55 4 3 4 4 5 1 5 5 5 4 4 44 

56 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 43 

57 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 50 

58 3 3 3 2 3 3 5 5 3 3 3 36 

59 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 45 

60 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 41 

61 5 2 3 5 5 2 5 5 5 5 5 47 

62 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 32 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

64 3 4 5 3 4 4 4 3 3 3 3 39 

65 3 3 3 4 5 4 3 4 5 4 3 41 

66 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 38 

67 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 47 

68 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 47 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 43 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

72 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 52 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

74 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

75 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 41 

76 4 1 4 4 4 3 4 4 3 3 4 38 

77 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 41 

78 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 35 



79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

81 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 52 

82 5 3 4 5 4 1 5 5 5 5 5 47 

83 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

84 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 34 

85 2 3 3 4 4 3 4 4 3 2 2 34 

86 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 42 

87 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 51 

88 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 46 

89 2 3 3 2 2 2 4 4 4 4 2 32 

90 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

91 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

93 3 2 1 4 3 2 2 4 4 4 3 32 

94 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 42 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

96 2 2 4 3 2 3 4 4 4 3 2 33 

97 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 50 

98 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 45 

99 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 46 

100 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 46 

 
373 325 359 369 378 333 392 404 384 394 373 

 

 

3.73 3.25 3.59 3.69 3.78 3.33 3.92 4.04 3.84 3.94 3.73 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. Kepuasan Pelanggan 



No 
Pertanyaan 

Total 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 

1 4 5 4 4 3 3 5 4 2 3 4 
41 

2 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 
46 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
41 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
41 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
43 

6 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 
46 

7 1 1 1 3 2 3 2 2 1 1 2 
19 

8 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 
36 

9 3 4 5 4 3 3 5 4 2 3 2 
38 

10 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 
37 

11 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 
24 

12 3 4 5 5 3 3 3 5 4 4 5 
44 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
44 

14 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 
45 

15 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 
38 

16 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
32 

17 3 1 1 2 1 2 1 2 3 1 1 
18 

18 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 2 
36 

19 5 3 5 3 3 5 3 4 4 3 5 
43 

20 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 
35 

21 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 
45 

22 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 
35 

23 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 
44 

24 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
42 

25 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 2 
44 

26 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 
45 



27 3 4 5 4 4 3 3 5 4 4 3 
42 

28 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 
52 

29 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 
50 

30 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 
48 

31 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
43 

32 3 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 
48 

33 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 3 
38 

34 5 4 5 5 3 4 5 5 2 3 2 
43 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 
42 

36 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 
37 

37 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 
40 

38 4 4 5 3 3 3 3 5 5 4 2 
41 

39 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 
40 

40 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 
31 

41 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 
41 

42 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 
29 

43 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 
38 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
44 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 
12 

46 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
42 

47 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 
41 

48 3 3 5 4 1 1 5 4 4 4 1 
35 

49 4 5 5 4 4 3 3 5 5 4 2 
44 

50 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2 
37 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
55 

52 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 
50 

53 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 3 
41 



54 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 
43 

55 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 1 
47 

56 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 
41 

57 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 
44 

58 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 3 
35 

59 3 4 5 4 3 4 4 5 3 3 4 
42 

60 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 
43 

61 3 5 5 3 3 4 3 4 5 5 2 
42 

62 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 
33 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
44 

64 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 
47 

65 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 
48 

66 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 
39 

67 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
45 

68 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
45 

69 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
42 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
44 

71 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 
42 

72 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 
49 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
33 

74 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 
44 

75 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 4 
35 

76 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 
40 

77 3 3 4 3 3 4 3 5 3 4 4 
39 

78 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 
41 

79 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 
37 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
44 



81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
55 

82 3 3 5 3 3 3 5 5 5 4 1 
40 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
55 

84 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
36 

85 4 4 5 5 3 3 3 4 4 4 3 
42 

86 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
45 

87 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 
48 

88 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 
46 

89 3 2 4 2 1 4 2 3 2 2 2 
27 

90 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 4 
45 

91 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 
44 

92 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 
48 

93 3 4 5 3 3 4 3 4 4 3 2 
38 

94 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 3 
40 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
55 

96 3 4 4 4 5 5 3 5 3 2 3 
41 

97 3 4 5 3 5 3 5 3 5 5 3 
44 

98 4 4 5 3 3 4 4 5 4 4 4 
44 

99 3 4 5 3 4 4 4 5 4 4 3 
43 

100 3 4 5 3 4 4 4 5 4 4 3 
43 

  363 383 425 374 360 366 359 403 369 378 333  

  3.63 3.83 4.25 3.74 3.6 3.66 3.59 4.03 3.69 3.78 3.33  

 

 



Lampiran  F hitung (α=0.05) 

ddf \ndf 1 2 3 4 5 

81 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 

82 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 

83 3.96 3.11 2.71 2.48 2.32 

84 3.95 3.11 2.71 2.48 2.32 

85 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 

86 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 

87 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 

88 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 

89 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 

90 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 



Lampiran 13  R tabel  

  



Lampiran T tabel 
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