BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan usaha produktif yang dimiliki perorangan maupun badan usaha yang telah memenuhi kriteria sebagai usaha mikro, misalnya usaha kuliner. Pada sepuluh tahun terakhir perkembangan UMKM di Indonesia mencapai 99,9 persen dari total unit usaha di Indonesia.

Jumlah UMKM yang tersebar di Indonesia sebanyak 62,9 juta unit meliputi perdagangan, pertanian, peternakan, kehutanan, perikanan, pertambangan, pengolahan, bangunan, komunikasi, hotel, restoran dan jasa-jasa. Berkembangnya UMKM di Indonesia tidak lepas dari faktor yang mendorong majunya pertumbuhan UMKM di Indonesia diantaranya, pemanfaatan sarana teknologi, informasi dan komunikasi, kemudahan peminjaman modal usaha, menurunnya tarif PPH final.

Meskipun begitu, pertumbuhan tersebut dinilai masih lambat karena beberapa faktor tersebut dinilai belum terlalu efektif, salah satunya dibagian perpajakan usaha. Ditengah perkembangan UMKM yang belum terlalu baik di awal tahun 2020, UMKM di Indonesia kembali diuji dengan munculnya wabah Covid-19 ditengah masyarakat Indonesia.

Wabah Covid-19 bermula muncul di Kota Wuhan, Provinsi Hubei, Tiongkok pada bulan Desember 2019, dan ditetapkan sebagai pandemi oleh organisasi kesehatan dunia WHO. Lebih dari 620.000 kasus Covid-19 telah dilaporkan di lebih dari 190 negara, mengakibatkan lebih dari 28.800 kematian dan 137.000 diantaranya sembuh.

Seperti di negara Italia penyebaran virus corona sangat masif akibat masyarakatnya masih beraktivitas diluar rumah seperti biasa. Mengambil pelajaran dari kasus Italia maka seharusnya untuk mencegah penyebaran virus Covid-19 harus dilakukan Social Distancing (jarak sosial) atau dikenal juga dengan upaya Lockdown (karantina wilayah).

Dengan demikian, di Indonesia pun pemerintah telah mencoba upaya tersebut yang berimbas langsung terhadap penurunan secara drastis ekonomi UMKM, karena setiap warga bahkan murid sekolah pun diliburkan agar tetap berada didalam rumah, akibatnya perusahaan UMKM terhambat dalam penjualan dan juga produksi.
Penyebaran virus Covid-19 memberikan dampak bagi pelaku UMKM di Indonesia. Salah satunya yaitu, bapak Alwi selaku pemilik usaha Nasi Goreng 99 di Bandar Lampung. Bapak Alwi mengaku omset penjualan yang di dapatkan menurun secara tiba-tiba sejak pertengahan Februari 2020.
Umkm Nasi Goreng 99 yang di kelola oleh bapak alwi sudah berdiri sejak tahun 2004, pada saat itu keadaan bandar lampung belum seperti sekarang atau masih bisa dibilang hutan belantara. Awal mulai nya bapak Alwi berdagang nasi goreng itu bermula pada saat dirinya menjumpai Gurunya yang meyarankan untuk membuka usaha nasi goreng, setelah itu bapak Alwi menamakan usahanya dengan nama Nasi Goreng 99 karna dilihat dari perhitungan tanggal jawa sangat cocok untuk membuka usaha nasi goreng, sesuai dengan perhitungan tanggal jawa yang berarti sandang dan pangan dalam bahasa jawanya. 

Ditahun 2004-2006 adalah tahun kegagalan Bapak Alwi rugi sampai puluhan juta. Kemudian Bapak Alwi memiliki ide membuat brosur lalu bapak Alwi mulai menyebarkan brosur tersebut di pinggir jalan dan kos-kosan. Setelah menyebar brosur barulah Nasi Goreng Bapak Alwi mulai dikenal oleh banyak orang dan mulai banyak pembelinya, Bapak Alwi pun pada tahun tersebut mempunyai keuntungan yang lebih sehingga pada tahun tersebut dapat menambahkan 3 unit gerobak baru dan dari ketiga gerobak itu ditempatkan di tempat yang berbeda-beda salah satu nya kedaton, nyunyai dan juga hajimena. Setelah itu keadaan usaha nasi goreng bapak Alwi mengalami peningkatan sampai pernah mempunyai 10 gerobak nasi goreng. Tetapi di tahun 2020 gerobak nasi goreng bapak Alwi mau tidak mau harus dikurangi akibat adanya wabah virus covid-19 yang melanda seluruh dunia, akibatanya pendapatan nasi goreng bapak Alwi menurun sehingga harus memangkas jumlah unit gerobaknya untuk tetap bisa menjalankan beberapa gerobak lainya. Pada saat ini jumlah unit gerobak nasi goreng bapak Alwi yang aktif berjualan berjumlah 5 unit.

Disituasi seperti sekarang ini memang tidak sedikit usaha yang mengalami penurunan tingkat pendapatan yang dikarnakan adanya virus Covid-19, pembeli cenderung khawatir bila ingin membeli makanan atau jajanan di tempat tempat umum. Kebersihan tempat dan kenyamanan sangat dibutuhkan dan menjadi poin penting bagi para pembeli dikondisi sekarang ini, maka dari itu sekarang tidak jarang tempat usaha atau tempat perbelanjaan umum yang menerapkan protokol kesehatan mulai dari wajib menggunakan masker, menyediakan tempat untuk mencuci tangan serta memberlakukan pengecekan suhu tubuh menggumakan alat yang bernama thermogun atau thermometer guna memberikan kenyamanan bagi para pengunjung. 
Seperti yang telah di jabarkan diatas bahwa  UMKM Nasi Goreng 99 juga terkena dampak dari Virus Covid-19. Maka sebab itu pada kesempatan yang diberikan oleh kampus melalui kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) kami membantu untuk meningkatkan penjualan Nasi Goreng 99 dengan cara strategi promosi yaitu Membuatkan akun instagram Nasi Goreng 99, Membantu mendaftarkan Nasi goreng 99 pada Gojek (Gofood), serta membuat stiker untuk di tempelkan pada sterofoam pembeli Nasi Goreng 99 secara online. Dengan demikian Nasi Goreng 99 jadi lebih dikenal oleh banyak orang. 
1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan sebelumnya, pokok permasalahan yang akan dilaporkan dalam laporan ini yaitu “Bagaimana cara mengoptimalkan penjualan Nasi Goreng 99 di masa pandemic covid-19?”
1.3. Tujuan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) COVID-19

Pelaksanaan PKPM pada tahun 2020 di Umkm Nasi Goreng 99   memiliki tujuan sebagai berikut:
1. Mampu mengintegrasikan kemampuan akademik dan kemampuan berinteraksi dengan penjual dan pembeli Nasi Goreng 99.

2. Melalui pengalaman pengabdian mampu meningkatkan wawasan, sikap serta perilaku sosial secara baik melalui kegiatan pengabdian kepada umkm Nasi Goreng 99.

3. Dapat memilki rasa tanggung jawab dengan melaksanakan  pengabdian kepada Umkm Nasi Goreng 99.

4. Mampu memberikan ide dan solusi terhadap permasalahan pengembang an Umkm Nasi Goreng 99 berdasarkan hasil observasi dan penelitian akademis
1.4. Manfaat Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) COVID-19

Pelaksanaan PKPM pada tahun 2020 di Umkm Nasi Goreng 99 memiliki manfaat sebagai berikut:

1. Adanya kedekatan antara penjual dan pembeli  di Nasi Goreng 99 dengan mahasiswa PKPM.

2. Memiliki rasa kesatuan dengan penjual dan pembeli di Nasi Goreng 99.

3. Menciptakan hubungan baik antara penjual dan pembeli di Nasi Goreng  99 dengan mahasiswa PKPM.

4. Membantu meningkatkan pengembangan UMKM Nasi Goreng 99.
1.5. Mitra Yang Terlibat
Tidak ada mitra yang terlibat dalam UMKM Nasi Goreng 9
BAB II

PELAKSANAAN PROGRAM
2.1. Program-Program Yang Dilaksanakan

Berikut program-program yang dilaksanakan selama PKPM :
Tabel 2.1.1 Program Yang Dilaksanakan
	No
	PROGRAM
	KEGIATAN

	1. 
	Promosi
	1. Pada tanggal 25 Juli 2020, Membuat akun instagram Nasi Goreng 99 agar lebih dikenal banyak orang.
2. Pada tanggal 25 Juli 2020, Membantu mendaftarkan Nasi Goreng 99 pada Gojek (Gofood), sehingga pembeli Nasi Goreng 99 bisa membeli lewat online tidak harus langsung ke pangkalan Nasi Goreng 99.
3. Pada tanggal 28 Juli 2020, Membuat stiker untuk di tempelkan pada sterofoam pembeli Nasi Goreng 99 secara online agar lebih menarik.

	2. 
	Protokol kesehatan
	1. Pada tanggal 22 Juli 2020, Membuat pengumuman kepada pengunjung Nasi Goreng 99 untuk selalu memakai masker baik secara offline atau online. 

2. Pada tanggal 22 Juli 2020, Menyediakan serbet sapu tangan untuk mengelap meja guna menjaga kerbersihan tempat makan.

3. Pada tanggal 25 Juli 2020, Menyediakan tempat cuci tangan untuk para pengujung sebagai bentuk pencegahan virus Covid-19.
4. Pada tanggal 8 Agustus 2020, Menyediakan kotak sampah untuk semua para pengunjung untuk selalu membuang sampah pada tempatnya.


2.2. Waktu Kegiatan 

Berikut waktu kegiatan selama PKPM:
Tabel 2.2.2 Waktu Kegiatan

	No
	TANGGAL KEGIATAN
	KEGIATAN
	GAMBAR

	1. 
	20 Juli 2020
	Penyerahan surat pengantar kepada owner nasi goreng 99 sebagai bukti bahwa pemilik menerima atau menyetujui kelompok 17 melaksanakan PKPM.
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	2.
	22 Juli 2020
	Pemasaran serta Promosi Nasi Goreng 99. Membantu Karyawan dalam menyiapkan bahan – bahan nasi goreng dan Membantu owner serta karyawan dalam mempersiapkan tempat berjualan
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	3.
	25 Juli 2020
	Membuat akun Instagram, menyediakan air serta sabun cuci tangan. Menggunakan Instagram sebagai alat promosi dan Mengingatkan kepada pembeli untuk selalu mencuci tangan  
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	4.
	28 Juli 2020
	Membuat brosur nasi goreng 99 dan stiker nasi goreng sebagai bentuk promosi serta membuatkan logo nasi goreng 99. Membagikan stiker dan brosur kepada khalayak umum agar nasi goreng banyak dikenal banyak orang 
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	5. 
	15 Agustus 2020
	Penutupan serta Memberikan cindramata dan perpisahan yang diakhiri dengan sesi foto bersama sekelurga besar Nasi Goreng 99.
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2.3. Hasil Kegiatan dan Dokumentasi
Adapun hasil kegiatan dan dokumentasi PKPM sebagai berikut:

1. Promosi
1. Membuat akun instagram Nasi Goreng 99

Gambar 2.3.1 Profil instagram Nasi Goreng 99
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Dilihat dari perkembangan nya sejak tanggal 25 Juli 2020 pembuatan ig Nasi Goreng 99 bahwa setiap hari nya bertambah hingga saat ini followes Nasi Goreng 99 sebanyak 125.

                 Gambar 2.3.2 Postingan Nasi Goreng 99 dengan like terbanyak
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Untuk like foto yang di unggah paling banyak 48 like.
Gambar 2.3.3 Postingan video Nasi Goreng 99 dengan viewers terbanyak
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Untuk tayangan video Nasi Goreng yang di unggah pada akun instagram berjumlah 375 viewers.
2. Pembuatan Stiker Nasi Goreng 99
Gambar 2.3.4 Stiker Nasi Goreng 99
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Pembuatan stiker nasi goreng 99 ini dibuat untuk ditempelkan pada sterofoam kuhusnya pembelian online guna untuk menarik minat pembeli.
2. Protokol Kesehatan

Gambar 2.3.5 Tempat Cuci Tangan
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Menyediakan tempat cuci tangan sebagai bentuk upaya meminimalisir penyebaran virus Covid-19 dengan mencuci tangan sebelum atau sesudah berinteraksi dengan siapapun serta mengikuti aturan pemerintah untuk selalu jaga kebersihan agar terhindar dari virus Covid-19.
Gambar 2.3.6 Wajib Memakai Masker
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Penggunaan masker bagi pemilik nasi goreng 99 maupun para karyawan sebagai bentuk taat kepada peraturan pemerintah dan agar para pembeli tidak merasa khawatir akan terpapar virus.

2.4. Dampak Kegiatan

Adapun dampak kegiatan pada Nasi Goreng 99 sebagai berikut:
1. Pembuatan instagram 

Awal dibuat nya instagram pada tanggal 25 Juli 2020 followers akun instagram  nasi goreng 99 belum begitu banyak, seiring berjalanya waktu dan serta dikelola dengan baik akun tersebut mengalami peningkatan  dari followers, views, likes sehingga dengan dibuatnya instagram Nasi Goreng 99, pengunjung menjadi lebih ramai.

2. Pembuatan Stiker
Dengan dibuatnya stiker nasi goreng 99 menjadikan makanan tersebut lebih berkelas dan lebih berani bersaing dengan makanan makanan lainya, karena untuk pemesanan online sudah dikemas secara rapih dan higienis menggunakan styrofoam yang dilengkapi dengan stiker. Dampaknya pembeli lebih senang dan percaya untuk membeli nasi goreng 99.

3. Postingan Instagram

Dari postingan yang diunggah atau di publikasikan pada akun Instagram nasi goreng 99 sangat berdampak pada tingkat penjualan, sebab dari postingan tersebut orang-orang melihat dan tergoda untuk membelinya.

4. Menyediakan Tempat Cuci Tangan

Dengan disediakannya tempat cuci tangan diharapkan siapa saja yang datang dapat mencuci tangannya sehingga menciptakan kondisi tangan yang bersih terhadap setiap orang yang datang ke lokasi nasi goreng 99, serta meningkatkan rasa nyaman dan percaya apabila ingin menyantap nasi goreng 99 di lokasi.
5. Kontribusi Kelompok 17

Kontribusi kelompok 17 dalam UMKM  Nasi Goreng 99 sangat membantu dalam menarik pelanggan baru, mendongrak kepercayaan konsumen, meningkatkan penjualan, membagikan informasi lebih cepat dengan sosial media, menjadikan pekerjaan lebih cepat, lebih tertata, dan tentu nya tidak memakan banyak waktu.
BAB III

PENUTUP

3.1. Kesimpulan

Berlandaskan pernyataan yang ada bisa disimpulkan bahwa laporan yang memiliki judul “Pemanfaatan Teknologi Untuk Peningkatan Penghasilan Serta Penerapan Protokol Kesehatan di UMKM Nasi Goreng 99” yakni aktivitas penggunaan teknologi sosial media Instagram sebagai bentuk promosi memberikan dampak yang signifikan terhadap tingkat penjualan nasi goreng 99 serta penerapan protokol kesehatan menambah tingkat kepercayaan dan kenyamanan para pembeli yang datang secara langsung ke lokasi. 
3.2. Saran

Adapun saran yang dapat saya berikan yaitu:

1. Penggunaan media instagram sebagai bentuk promosi sebaiknya digunakan dengan semaksimal mungkin, seperti menampilkan unggahan yang menarik, berkualitas, serta intens dalam menggunakan media tersebut.
2. Perlu adanya penggunaan teknologi sosial media lainnya, sehingga promosi tidak hanya dilakukan melalui media sosial instagram saja, 
3. Sebaiknya mengganti sabun cuci tangan jika memang sudah habis, serta menyediakan tissue.
4. Lebih memperhatikan kebersihan lokasi, terutama pada tempat pencucian piring. 
DAFTAR PUSTAKA
https://www.google.co.id/amp/s/amp.sukabumiupdate.com/detail/bale-warga/opini/67200-Pengaruh-Covid-19-Terhadap-Pertumbuhan-UMKM-di-Indonesia
https://covid19.go.id/
https://www.kompas.com/tren/read/2020/08/30/194600865/25-juta-orang-terinfeksi-covid-19-di-dunia-ini-10-negara-dengan-kasus
LAMPIRAN
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Suasana Pengunjung Nasi Goreng 99 
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Pemberian cindramata kepada owner Nasi Goreng 99
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Foto bersama owner serta karyawan Nasi Goreng 99
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Gambar Nasi Goreng 99
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