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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat limpahan Rahmat dan Karunia-Nya sehingga saya dapat melaksanakan dan 

menyelesaikan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) di RT 03 

Kelurahan Kedamaian, Kecamatan Kedamain Bandar Lampung serta dapat 

menyelesaikan laporan ini tepat pada waktunya yang berjudul 

“PENGEMBANGAN POTENSI UMKM MENGGUNAKAN INOVASI  

PACKAGING DAN PEMASARAN MELALUI MEDIA ONLINE UNTUK 

MENINGKATKAN DAYA SAING PENJUALAN” Dalam penyusunan laporan 

ini, saya banyak mendapat tantangan dan hambatan, akan tetapi dengan bantuan 

dari berbagai pihak sehingga kendala tersebut dapat teratasi. Oleh karena itu, saya 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah 

membantu dalam penyusunan laporan ini, semoga atas segala bantuan yang telah 

diberikan mendapat balasan yang setimpal dari Tuhan Yang Maha Esa. 

Oleh karena itu kami mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yang telah 

membantu dalam pelaksanaan dan penyusunan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) diantaranya : 

1. Tuhan yang Maha Esa yang telah memberi kelancaran dan kemudahan 

kepada saya dari awal pembuatan sampai selesai. 

2. Bapak dan Ibu beserta keluarga besar yang telah memberi semangat, do’a 

dan motivasi kepada saya. 

3. Bapak Ir. Firmansyah YA, M.B.A.,M.Sc selaku Rektor IIB DARMAJAYA. 

4. Bapak Nurjoko, S.Kom., M.T.I selaku Ketua Jurusan Sistem Informasi IIB 

Darmajaya 

5. Ibu Halimah, S.Kom., M.T.I selaku Dosen Pembimbing Lapangan (DPL) 

yang telah memberikan bimbingan, petunjuk serta saran-saran yang sangat 

berharga dalam kegiatan PKPM sampai penulisan laporan PKPM. 

6. Ibu Romlah selaku owner UKM TEMPE di RT 03 

7. Bapak M. Fail Asuf sebagai ketua RT 03 Kedamaian 

8. Warga Sekitar RT 03 Kedamaian 
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Secara sistematis penyusunan laporan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) ini dipergunakan dan digunakan serta bersifat Tematik Individual di Masa 

Pandemi COVID-19. Artinya laporan ini berisi  pelaksanaan kegiatan di lapangan 

secara individu. Laporan ini mencakup Bab I. Pendahuluan, Bab II Pelaksanaan 

Program Program PKPM, dan Bab III. Penutup. Saya menyadari penyusunan 

laporan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) di Masa Pandemi COVID-

19 ini, belumlah sempurna dan pastinya banyak sekali kekurangan. Oleh karena itu, 

saran dan masukan yang konstruktif sangat diharapkan guna perbaikan dan 

penyempurnaan laporan ini dikemudian hari. Laporan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) Atas kerjasama kami mengucapkan terima kasih, semoga 

laporan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat ( PKPM ) di Masa Pandemi COVID-

19 dapat bermanfaat.  

Akhir kata, semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca dan 

juga bagi penyusun pada khususnya. 

 

Bandar Lampung, 19 Agustus 2020 

 

 

    Faisal Hanan 

NPM  1711050068 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era perkembangan saat ini, terutama dibidang teknologi informasi dan 

bisnis yang angat cepat perubahan akan menimbulkan persaingan dalam dunia 

bisnis. Didalam dunia bisnis yang semakin berkembang pertumbuhuannya 

akan menimbulkan banyak tantangan dan peluang yang harus dihadapi oleh 

semua pelaku bisnis. Terutama untuk usaha rumah tangga (Home Industry) 

yang baru terjun dalam dunia bisnis. Demikian juga mahasiswa yang tidak 

dapat lepas dari perkembangan ilmu dan teknologi informasi, diharapkan 

mahasiswa dapat memiliki gambaran yang lebih luas tentang kondisi nyata 

yang ada di dalam dunia bisnis, sekaligus dapat menambah serta membuka 

cakrawala mahasiswa yang tidak didapatkan selama masa perkuliahan. 

Ketahanan nasional merupakan salah satu faktor dalam kehidupan nasional 

yang mana mampu dalam menghadapi dan mengatasi segala problema atau 

gangguan baik yang datang dari dalam maupun dari luar, secara langsung 

maupun tidak langsung. Dalam masa pandemi saat ini ketahanan nasional 

sangat lah diuji khususnya di bidang ekonomi dan kesehatan. Ketahanan 

ekonomi merupakan faktor pendukung ketahanan Nasional dimana sektor 

ekonomi selalu menjadi salah satu fokus pemerintah dalam meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. Dalam masa pandemi saat ini Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) tidak dapat dilepaskan dari terdampaknya pandemi 

Covid-19. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) haruslah dapat bertahan di 

masa pandemi saat ini yang mana dituntun harus mempunyai inovasi lebih 

untuk meningkatkan daya jual ke masyarakat dengan tetap terus mematuhi 

protokol kesehatan. 

Berdasarkan uraian diatas, Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya 

menerapkan program Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM). Praktek 

Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu kegiata untuk 
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mahasiswa sebagai persyaratan tugas akhir (Skripsi) sekaligus sarana 

pengembangan ide kreatifitas dalam memanfaatkan potensi yang ada di 

lingkungan. Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat bagi Mahasiswa Praktek 

Kerja Pengabdian Masyarakat diharapkan mampu dapat menambah Ilmu dan 

Wawasan  dalam hidup bermasyarakat. Bagi Masyarakat, Kehadiran 

Mahasiswa Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat diharapkan mampu 

menurunkan ilmu yang didapatkan selama dibangku perkuliahan agar dapat 

memberikan motivasi dan Inovasi dalam bidang sosial kemasyarakatan.  

Program Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) Institut 

Informatika Dan Bisnis Darmajaya tahun 2020 berbeda dengan tahun yang 

sebelum-sebelumnya. Program Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) ini  merupakan kegiatan yang terjadwal secara akademik 

di IIB Darmajaya setiap  semester. Oleh karena itu, percepatan penanggulangan 

COVID-19 sangat srategis  jika dilakukan melalui kegiatan Kegiatan Praktek 

Kerja Pengabdian Masyarakat  (PKPM) COVID-19. Kegiatan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM)  Tematik merupakan salah satu bentuk 

pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh mahasiswa secara 

interdisipliner, institusional, dan kemitraan  sebagai salah satu wujud dari 

tridharma perguruan tinggi.  Oleh karena itu, berdasarkan pertimbangan 

pandemi COVID-19, maka pelaksanaan  PKPM periode Genap 2019/2020 

akan dilaksanakan secara mandiri/individu oleh  mahasiswa dan berlokasi di 

daerah domisili tempat tinggal peserta PKPM dengan  tetap menerapkan 

prosedur dan protokol kesehatan yang ketat, Hal ini juga  bertujuan untuk 

memutus mata rantai penyebaran COVID-19. Pelaksanaan PKPM  secara 

individu/mandiri akan lebih efektif dari sisi penjagaan diri dari penularan 

daripada secara berkelompok yang justru memiliki potensi penularan lebih  

besar.Maka dari itu kami melakukan Praktek Kerja Pengebdian Masyarakat 

(PKPM) secara Individu dilingkungan sekitar di alamat Jl. Pangeran Antasari 

Gg Langgar 6, RT 03 kel.Kedamaian, Kec.Kedamaian Bandar Lampung, 

dalam kurun waktu 27 Hari. 
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Didalam Lingkungan saya Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat ada 

beberapa Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) , Saya memilih beberapa 

UMKM TEMPE dan pengrajinan kayu menggunakan inovasi untuk 

mengembangkan usaha bisnisnya dan mengimplementasikan pengetahuan 

dalam bidang ekonomi dan teknologi kepada UMKM yang saya pilih. Disini 

saya  membantu produksi dari biji kedelai hingga menjadi tempe dan 

dikemasan dengan  menarik guna agar produk lebih diminati oleh pembeli 

tersebut, dan membuatkan situs e-commerce pada pengrajinan kayu. 

Berdasarkan Uraian diatas saya mengangkat judul PKPM 

“PENGEMBANGAN POTENSI UMKM MENGGUNAKAN INOVASI  

PACKAGING DAN PEMASARAN MELALUI MEDIA ONLINE UNTUK 

MENINGKATKAN DAYA SAING PENJUALAN ” 

1.2 Rumusan Masalah  

A. Bagaimana cara meningkatkan penjualan produk-produk UMKM dimasa 

Pandemi COVID-19? 

B. Bagaimana hal yang harus dilakukan terkait New Normal pada masa 

pandemi COVID-19? 

C. Mengapa masyarakat perlu mengetahui informasi seputar sosialisasi New 

Normal ini ? 

D. Masyarakat tidak menerapkan adanya protokol kesehatan dari pemerintah 

di masa pandemi COVID-19 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan  

1. Tujuan Umum: 

Tujuan Umum Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) COVID-19 

sebagai berikut: 

a. Mewujudkan salah satu Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu bidang 

pengabdian kepada masyarakat dengan mengedepankan kepada 

pencegahan dan penanggulangan COVID-19 yang dilakukan Pemerintah 

Pusat dan Pemerintah Daerah. 
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b. Membantu mahasiswa dalam menerapkan ilmu pengetahuan dan 

teknologi yang dipelajari secara langsung yang sesuai dengan teori 

sehingga memberi manfaat bagi masyarakat. 

c. Membekali mahasiswa dengan kemampuan pendekatan masyarakat dan 

membentuk sikap serta perilaku untuk senantiasa peka terhadap 

persoalan yang dihadapi masyarakat khususnya di masa pandemi 

COVID-19 ini. 

d. Memberi pengalaman belajar mahasiswa dalam kehidupan masyarakat 

dan mendewasakan kepribadian dan memperluas wawasan mahasiswa. 

e. Melatih mahasiswa belajar bersama masyarakat untuk berpartisipasi dan 

berkontribusi dalam pencegahan dan penganggulangan COVID-19. 

f. Membantu pemberdayaan masyarakat terdampak COVID-19 melalui 

penerapan ilmu pengetahuan dan teknologi sebagai upaya 

penanggulangan. 

 

2. Tujuan Khusus: 

Tujuan Khusus Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) COVID-19 

sebagai berikut: 

a. Membantu pemulihan kegiatan UMKM. 

b. Pembuatan media edukasi dengan menggunakan media sosial maupun 

secara langsung dalam upaya pencegahan COVID-19 bagi; masyarakat. 

c. Membuat alat pelindung diri (APD). 

d. Mengedukasi tingkat pemahaman masyarakat tentang bahaya 

dan.bagaimana cara pencegahan penyebaran COVID-19. 

e. Mendaftar kan UMKM di media sosial. 

 

1.3.2 Manfaat 

1. Manfaat Bagi IIB Darmajaya  

Manfaat yang diperoleh bagi IIB Darmajaya, Mahasiswa, dan Masyarakat 

sekitar adalah: 

a. Untuk menjadi tolak ukur bagi mahasiswa PKPM IIB Darmajaya selama 

melaksanakan kegiatan diwilayah masing-masing 
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b. Untuk Sasaran Media Promosi bagi IIB Darmajaya khususnya pada 

tempat PKPM berlangsung. 

c. Untuk melahirkan kader-kader yang mampu membawa perubahan bagi 

masyarakat dimasa  akan datang. 

 

2. Manfaat Bagi Mahasiswa 

PKPM bermanfaat bagi Mahasiswa dalam Pengimplementasikan 

pengetahuan yang diperoleh dari pengetahuan yang diperoleh dari 

perkuliahannya,antara lain : 

a. Mendapatkan nilai lebih yaitu di dalam kemandirian, bertanggung jawab, 

disiplin, berkerjasama dan kepemimpinan. 

b. Menambah Wawasan dan pengalaman mahasiswa dalam bersosialisasi 

di lingkungan masyarakat walaupun adanya pandemi COVID-19. 

c. Berbagi ilmu untuk mencegah COVID-19 dengan menerapkan Protokol 

kesehatan di lingkungan Masyarakat. 

d. Memotivasi mahasiswa untuk membangun potensi yang dimiliki. 

 

3. Manfaat Bagi Masyarakat Sekitar 

a. Memberikan inspirasi bagi masyarakat dalam upaya memanfaatkan 

potensi-potensi usaha yang terdapat dilingkungan kita. 

b. Untuk meningkatkan perekonomian masyarakat serta untuk 

memanfaatkan dan untuk memberdayakan masyarakat agar semua 

masyarakt dapat membuka usaha dan memanfaatkan kemajuan teknologi 

yang canggih. 

c. Dapat mengembangkan dan mengelola potensi yang dimiliki menjadi 

lebih berkualitas. 

d. Dapat memperkenalkan dan memberikan informasi tentang lingkungan 

sekitar kepada masyarakat luas melalui media sosial. 

 

 

 



6 
 

 

1.4 Mitra yang Terlibat 

1. Ketua RT 03 Kel.Kedamaian Kec.Kedamaian Bandar Lampung. 

2. Pemilik UMKM Tempe di RT 03 Kel.Kedamaian Kec.Kedamaian 

Bandar Lampung. 

3. Pengrajin Kayu Galang Handycrapst di RT 03 Kel.Kedamaian 

Kec.Kedamaian Bandar Lampung. 

4. Lingkungan masyarakat Sekitar RT 03 Kel.Kedamaian Kec.Kedamaian 

Bandar Lampung. 
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BAB 2 

 PELAKSANAAN PROGRAM 

 

2.1 Program-Program Yang Dilaksanakan 

Program-Program  kerja yang dilaksanakan dapat di lihat pada Tabel 2.1 di 

bawah ini. 

Tabel 2.1 

Program Kerja 

NO. Program Kerja  Keterangan 

1. UMKM TEMPE Membantu pembuatan tempe dari awal 

proses biji kedelai hingga tahap-tahap 

penyelesaian menjadi tempe 

selanjutnya mengemaskan produk 

tempe dengan menginovasi packaging 

2. UMKM Kerajinan Kayu 

(HandyCrafts)  

Membantu dan memilih kayu yang 

dibutuhkan untuk pembuatan Rak 

Dinding, selanjutnya membuatkan E-

Commerce untuk mempermudahkan 

pemesanan melalui media online dan 

mendaftarkan UMKM ke dalam 

aplikasi Shopee. 

3. Bersosialisasi dengan 

lingkungan sekitar mengenai 

Virus COVID-19 

Mensosialisasikan kepada masyarakat 

tentang bahaya COVID-19 dan 

menginformasikan kepada masyarakat 

agar memutus mata rantai penyebaran 

COVID-19 dan selalu mengikuti 

protokol kesehatan pemerintah serta 

membagikan masker secara gratis. 

4. Gotong Royong Pembangunan  

Masjid 

Membantu Warga Sekitar untuk kerja 

bakti dalam pembangunan Masjid Jami 

Darul Hikmah, serta membuatkan 

pamflet open donasi. 
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2.2 Waktu Kegiatan 

Waktu kegiatan saat melaksanakan kegiatan PKPM dapat dilihat pada Tabel 

2.2 dibawah ini. 

Tabel 2.2 

Waktu Kegiatan 

NO. Program Kerja  Waktu Kegiatan 

1. UMKM TEMPE 20 – 25 JULI 2020   

2. UMKM Kerajnan Kayu 

(HandyCrafts)  

27 – 30 JULI 2020 

3 Ikut serta dalam pemotonga 

hewan Qurban 

31 JULI – 1 Agusus 2020 

3. Bersosialisasi dengan 

lingkungan sekitar mengenai 

virus COVID-19 

 02 – 15 AGUSTUS 2020 

4. Gotong Royong Masjid Setiap Hari Minggu Pagi 

 

 

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

2.3.1 Proses Pembuatan Tempe 

Kegiatan yang saya lakukan saat pkpm salah satunya membantu 

pembuatan tempe di rumah ibu Romlah dimana usaha pembuatan tempe 

ini di mulai pada tahun 2009. Berikut proses pembuatan tempe di rumah 

ibu romlah. 
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Gambar 2.1 Proses Merebus Biji Kedelai 

 

Gambar 2.2 Proses Awal Pencampuran Kedelai Dengan Ragi 
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Gambar 2.3 Proses Pengemasan Kedelai Yang Telah Dicampur 

 

 

Gambar 2.4  Proses Pendiaman Tempe 

 

Gambar 2.5 Desain Stiker Yang Akan Ditempel dikemasan 
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2.3.2 Membantu Membuat Rak Dinding 

Kerajinan kayu Galang Handycraft disini saya membantu pembuatan 

Rak Dinding, kemudian mendaftarkan UMKM ke dalam aplikasi Shopee 

dan Makret Place dan juga akun Instagram yang bertujuan sebagai sarana 

promosi, sehingga harapannya dengan adanya media online tersebut 

untuk mempermudahkan pemesanan kerajinan kayu di Galang 

Handycraft. Berikut dokumentasi kegiatan di Galang Handycraft 

 

 

Gambar 2.6 Pemilihan Kayu Di Panglong Kayu 

 

 

Gambar 2.7 Proses Pemotongan Bagian Bagian Kayu Yang Akan Dibuat 

Rak Dinding 
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Gambar 2.8 Proses Pengecetan Rak Dinding 

 

Gambar 2.9 Hasil Yang Telah Menjadi Rak dinding 
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Gambar 2.10 Tampilan Market Place (http://galanghandycrafts.rf.gd/)  

 

 

 

Gambar 2.11 Tampilan Akun Shopee 

 

 

http://galanghandycrafts.rf.gd/
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Gambar 2.12 Tampilan Instagram Kerajinan Kayu ( galang.handycraft) 

 

 

2.3.3 Kegiatan Bersosialisasi Untuk Warga Sekitar 

Mensosialisasikan kepada masyarakat tentang bahaya COVID-19 dan 

menginformasikan kepada masyarkat agar memutus mata rantai 

penyebaran COVID-19. Karena masih banyak dari mereka yang tidak 

menerapkan protokol kesehatan dalam sehari hari. Berikut dokumentasi 

bersama warga sekitar dan poster protokol COVID-19. 

     

Gambar 2.13 Sosialisasi Bersama Warga Sekitar Dan Memberikan 

Masker Gratis 
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Gambar 2.14 Menempelkan Pamflet Di Lingkungan Sekitar Mengenai 

COVID-19 

 

Gambar 2.15 Tampilan Desain Pamflet Tentang COVID-19 

 

2.3.4 Melakukan Gotong Royong Bersama Warga 

Kegiatan saya selanjutnya membantu warga sekitar untuk kerja bakti 

dalam pembangunan Masjid Jami Darul Hikmah, untuk pembuatan  
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masjid diperlukan dana sekitar 1,4 Miliar sehingga saya membuatkan 

pamflet open donasi untuk pembangunan Masjid Jami Darul Hikmah. 

 

Gambar 2.16 Lokasi Gotong Royong Pembangunan Masjid Jami Darul 

Hikmah 

 

 

     

Gambar 2.17 Pembersihan Puing Bangunan Yang Telah Di Bongkar 



17 
 

 

 

 

 

Gambar 2.18 Desain Pamflet Pembangunan Masjid Jami Darul Hikmah 
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2.4 Dampak Kegiatan 

1. Dampak Kegiatan Bagi UMKM  

Dengan adanya Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) UMKM 

Tempe dan Pengrajin Kayu Galang Handycraft yang ada di RT 03 

Kel.Kedamaian, Kec.Kedamaian dapat lebih mudah bersaing di pasaran 

karena inovasi packaging dan pemasaran yang sudah menggunakan media 

online. UMKM ini juga sudah mempunyai logo atau ciri khasnya sendiri. 

 

2. Dampak Kegiatan Bagi Masyarakat Sekitar 

Warga RT 03 Kel.Kedamaian, Kec.Kedamaian belum memahami betapa 

bahayanya virus COVID-19 dan belum mengikuti  protokol kesehatan. 

Dengan adanya Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini dapat   

memberikan beberapa pengetahuan  bahayanya virus COVID-19 dan 

memberikan penjelasan tentang protokol kesehatan agar warga  RT 03 

Kel.Kedamaian, Kec.Kedamaian ini tidak terpapar virus COVID-19. 
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BAB 3 

PENUTUP 

 

3.1 Kesimpulan 

Berdasarkan serangkaian kegiatan dan program kerja yang telah saya lakukan 

di RT 03 kel.Kedamaian, Kec.Kedamaian Bandar Lampung maka dapat saya 

simpulkan : 

1. Penjualan Online pada UMKM Galang_Handycrafts untuk 

mempermudahkan pemesanan dari kota maupun luar kota. 

2. Desain inovasi dan Packaging yang baru, untuk membantu UMKM 

tempe Tempe agar memiliki nilai lebih dan ciri khas dari produknya. 

Selain itu inovasi ini juga membantu meningkatkan penjualan. 

3. Mensosialisasikan bahaya COVID-19 dan juga cara mencegahnya agar 

tidak terpapar virus COVID-19. 

3.2 Saran 

Adapun saran dan masukan yang dapat saya berikan adalah sebagi beirikut : 

1. UMKM Galang_Handycrafts dapat menerapkan Struktur agar 

memudahkan pemilik UMKM dalam menjalankan proses bisnisnya. 

2. UMKM Tempe Ibu Romlah dapat menggunakan kemasan yang memuat 

merek, dan ciri khas dari produknya. Agar memiliki nilai dan dapat 

meningkatkan penjualan. 

3. Kepada lingkungan masyarakat sekitar dapat memberikan penyuluhan 

ataupun sosialisasi rutin agar masyarakat tetap mengenakan protokol 

kesehatan terlebih pada lokasi masing masing.  

 

3.3 Rekomendasi 

Rekomendasi untuk UMKM 

1. Di rekomendasikan agar masyarakat sekitar lebih paham untuk mengetahui 

pemesanan melalui media online. 

2. Menginovasikan packaging UMKM tempe agar memiliki nilai jual dan ciri 

khas dari produknya. 



20 
 

 

3. Rekomendasi untuk masyarakat sekitar agar menghindari kerumunan dan 

mematuhi protokol kesehatan. 
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Foto Saat Meminta Izin PKPM Kepada KetuaRT 03 Kedamaian 
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Dokumentasi Proses Pembuatan Tempe 
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Dokumentasi Proses Pembuatan Rak Dinding 
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Dokumentasi Saat Bersosialisasi dan Membagikan Masker Kepada Warga 

Sekitar 
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Dokumentasi Saat Kegiatan Idul Adha  
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Dokumentasi Saat Gotong Royong 
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Pelepasan PKPM Sekaligus Pemberian Cindera Mata Kepada Ketua RT 03 

Kedamaian 
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Lokasi PKPM 2020 di RT 03 Kel.Kedamaian, Kel. Kedamaian 
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