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RINGKASAN 

 

 

Kerja Praktek (KP) merupakan sarana mengaktualisasi diri terhadap beberapa 

keahlian atau keterampilan baik softskill atau hardskill yang sudah diperoleh 

selama perkuliahan, diterapkan di suatu perusahaan atau instansi selama beberapa 

bulan. Pada laporan Kerja Praktek ini, disajikan beberapa kegiatan pelaksanaan 

kerja, temuan kendala atau masalah dan usulan solusi terhadap kendala atau 

masalah yang dihadapi di Apotek Clara 2. Penempatan Kerja Praktek pada instansi 

ini yaitu pelaksanaan kerja pada bagian pelayanan sistem penjualan Apotek Clara 2 

yang bertanggung jawab untuk melayani penjualan obat-obatan umum, generik dan 

paten. Pelayanan pada bagian penjualan perlu ditingkatkan menjadi sistem online 

agar memudahkan transaksi di era pandemi Covid-19. Sehingga diperlukan sebuah 

sistem dalam pengolahan data obat yang berbasis website yang dapat 

menyampaikan informasi dengan cepat dan akurat. Apabila ada karyawan yang 

berhalangan hadir atau ada pekerjaan yang harus di perlukan tenaga tambahan, 

maka pelayan sistem penjualan bertugas pada bidang ini.  
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PRAKATA 

 

Shallom! 

Assalamuallaikum Wr,Wb. 

Puji Syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa, yang selalu 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga dapat menyelesaikan Laporan 

Kerja Praktek ini dengan baik. Adapun pembuatan Laporan Individu Kerja Praktek 

ini adalah merupakan salah satu syarat menyelesaikan pendidikan pada Institut 

Informatika dan Bisnis jurusan Teknik Informatika. 

Laporan Kerja Praktek ini disusun sebagai bukti bahwa kerja praktek telah 

dilaksanakan lebih kurang 30 hari di Apotek Clara 2. 

Laporan Kerja Praktek bisa diselesaikan tidak terlepas dari bantuan banyak pihak 

yang telah memberikan masukan-masukan kepada penulis. Untuk itu penulis 

mengucapkan banyak terimakasih kepada : 

1. Bapak Drs. Andi Desfiandi, S.E., M.A Selaku ketuaYayasan Alfian Husin 

Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya Bandar lampung . 

2. Bapak Ir. Firmansyah Y. Alfian, M.B.A., M.Sc Selaku Rektor Institut 

Informatika dan Bisnis Darmjaya Bandar lampung. 

3. Bapak Yuni ArkhiansyahS.Kom., M.Kom Selaku Ketua Jurusan Teknik 

Informatika IIB Darmajaya. 

4. Ibu Septilia Arfida,S.Kom.,M.TI selaku Dosen Pembimbing yang telah 

memberikan arahan dan pikiran selama pembuatan Laporan Kerja Praktek. 

5. Bapak Gede Adi Jaya, SE, selaku Pimpinan Apotek Clara 2 beserta 

seluruh karyawan/i yang telah memberikan ijin kepada penulis untuk 
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melakukan Kerja Praktek di Apotek Clara 2 

6. Ayah dan ibu tercinta yang selalu mendoakanku setiap saat. 

7. Ester Hartatina Duha yang selalu menyemangati, menasehati, memberi 

buah pikiran dan membantu penginputan data obat-obatan. 

8. Teman-teman Teknik Informatika Angkatan 2017 yang telah memberikan 

motivasi untuk selalu berkarya. 

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dari laporan ini, baik dari 

materi maupun teknik penyajiannya, mengingat kurangnya pengetahuan dan 

pengalaman penulis. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat 

penulis harapkan. 

 

Wassalmuallaikum Wr,Wb. 

 

 

Yang Menyatakan: 

Bandar Lampung, 31 Agustus 2020 

 
 

 

 

Berkat Fa’atulo Halawa 

NPM.1711010164 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Institut Informatika dan Bisnis (IIB) Darmajaya adalah salah satu 

institusi pendidikan perguruan tinggi di Bandar Lampung. Dibawah 

pembinaan Yayasan Pendidikan Alfian Husin IIB Darmajaya mempunyai 

Visi menjadi perguruan tinggi yang unggul dan berdaya saing berbasis 

teknologi dan bisnis, sedangkan misi yang ingin dicapai yaitu melaksanakan 

sistem pembelajaran yang kreatif dan adaptif terhadap kemajuan teknologi 

dan bisnis, mengembangkan penelitian dan pengabdian masyarakat yang 

inovatif serta relevan dengan kebutuhan stakeholder, menciptakan 

lingkungan pembelajaran dan penelitian yang kondusif, melaksanakan 

program pendidikan tinggi yang bermutu, menghasilakan lulusan yang 

kompeten dibidangnya dan berwawasan technopreneurship.  

Kewajiban dari IIB Darmajaya adalah untuk mempersiapkan 

mahasiswanya agar tidak hanya terampil pada kemampuan akademisnya, 

tetapi juga siap dalam menghadapi dunia kerja. Hal yang membedakan 

kualitas dari tiap mahasiswa adalah saat mempraktikan teori yang mereka 

miliki. Terkadang teori yang ada akan berbeda dengan yang terjadi di dunia 

kerja. Oleh karena itu, perlu diadakan sebuah program yang dapat 

membantu mahasiswa mempraktikan dan mengimplementasikan ilmu yang 

sudah mereka miliki yaitu program Kerja Praktek. Dimana seluruh 

mahasiswa dapat menerapkan langsung praktek di dunia kerja dan tujuannya 
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bisa menjadi seseorang yang profesional sesuai dengan bidang keahliannya, 

bahkan memberikan lapangan pekerjaan khususnya untuk masyarakat 

Lampung. Melalui program Kerja Praktek ini IIB Darmajaya  memberikan 

kesempatan untuk mahasiswa bisa mengaplikasikan semua ilmu yang telah 

dipelajari di bangku perkuliahan dan mempelajari detail tentang  standar 

kerja yang profesional dan harapannya terjalin kerjasama / hubungan baik 

antara IIB Darmajaya dengan perusahaan-perusahaan tersebar yang ada di 

Indonesia khususnya Provinsi Lampung. 

Perusahaan pada umumnya, saat didirikan mempunyai tujuan yang 

berbeda namun tujuan perusahaan adalah mendapatkan laba atas hasil usaha 

yang dijalankan.  Dalam menjalankan suatu perusahaan, terutama yang 

bergerak dalam bidang penerimaan pegawai, jalinan kerja sama dengan 

perusahaan luar, target pemasaran, khususnya dalam wilayah vendor. 

Seiring dengan berkembangnya sebuah perusahaan dibutuhkan suatu sistem 

informasi perusahaan yang lebih terstruktur, sederhana, sehingga dapat 

mengakomodasi serta menjalankan program dan tujuan perusahaan. 

Perkembangan teknologi komputerisasi telah berkembang dalam 

berbagai bidang khususnya di dunia kesehatan. Salah satunya adalah 

teknologi komputerisasi yang ada di apotek - apotek. Apotek adalah suatu 

tempat tertentu dilakukan pekerjaan kefarmasian dan penyaluran sediaan 

farmasi, perbekalan kesehatan lainnya kepada masyarakat, berdasarkan 

Keputusan Menteri Kesehatan No.1027/MenKes/SK/IX/2004 tentang 

Pelayanan Kefarmasian di Apotek. Salah satu perusahaan farmasi yang ada 

dilingkungan Kota Bandar Lampung yaitu yaitu Apotek Clara 2. Dimana 
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dalam pengolahan data obat, pengecekkan persediaan obat dan transaksi 

penjualannya masih menggunakan cara yang manual. Apotek Clara 2 masih 

menggunakan sistem penjualan konvensional, khususnya belum 

menggunakan komputerisasi dalam kesehariannya. Maka dari itu diperlukan 

sebuah sistem dalam penjualan obat berbasis website yang dapat 

menyampaikan informasi dengan cepat dan akurat. 

Program Kerja Praktek ini dilakukan sebagai syarat untuk 

menyelesaikan pendidikan di program studi Strata-1 Teknik Informatika. 

Dengan demikian, perlu dilakukan kegiatan program kerja praktek yang 

berjudul “SISTEM PENJUALAN OBAT-OBATAN PADA APOTEK 

CLARA 2 BERBASIS WEBSITE”. 

 

1.2    Ruang Lingkup 

 Ruang lingkup  dalam program Kerja Praktek ini adalah pada 

bagian pelayanan sistem penjualan Apotek Clara 2 yang bertanggung jawab 

untuk melayani penjualan obat-obatan umum, generik dan paten. 

  

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan Program Kerja Praktek 

Program Kerja Praktek yang diadakan oleh IIB Darmajaya 

mempunyai tujuan sebagai berikut : 

1. Sebagai salah satu syarat kelulusan dalam menyelesaikan jenjang 

pendidikan. 
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2. Memberikan tambahan referensi untuk Perguruan Tinggi IIB 

Darmajaya mengenai kemajuan teknologi informasi yang dapat 

digunakan oleh pihak perusahaan. 

3. Memberikan literatur sebuah layanan sistem informasi bagi 

perusahaan. 

4. Membangun kerjasama yang baik antara lingkungan akademis 

dengan lingkungan kerja. 

 

 1.3.2 Manfaat Program Kerja Praktek 

Manfaat yang diperoleh dari Program Kerja Praktek ini antara 

lain adalah: 

1. Bagi Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya  

a. Merupakan media komunikasi langsung antara pihak IIB 

Darmajaya dengan Perusahaan. 

b. Perguruan Tinggi akan lebih siap dalam proses pendidikan 

untuk berintegrasi antara mahasiswa dengan para praktisi di 

lapangan sehingga  kurikulum perguruan tinggi dapat 

disesuaikan dengan kebutuhan. 

2. Bagi Apotek Clara 2 

a. Memperoleh layanan sistem penjualan obat-obatan pada Apotek 

Clara 2 berbasis website. 

b. Sebagai wadah dan sarana kerja sama antara instansi dengan 

pendidikan. 
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c. Bisa memperbaiki market perusahaan dengan adanya sistem 

tersebut. 

d. Memperoleh sebuah layanan sistem informasi sebagai media 

komunikasi antara pihak instansi (apotek) dengan pelanggan. 

3. Manfaat bagi Mahasiswa : 

a. Melatih kemampuan penulis dalam hal meneliti suatu 

permasalahan dan memberikan solusi dari masalah yang ada 

pada Apotek Clara 2. 

b. Melatih kemampuan mahasiswa dalam menyelesaikan masalah 

dan memberikan solusi yang baik bagi perusahaan. 

c. Melatih keahlian didalam dunia kerja 

 

1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan 

Program Kerja Praktek ini dilaksanakan di Apotek Clara 2. Pada 

Gambar 1.1 berikut merupakan tempat penulis melakukan Kerja Praktek 

yang berlokasikan di Jl. Airan Raya No.34, Way Huwi, Jati Agung, 

Lampung Selatan, Lampung, Indonesia. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Apotek Clara 2 Bandar Lampung 
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Pelaksanaan Kerja Praktek (KP) pada semester genap tahun 

2019/2020 selama kurang lebih 1 (satu) bulan dimulai pada tanggal 20 Juli 

2020 sampai dengan 15 Agustus 2020. KP berlangsung mengikuti jam kerja 

kantor, setiap hari Senin sampai dengan sabtu di mulai pukul 08.00 sampai 

dengan 21.00 WIB. 

1.4.1 Waktu Pelaksanaan 

Waktu pelaksanaan kerja praktek ini adalah pada tanggal 20 

Juli 2020 dan berakhir pada 15 Agustus 2020. Tabel 1.1 memuat 

gambaran dari jam kerja di lapangan sebagai berikut : 

Tabel 1.1 Jam kerja karyawan Apotek Clara 2 

HARI 
JAM KERJA 

SHIFT 1 SHIFT 2 

Senin 08:00-14:00 14:00-21:00 

Selasa 08:00-14:00 14:00-21:00 

Rabu 08:00-14:00 14:00-21:00 

Kamis 08:00-14:00 14:00-21:00 

Jumat 08:00-14:00 14:00-21:00 

Sabtu 08:00-14:00 14:00-21:00 

 

1.4.2 Tempat Pelaksanaan  

Penulis melakukan kerja praktek ini di Apotek Clara 2. Lokasi 

tempat kerja praktek ini bertempat di Jl. Airan Raya No.34, Way 

Huwi, Jati Agung, Lampung Selatan, Lampung, Indonesia. 

Adapun project-project yang dikerjakan oleh penulis pada 

Apotek Clara 2 adalah sebagai berikut :  
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1. Membantu pelayanan penjualan obat-obatan umum, generik, dan 

paten 

2.  Membantu membersihkan rak-rak obat  

3.  Membantu menginput data obat  

4.  Membantu apabila ada pekerjaan yang belum terselesaikan 

5.  Membuat sistem penjualan online sederhana Apotek Clara 2. 

 

1.5  Sistematika Penulisan 

BAB I : PENDAHULUAN  

Bab ini menguraikan latar belakang, ruang lingkup kerja, tujuan dan 

manfaat program kerja praktek, tempat dan waktu pelaksanaan program 

Kerja Praktek, sistematika penulisan. 

 

BAB II : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini berisi tentang sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, bidang 

usaha/kegiatan utama perusahaan, lokasi perusahaan,dan struktur organisasi. 

 

BAB III : PERMASALAHAN PERUSAHAAN 

Bab ini menjelaskan analisa permasalahan yang terjadi di perusahaan, 

temuan masalah, perumusan masalah, serta kerangka pemecahan 

masalahnya. Bab ini juga berisi tentang teori-teori yang akan mendukung 

masalah yang terjadi dan progam/kegiatan apa yang akan dilakukan. 
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BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan hasil dari analisis permasalahan 

 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan yang dapat ditarik berdasarkan 

hasil dari sebuah permasalahan dan saran yang berkaitan degan penelitian 

sejenis di masa yang akan dating. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

Apotek Clara 2 merupakan cabang dari Apotek Clara Way Halim 

(praktek dr.Robert Simanjuntak. Sp.A). Apotek Clara 2 di dirikan pada bulan 

Mei 2017 oleh Gede Adi Jaya, SE dengan harapan agar masyarakat disekitar 

Way Huwi dapat mendapatkan layanan kesehatan secara cepat dan 

terjangkau. Apotek clara berharap dapat menjadi perusahaan farmasi yang 

dapat dikenal oleh provinsi lampung pada umumnya dan bandar lampung 

pada khususnya.  

Pada Tabel 2.1 akan di jelaskan lebih rinci profil perusahaan Apotek 

Clara 2 sebagai berikut: 

Tabel 2.1 Profil Administrasi Perusahaan 

1. NAMA PERUSAHAAN APOTEK CLARA 2 

2. ALAMAT APOTEK Jl. Airan Raya No.34, Way Huwi, Jati 

Agung, Lampung Selatan, Lampung, 

Indonesia. 

4. TELEPON +62 813-6946-9731 

6. APA Nancy Anugrahayu Sinaga S.Farm.,Apt 

7. SIPA 503/0658/SIPA/VI.03/X/2017 

8. SIA 503/0886/SIA/IV.O3/XI/2017 
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2.2 Visi dan Misi Perusahaan 

Apotek Clara 2 berkeinginan menjadi perusahaan farmasi 

terdepan yang jujur, jernih, bermutu, dan paling berpengaruh di 

Indonesia, terutama di Lampung. 

2.1.1 Visi 

Visi dari Apotek Clara 2 yaitu menjadikan Apotek Clara 2 

sebagai apotek yang mengedepankan pelayanan kesehatan tuntas 

dan mengutamakan kebutuhan pasien namun tidak 

mengesampingkan perkembangan apotek. 

2.1.2 Misi 

  Misi dari Apotek Clara 2, sebagai berikut: 

1. Memberikan pelayanan kesehatan yang tepat dan tuntas kepada 

pasien 

2. Memberikan informasi kesehatan dan konsultasi penyakit 

kepada pasien 

3. Menyediakan obat-obat yang terjangkau oleh masyarakat 

dengan mutu yang terjamin 

 

2.3 Bidang Usaha dan Kegiatan Utama Perusahaan 

Bidang usaha dan kegiatan utama pada Apotek Clara 2, yaitu: 

1. Menyediakan obat-obatan umum, paten dan generik yang murah dan 

terjangkau 

2. Memberikan informasi kesehatan dan konsultasi penyakit kepada 

pasien. 
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2.4 Lokasi Perusahaan 

Lokasi perusahaan berada di tempat yang strategis, dekat 

dengan Rumah Sakit Airan Raya. Pada Gambar 2.1 berikut merupakan 

tampilan alamat maps tempat operasional Apotek Clara 2. Alamat 

apotek dengan tampilan maps : Jl. Airan Raya No.34, Way Huwi, Jati 

Agung, Lampung Selatan, Lampung, Indonesia. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Lokasi Apotek Clara 2 Bandar Lampung 

   (sumber: Google Maps) 

 

2.4.1 Struktur Perusahaan 

Struktur Organisasi adalah suatu susunan dan hubungan 

antara tiap bagian serta posisi yang ada pada suatu organisasi atau 

perusahaan dalam menjalankan kegiatan operasional untuk 

mencapai tujuan. Struktur Organisasi menggambarkan dengan 

jelas pemisahan kegiatan pekerjaan antara yang satu dengan yang 

lain dan bagaimana hubungan aktivitas dan fungsi dibatasi. 

Dalam struktur organisasi yang baik harus menjelaskan hubungan 

wewenang siapa melapor kepada siapa.
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Pada Tabel 2.2  berikut memuat struktur bagan kepegawaian 

Apotek Clara 2. 

Tabel 2.2 Struktur Kepegawaian Apotek Clara 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Apotek Clara 2 

 

Tugas dan tanggung jawab struktur kepegawaian pada 

Apotek Clara 2, sebagai berikut: 

1.) Pimpinan Instansi 

Pimpinan Instansi  adalah seorang pemimpin yang juga 

merupakan seorang pemilik, petugas, pemegang saham 

utama, atau seseorang yang berhubungan dengan organisasi 

(perusahaan). Pimpinan Instansi dalam mewakili kepentingan 

1. Pimpinan Instansi Gede Adi Jaya, SE 

2. Apoteker Nancy A. Sinaga, S.Farm.,Apt 

3. Ass. Apoteker Emy, S.Farm.,Apt 

4. Karyawan 1 Agus Krisyawan 

5. Karyawan 2 Septiana Manalu 

Pemimpin Instansi 

Apoteker 

Karyawan 2 

 

Ass. Apoteker 

Karyawan 1 
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dari para pemegang saham, dan terkadang memiliki 

pengetahuan yang dalam atas kinerja, keuangan, penguasaan 

pangsa pasar dari organisasi. Adapun tugas atau job deskripsi 

dari Pimpinan Instansi yaitu: 

a) Mengawasi jalannya perusahaan secara berkala, serta 

mempunyai kewajiban untuk mengevaluasi tentang hasil 

yang diperoleh apotek. 

b) Menentukan siapa yang menjadi Apoteker. 

c) Menyetujui planning yang akan di ajukan oleh Apoteker. 

d) Memberikan masukan-masukan yang berguna bagi apotek. 

 

2.)   Apoteker 

Apoteker memiliki tugas dan tanggung jawab, sebagai 

berikut: 

a) Menyelenggarakan pelayanan kefarmasian di apotek 

sesuai denganfungsinya dan mematuhi segala kebutuhan 

yang sesuai dengan undang-undang di bidang apotek yang 

berlaku. 

b) Memimpin segala kegiatan manajerial di apotek 

termasukmengkoordinasi tenaga lainnya dan mengawasi 

serta mengatur jadwal kerja, membagi tugas yang 

dilakukan setiap tenaga karyawan (job description) dan 

tanggung jawab yang diberikan kepada masingmasing 

tenaga karyawan. 
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c) Mengawasi dan mengatur hasil penjualan di apotek setiap 

hari 

d) Berusaha meningkatkan omset penjualan di apotek serta 

mengembangkan hasil usaha sesuai dengan bidang 

tugasnya. 

e) Berpartisipasi dalam melakukan monitor penggunaan obat 

f) Melakukan pemberian Pelayanan Informasi Obat (PIO) 

kepada pasien agar mendukung bagaimana penggunaan 

obat yang rasional dalam hal memberikan informasi obat 

yang jelas dan mudah dimengerti oleh pasien. 

g) Mempertimbangkan usulan yang diberikan oleh tenaga 

karyawan lainnya untuk memperbaiki kemajuan serta 

pelayanan di apotek. 

 

3.) Assisten Apoteker 

Assisten Apoteker memiliki tugas dan tanggung jawab, 

sebagai berikut: 

a) Melakukan pemeriksaan apotek sebelum jam operasional 

b) Menyusun produk farmasi yang didistribusi dari gudang 

apotek 

c) Melakukan peracikan obat 

d) Melayani pembelian obat di apotek 

e) Menyerahkan produk kepada pasien. 
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4.) Karyawan Apotek 

Karyawan Apotek memiliki tugas dan tanggung jawab, 

sebagai berikut: 

a) Mematuhi peraturan yang telah ditetapkan apotek 

b) Menjaga stabilitas kerja 

c) Menghormati pelanggan atau pasien yang membutuhkan 

obat 

d) Menjaga dan menjalin komunikasi yang baik dengan 

atasan dan sesame karyawan kerja 

e) Menjaga privasi apotek seperti data-data atau informasi 

privasi yang ditetapkan oleh apotek 

f) Menjaga nama baik perusahaan. 
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BAB III 

PERMASALAHAN PERUSAHAAN 

 

3.1  Analisa Permasalahan yang Dihadapi Perusahaan 

Sistem Penjualan pada Apotek Clara 2 masih tergolong manual, yaitu 

sistem penjualan obat saat ini masih konvensional. Pada era pandemic covid-

19 ini, sistem penjualan secara konvensial dapat menimbulkan penyebaran 

virus covid-19. Belum adanya sistem teknologi informasi penjualan secara 

online untuk mempermudah transaksi tanpa tatap muka langsung.   

3.1.1 Temuan Masalah 

Temuan masalah yang terjadi pada Apotek Clara 2 adalah 

sebagai berikut: 

1. Apotek Clara 2 penyimpanan data masih dilakukan secara manual, 

sehingga mengakibatkan lambatnya dalam pencarian informasi 

untuk mengetahui persediaan obat. 

2. Transaksi penjualan pada Apotek Clara 2 masih dengan cara manual, 

sehingga dapat terjadi kesalahan dalam perhitungan penjualannya. 

3. Sering terjadi kesalahan dalam mencatat persedian obat  

4. Lambatnya proses pengolahan, sehingga data dan informasi yang 

dihasilkan kurang akurat, serta membutuhkan waktu yang lama 

dalam proses laporan data obat. 
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3.1.2  Rumusan Masalah 

Sesuai dengan judul yang diambil dan temuan masalah dalam 

laporan ini, maka berdasarkan penelitian yang dilakukan dibuatlah 

rumusan masalah adalah bagaimana membangun sistem informasi dan 

penjualan obat-obatan pada Apotek Clara 2 berbasis website? 

 

3.1.3 Kerangka Pemecahan Masalah 

Pihak Apotek Clara 2 harus bersinergi untuk mewujudkan misi 

instansi melakukan pembaharuan konsep penjualan tersebut, langkah-

langkah yang dapat ditempuh adalah sebagai berikut: 

1) Musyawarah dari kepada seluruh pihak apotek 

2) Menjelaskan sistem penjualan Apotek Clara 2 berbasis website 

dari manfaat, kegunaan dan tujuan. 

3) Memberikan pelatihan dan sosialisasi kepada seluruh pihak apotek  

Gambar 3.1 berikut merupakan kerangka pemecahan masalah 

pada Apotek Clara 2. 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Kerangka Pemecahan Masalah 

Sistem Penjualan Manual 

(Konvensional) 

Pembuatan sistem 

penjualan Apotek Clara 2 

berbasis website 

Pemberian website 

kepada pihak Apotek 

Clara 2 
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3.2 Landasan Teori 

3.2.1 Pengertian Sistem 

1. Pengertian Sistem Menurut Enjelia Tani, Belinda Bagre, Stenly 

Adam (2018) Sistem adalah entitas atau satuan yang terdiri dari dua 

atau lebih komponen atau subsistem (sistem yang lebih kecil) yang 

saling terhubung dan terkait untuk mencapai suatu tujuan. 

2.  Pengertian Sistem Menurut Wulan Ayu & Ilham Perdana (2014) 

Sistem adalah sekumpulan elemen-elemen yang bekerja secara 

bersama-sama untuk mencapai tujuan dengan menerima masukan 

(input) dan menghasilkan keluaran (output) dalam suatu proses 

transformasi. Sistem memiliki tiga fungsi dasar yaitu sebagai input 

(masukan) untuk selanjutnya akan diproses, sebagai processing 

(proses) untuk mentransformasikan suatu masukan menjadi keluaran, 

dan sebagai output (keluaran) sebagai tujuan utama sistem tersebut. 

3. Pengertian Sistem Menurut Liza Trisnawati (2016) Sebuah sistem 

terdiri atas bagian-bagian atau komponen yang terpadu untuk suatu 

tujuan. Model dasar dari bentuk sistem ini adalah adanya masukan, 

pengolahan, dan keluaran. 

 

3.2.2 Pengertian Sistem Informasi  

1. Pengertian sistem informasi menurut Utami Dewi Widianti (2010) 

Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang 

mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, 

mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari 
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suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan 

laporan-laporan yang diperlukan. 

2. Pengertian sistem informasi menurut Enjelia Tani , Belinda Bagre, 

Stenly Adam (2018) Sistem informasi adalah cara yang terorganisir 

untuk mengumpulkan, memasukkan, memproses, menyimpannya, 

mengelola, mengontrol, dan melaporkannya sehingga dapat 

mendukung perusahaan atau organisasi untuk mencapai tujuan 

3. Pengertian sistem informasi menurut Efmi Maiyana (2017) Suatu 

sistem adalah jaringan kerja dari prosedurprosedur yang saling 

berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu 

kegiayan atau menyelesaikan suatu sasaran tertentu 

 

3.2.3 Sistem Informasi Penjualan Apotek 

Sistem Informasi Penjualan Apotek adalah suatu kumpulan 

informasi yang mendukung suatu proses pemenuhan kebutuhan suatu 

informasi yang bertanggung jawab untuk menyediakan informasi 

penjualan obat dalam satu kesatuan proses yang bertujuan untuk 

meningkatkan pelayanan pada Apotek Clara 2.  

 

3.2.4 Pengertian Data 

Sutanta (2004:4), menguraikan bahwa data dapat didefenisikan 

sebagai bahan keterangan tentang kejadian-kejadian nyata atau fakta-

fakta yang dirumuskan dalam kelompok lambang tertentu yang tidak 

acak yang menunjukkan jumlah, tindakan, atau hal. Data dapat berupa 
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catatan-catatan dalam kertas, buku, atau tersimpan sebagai file dalam 

basis data. Data akan menjadi bahan dalam suatu proses pengolahan 

data. Oleh karenanya, suatu data belum dapat berbicara banyak sebelum 

diolah lebih lanjut. 

 

3.2.5 Pengertian Obat 

Anief (2010:13), menguraikan bahwa  “Obat adalah bahan yang 

dimaksudkan untuk digunakan dalam menetapkan diagnosa, mencegah, 

mengurangkan, menghilangkan, menyembuhkan penyakit atau gejala 

penyakit , luka atau kelainan badaniah dan rohaniah pada manusia atau 

hewan, memperelok badan atau bagian badan manusia”. 

 

3.2.6 Pengertian Apotek 

Peraturan Pemerintah No.51 tahun 2009, tentang Pekerjaan 

Kefarmasian yang dimaksud dengan Apotek adalah suatu sarana 

pelayanan kefarmasian tempat dilakukannya praktek kefarmasian oleh 

apoteker.  

 

3.2.7 Pengertian Website  

Pengertian website menurut Efmi Maiyana (2017) Halaman 

Web merupakan file teks murni (plain text) yang berisi sintaks-sintaks 

HTML yang dapat dibuka/ dilihat/ diterjemahkan dengan Internet 

Browser . Sintaks HTML mampu memuat konten text, gambar, audio, 

video dan animasi 
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Pengertian website menurut Riad Sahara (2016) Website 

merupakan kumpulan halaman web yang saling terhubung dan berkas-

berkasnya saling terkait. Web terdiri dari halaman, dan kumpulan 

halaman yang dinamakan homepage. Homepage berada pada posisi 

teratas, dengan halaman - halaman terkait berada di bawahnya. 

Biasanya setiap halaman di bawah homepage disebut child page, yang 

berisi hyperlink ke halaman lain dalam web. Website adalah salah satu 

aplikasi yang berisikan dokumen-dokumen multimedia (teks, gambar, 

suara, animasi, video) di dalamnya yang menggunakan protokol HTTP 

(hyper text transfer protocol) dan untuk mengaksesnya menggunakan 

perangkat lunak yang disebut browser. 

Pengertian website Penda Sudarto Hasugian (2018) Web adalah 

salah satu aplikasi yang berisikan dokumen–dokumen multimedia (teks, 

gambar, suara, animasi, video) di dalamnya yang mengunakan protokol 

HTTP (hypertext transfer protokol) dan untuk mengakses menggunakan 

perangkat lunak yang disebut browser”. Fungsi website diantaranya :  

1. Media Promosi  

2. Media Pemasaran  

3. Media Informasi  

4. Media Pendidikan  

5. Media Komunikasi. 
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3.3  Metode yang digunakan 

Metode pengumpulan data yang tepat yaitu dengan 

mempertimbangkan penggunaannya berdasarkan jenis data dan sumbernya. 

Data yang objektif dan relevan dengan pokok permasalahan penelitian. 

Dokumentasi laporan kerja merupakan indicator keberhasilan 

penelitian. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara 

sebagai berikut : 

a.  Kepustakaan  

Tahapan ini mengumpulkan data-data dari buku catatan penjualan, dan 

buku-buku yang ada kaitannya dengan sistem informasi penjualan.  

b.  Observasi  

Metode ini dilakukan secara langsung pada Apotek Clara 2 Way Huwi.  

c.  Wawancara  

Metode pengumpulan data dengan cara mengajukan beberapa pertanyaan 

kepada pihak yang bersangkutan (Apotek Clara 2).  

d.  Analisis  

Kegiatan untuk meneliti suatu objek tertentu secara sistematis, guna 

mendapat informasi mengenai objek tersebut. 

 

1.4 Rancangan Program yang akan dibuat 

Perancangan merupakan penguraian dari suatu sitem informasi yang 

utuh ke dalam bagian-bagian komponen dengan maksud untuk 

mengidentifikasi, serta dapat mengevaluasi suatu permasalahan yang 

diharapkan dapat diusulkan perbaikan-perbaikan.  
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Pihak Apotek Clara 2 berharap agar di website perdananya hanya 

menampilkan obat, jumlah harga dan pelanggan langsung terhubung ke 

admin Apotek Clara 2 untuk diproses lebih lanjut. 

Rencana pembuatan website Apotek Clara 2, yaitu sebagai berikut: 

1. Membuat rancangan awal website 

2. Analisa terhadap rancangan website 

3. Desain tampilan website 

4. Pengembangan 

5. Testing 

6. Implementasi kepada user. 

Berdasarkan permintaan dari pihak Apotek clara 2, maka dirancang 

beberapa menu yang akan di tampilkan pada website Apotek Clara 2, yaitu: 

a. Halaman Beranda 

Gambar 3.2 berikut merupakan desain tampilan beranda pada website 

Apotek Clara 2: 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2 Desain tampilan beranda 

b. Halaman Cara order  

Gambar 3.3 berikut ini merupakan desain tampilan beranda pada website 

Apotek Clara 2: 

PRODUK TERLARIS 

FOTO PRODUK FOTO PRODUK FOTO PRODUK 

BANNER 

LOGO LOGO TROLI 

PRODUK TERLARIS 

LOGO 

MOVING TEXT 

BANNER 

FOTO PRODUK FOTO PRODUK FOTO PRODUK 

HARGA HARGA HARGA 
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Gambar 3.3 Desain tampilan Cara order 

c. Halaman Form order 

Gambar 3.4 berikut merupakan desain tampilan beranda pada website 

Apotek Clara 2: 

 

 

 

 

 

Gambar 3.4 Desain tampilan Form order 

d. Halaman Obat yang terdiri dari paten, generik, sirup dan salep 

Gambar 3.5 berikut merupakan desain tampilan beranda pada website 

Apotek Clara 2: 

 

 

 

 

 

Gambar 3.5 Desain tampilan Obat 

TROLI 

 

LOGO 

MOVING TEXT 

BANNER  

   

   

Langkah-langkah order: 

- 

- 

TROLI 

 

LOGO 

MOVING TEXT 

 

   

   

LANJUT PEMESANAN 

- 

- 

 PESAN SEKARANG 

TROLI 

 

LOGO 

 

 

   

   

OBAT PATEN 

- 

- 

- 

PESAN SEKARANG 
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e. Halaman Faq 

Gambar 3.6 berikut merupakan desain tampilan beranda pada website 

Apotek Clara 2: 

 

 

 

 

 

Gambar 3.6 Desain tampilan Faq 

 

f. Halaman Contact 

Gambar 3.7 berikut merupakan desain tampilan beranda pada website 

Apotek Clara 2: 

 

 

 

 

 

Gambar 3.7 Desain tampilan Contact 

 

 

 

 

TROLI 

 

LOGO 

MOVING TEXT 

BANNER  

   

   

Frequently Asked Questions: 

- 

- 

TROLI 

 

LOGO 

MOVING TEXT 

 

   

   

 

FOTO 

Jabatan 

FOTO 

Jabatan 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Hasil   

Selama melaksanakan kerja praktek, penulis menyelesaikan program 

tugas yang di berikan oleh pihak instansi. Program tugas yang dibangun 

merupakan membangun Sistem Penjualan berbasis Website. Melalui 

pembuatan sistem penjualan berbasis website tersebut, penulis dapat 

membantu menyelesaikan masalah sistem penjualan  obat-obatan di Apotek 

Clara 2. 

Tampilan website sistem penjualan pada Apotek Clara adalah sebagai 

berikut: 

a. Tampilan Beranda 

Halaman beranda memuat informasi tentang obat-obatan terlaris 

dilengkapi dengan harganya di Apotek Clara 2. Untuk memberi tampilan 

yang menarik, halaman beranda didesain juga dengan menampilkan 

beberapa item, yaitu: 

1) Menu button (berisi cara order, form order, obat, faq, contact) 

2) Banner 

3) Moving text 

4) Logo Apotek Clara 2 

5) Troli belanja. 

Gambar 4.1 berikut merupakan tampilan beranda website Apotek 

Clara 2: 
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Gambar 4.1 Tampilan Beranda Website Apotek Clara 2 

b. Tampilan Cara Order 

Halaman cara order memuat informasi tentang langkah-langkah 

pemesanan obat di  website Apotek Clara 2. Adapun Langkah-langkah 

yang ditampilkan adalah sebagai berikut: 

1.)  Buka aplikasi Apotek Clara 2 

2.)  Pilih produk yang akan di pesan 

3.)  Masuk ke Troli order (pojok kanan atas) 

4.)  Klik Pesan sekarang 

5.)  Anda akan dibawa ke chat whatsapp 

6.)  Isi form dengan benar 

7.)  Admin akan mengirim detail pembayaran 

8.)  Konfirmasi pembayaran 

9.)  Barang akan di kirim ke alamat customer. 

Gambar 4.2 berikut merupakan tampilan cara order website Apotek 

Clara 2: 
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Gambar 4.2 Tampilan Cara Order Apotek Clara 2 

 

c. Tampilan Form Order 

Halaman Form Order berisi informasi tentang formulir yang akan 

di isi oleh pemesan obat di  website Apotek Clara 2. Adapun data yang 

akan diminta seperti: Nama pemesan, obat yang akan dipesan, jumlah beli, 

dan alamat pengiriman. 

Berikut gambar 4.3 merupakan tampilan Form Order di website 

Apotek Clara 2. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.3 Tampilan Form Order website Apotek Clara 2 
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d. Tampilan Obat 

Halaman obat terbagi atas empat bagian yaitu: Obat Paten, Obat 

Generik Obat Salep dan Sirup. Setiap halaman obat memuat nama obat 

dan harganya di Apotek Clara 2. Pada akhir setiap halaman di tampilkan 

tombol pemesanan agar memudahkan pelanggan melakukan transaksi. 

Adapun tampilan halaman obat adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.4 Tampilan menu obat di website Apotek Clara 2 

 

Seperti yang dapat kita lihat pada gambar 3.6 sampai 3.9 

merupakan tampilan obat paten, generik, sirup dan salep di website Apotek 

Clara 2 sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.5 Tampilan obat paten di website Apotek Clara 2 
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Gambar 4.6 Tampilan obat generik di website Apotek Clara 2 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.7 Tampilan obat salep di website Apotek Clara 2 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.8 Tampilan obat sirup di Website Apotek Clara 2 
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Gambar 4.9 Tampilan tombol pemesanan di setiap akhir halaman obat di 

website Apotek Clara 2 

e. Tampilan Faq 

Halaman Faq (Frequently Asked Questions) berisi informasi 

tentang pertanyaan yang sering muncul di  website Apotek Clara 2.  

Gambar 4.10  berikut ini merupakan tampilan Faq di website 

Apotek Clara 2 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.10 Tampilan faq website Apotek Clara 2 

f. Tampilan Contact 

Halaman contact memuat informasi tentang pihak-pihak apotek 

Apotek Clara 2.  
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Gambar 4.11 Tampilan contact Website apotek Clara 2 

 

4.2 Pembahasan 

Apotek Clara 2 merupakan sebuah perusahaan farmasi yang 

menyediakan obat-obatan umum, paten dan generik yang murah, terjangkau, 

dan memberikan informasi kesehatan dan konsultasi penyakit kepada pasien. 

Apotek Clara 2  membutuhkan sebuah website sebagai media penjualan yang 

akan digunakan untuk sarana penjualan produk, mempermudah komunikasi, 

memperkenalkan profil perusahaan, mendatangkan calon konsumen, sebagai 

sarana publikasi resmi perusahaan, serta memudahan dalam memberi 

informasi.  

Langkah-langkah testing dan implementasi kepada pengguna, adalah 

sebagai berikut: 

1) Customer membuka website Apotek Clara 2 yaitu 

www.apotekcalara2.epizy.com maka akan muncul tampilan beranda 

website Apotek Clara 2 sebagai berikut: 

 

http://www.apotekcalara2.epizy.com/
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Gambar 4.12 Tampilan beranda di Website Apotek Clara 2 

2) Customer ingin memesan salah satu produk terlaris (misalnya 

AMOXICILLIN TRIHYDRATE 500 mg 

 

 

 

 

 

Gambar 4.13 Tampilan AMOXICILLIN TRIHYDRATE 500 mg di 

Website Apotek Clara 2 

3) Customer mengeklik tombol beli kemudian akan dibawa ke halaman 

detail obat yang dipilih. Maka akan muncul tampilan deskripsi obat, 

harga obat, indikasi, kategori, dosis, penyajian, cara penyimpanan, 

perhatian, efek samping, ditinjau oleh admin sebagai berikut: 
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Gambar 4.14 Tampilan detail AMOXICILLIN 500 mg pada website  

Apotek Clara 2 

4) Customer melanjutkan pemesanan dengan mengeklik tombol lanjut 

pemesanan di bagian akhir halaman detail obat seperti berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.15 Tampilan tombol lanjut pemesanan di pada halaman detail 

AMOXICILLIN Website Apotek Clara 2 
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5) Customer akan dibawa ke halaman Form Order berisi informasi tentang 

formulir yang akan di isi oleh pemesan obat di  website Apotek Clara 2. 

Adapun data yang akan diminta seperti: Nama pemesan, obat yang akan 

dipesan, jumlah beli, dan alamat pengiriman. 

Berikut gambar 4.16 merupakan tampilan Form Order di website Apotek 

Clara 2: 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Gambar 4.16 Tampilan Form Order website Apotek Clara 2 

6) Customer melanjutkan pemesanan dengan mengeklik tombol pesan 

sekarang. 

7) Customer akan dibawa ke halaman whatsapp business Apotek clara 2 

dengan tampilan sebagai berikut: 

 

 

 

 

  Gambar 4.17 Tampilan whatsapp business Apotek Clara 2 



36 

 

8) Customer melanjutkan pemesanan dengan mengeklik tombol lanjutkan 

ke chat. 

6) Customer akan langsung ke halaman chat pribadi ke admin whatsapp 

Apotek Clara 2 dan akan menampilkan otomatis form order yaitu Nama 

pemesan, obat yang akan dipesan, jumlah beli, dan alamat pengiriman. 

7) Setelah customer mengisi dan mengirim data, maka akan muncul pesan 

otomatis “Terima kasih telah mengisi form order Apotek Clara 2, Mohon 

tunggu total biaya yang perlu dibayar”. Berikut tampilannya: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Gambar 4.18 Tampilan chat form order customer Apotek Clara 2 

 

8) Kemudian admin akan memberitahu total biaya yang akan dibayar oleh 

customer. Berikut tampilannya: 
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  Gambar 4.19 Tampilan chat pembayaran dari admin Apotek Clara 2 

 

9) Setelah customer mengirim bukti pembayaran, maka orderan akan segera 

di kirim ke alamat pelanggan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Gambar 4.20 Tampilan chat pesanan dikirim pihak Apotek Clara 2. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diperoleh setelah 1 (satu) bulan penulis 

melakukan kerja praktek lapangan, adalah sebagai berikut: 

1. Sistem Penjualan Obat pada Apotek Clara 2 masih menggunakan sistem 

yang manual, yaitu masih menggunakan sistem penjualan konvensional 

sehingga konsumen tidak dapat memesan secara online 

2. Apotek Clara 2 membutuhkan sistem penjualan berbasis website yang 

dapat membantu staffnya dalam mengolah data obat maupun penjualan.  

3. Dengan adanya website penjualan obat ini diharapkan dapat membantu 

staff dalam pengelolaan data obat, penjualan obat, yang lebih mudah dan 

akurat. Serta tidak membutuhkan waktu lama dalam pencarian harga obat.  

 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan setelah melakukan pengujian dari sistem 

penjualan berbasis website pada Apotek Clara 2, adalah sebagai berikut :  

1. Harus adanya pelatihan penggunaan website kepada staff tentang cara 

mengelola sistem penjualan berbasis website pada Apotek Clara 2, 

sehingga website ini dapat berjalan dengan baik.  
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2. Sebaiknya Apotek Clara 2 menggunakan website ini untuk mempermudah 

staff dalam mengelola data obat maupun penjualan. Adapun pula dapat 

mempermudah dalam pembuatan laporan obat di setiap bulannya.  

3. Sistem penjualan berbasis website pada Apotek Clara 2 ini masih 

memerlukan pengawasan dan analisis terus menerus untuk mengetahui 

kekurangan – kekurangan yang mungkin tidak terpikirkan oleh penulis 

disaat pembuatan website ini.  

4. Pengembangan sistem selanjutnya agar dapat melakukan penambahan fitur 

atau fungsi dari website ini seiring dengan perkembangan zaman dan 

teknologi yang semakin maju di masyarakat. 
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Tampak Depan Apotek Clara 2 

Papan Legalitas Apotek Clara 2 

Pengecekan Obat-obatan Paten, Generik, Sirup dan Salep Apotek Clara 2 
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Pelatihan website penjualan Apotek Clara 2 kepada karayawan 

Ruang Gudang Obat Apotek Clara 2 

Pelayanan Customer Apotek Clara 2 secara konvensional 
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Tampak Depan Etalase Apotek 

Clara 2 

Etalase Obat-obat umum Apotek Clara 2 

Apotek Clara 2 
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