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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Desa Balian Makmur memiliki masyarakat yang bermata pencaharian 

penduduk ialah petani, dan peternak. Tetapi sebagian besar mata pencaharian 

penduduk Balian Makmur ialah petani, berternak hanyalah kerjaan sambilan yang 

dilakukan oleh sebagian penduduk. Sumber daya manusia yang ada di Balian 

Makmur belum memiliki kemampuan dasar dan pengetahuan yang baik sehingga 

menjadikan salah satu kendala untuk mengembangkan potensi di desa balian 

makmur. Oleh sebab itu, saya mahasiwa PKPM IIB Darmajaya berupaya untuk 

mengembangkan Desa Balian Makmur dengan cara mengimplementasikan 

pengetahuan dalam bidang teknologi kepada masyarakat Balian Makmur.  

Sejalan dengan situasi ini, Institut Informatika dan Bisnis (IIB) Darmajaya 

Maka, Melalui Lembaga Penelitian, Pengembangan Pembelajaran dan Pengabdian 

Kepada Masyarakat (LP4M), IIB Darmajaya merumuskan kegiatan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat Tematik di Masa Pandemi COVID-19. Kegiatan Praktek 

Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan kegiatan yang terjadwal secara 

akademik di IIB Darmajaya. Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat atau (PKPM) 

merupakan salah satu kegiatan untuk mahasiswa sebagai prasyaratan tugas akhir 

(Skripsi) sekaligus sarana pengembang ide kreatifitas dalam memanfaatkan 

potensi yang ada di lingkungan Desa Balian Makmur. Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat bagi Mahasiswa diharapkan dapat membantu masyarakat, sekaligus 
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menambah Ilmu dan Wawasan bagi mahasiswa dalam hidup bermasyarakat. Bagi 

Masyarakat, kehadiran Mahasiswa Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

diharapkan mampu membantu pemberdayaan masyarakat melalui penerapan ilmu 

pengetahuan dan teknologi. Hal ini selaras dengan Tri Darma Perguruan tinggi 

yaitu pendidikan dan pengajaran, penelitian dan pengabdian pada masyarakat. 

Pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) dalam kurun waktu 

25 Hari.  

Desa Balian Makmur sudah memiliki beberapa usaha kecil menengah 

(UMKM). Sehingga saya hanya membantu UMKM tersebut dalam proses 

pengemasan, inovasi rasa serta pemasaran produk secara online guna 

meningkatkan nilai ekonomi dari produk tersebut. Produk Kentaki yang berbahan 

dasar ayam potong ini merupakan hasil dari peternakan ayam yang diternakan 

oleh sebagian penduduk. Untuk pemasaran produk UMKM ini masih 

menggunakan cara yang tradisonal, yaitu menawarkan lansung produk ke 

masyarakat.  

Tentunya hal ini kurang efektif jika dilihat dari kemajuan teknologi saat ini, 

maka saya mencoba membantu UMKM Kentaki Pak Jair dalam memasarkan 

produknya dengan memanfaatkan media sosial sebagai sarana memasarkan 

produk kentaki agar lebih dikenal dimasyarakat luas.  

Dengan adanya inovasi ini, diharapkan dapat meningkatkan penghasilan 

UMKM Kentaki agar lebih baik dari sebelumnya dan dapat memotivasi 

masyarakat Balian Makmur dalam menggerakan Ekonomi Kreatif berbasis 

teknologi. Berdasarkan uraian diatas saya mencoba mengangkat judul PKPM 

adalah “INOVASI PENGOLAHAN KENTAKI DAN STRATEGI 
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PEMASARAN SECARA ONLINE GUNA MENINGKATKAN 

PENDAPATAN MASYARAKAT DI DESA BALIAN MAKMUR 

KECAMATAN MESUJI RAYA” 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Perumusan masalah yang mendasari pembuatan laporan PKPM ini adalah 

a. Bagaimana membantu prekonomian dan pemulihan kegiatan UMKM 

dimasa pandemi COVID-19. 

b. Bagaiman cara menginovasikan kemasan produk agar lebih menarik. 

c. Bagaimana cara memasarkan produk UMKM ke masyarakat luas. 

d. Bagaimana cara mengelola akun media sosial berbasis E-Commerc guna 

meningkatkan penjualan produk UMKM. 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan 

Adapun tujuan dari pelaksanaan kegiatan selama menjalankan 

praktik kerja pengabdian masyarakat (PKPM) sebagai berikut; 

 

1.3.1.1 Tujuan Pemanfaatan Media Sosial  

Sebagai  sarana pemasaran produk UMKM Kentaki, adalah 

sebagai sarana informasi yang dapat di akses dengan mudah oleh 

konsumen dalam melakukan pemesanan produk baik dalam jumlah 

kecil maupun besar. 
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1.3.1.2 Tujuan Dari Sosialisasi  

Tujuan dari sosialisasi new normal yakni agar dapat memutus 

rantai virus covid-19 dan menghimbau masyarakat supaya tetap 

memperhatikan protokol kesehatan dalam aktifitas di kehidupan sehari-

hari. 

 

1.3.2 Manfaat 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) diharapkan dapat 

memberikan manfaat kepada masyarakat, IIB Darmajaya, Mitra yang 

terlibat dan mahasiswa sebagai berikut : 

 

1.3.2.1 Masyarakat 

a. Meningkatkan pendapatan ekonomi  masyarakat.  

b. Mempermudah mendapat informasi terkait UMKM Kentaki. 

c. Meningkatnya kesadaran masyarakat akan bahaya covid-19 

dan cara pencegahan. 

 

1.3.2.2 IIB Darmajaya 

a. Sebagai referensi tambahan pengetahuan terkait salah satu 

UMKM yang ada  di Balian Makmur. 

b. Sebagai bentuk pengabdian mahasiswa IIB Darmajaya 

terhadap masyarakat Kelurahan Balian Makmur. 

 

1.3.2.3 Mahasiswa 

a. Memperoleh pengetahuan baru terkait bidang usaha mikro 
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kecil menengah Kentaki termasuk proses produksi hingga 

pemasaran. 

b. Melatih pola pikir mahasiswa serta pemecahan masalah 

terhadap situasi yang sedang di hadapi. 

c. Menjadi sarana pembelajaran mahasiswa terhadap bidang 

sosial hingga menyalurkan ilmu yang telah didapatkan dari 

kampus kepada masyarakat setempat. 

 

1.4 Mitra Yang Terlibat 

a. Aparat Desan Balian Makmur 

b. Bumdes Makmur Bersama 

c. UMKM Kentaki Pak Jair 

d. Sekolah Dasar Negri 1 Mesuji Raya 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

2.1  Program-program yang Dilaksanakan  

2.1.1 Pemulihan Kegiatan UMKM  

Melakukan pendampingan dan pemulihan kegiatan UMKM yang 

mengalami dampak dari pandemi covid-19. 

 

2.1.2 Pendampingan Siswa/i Belajar 

Melakukan pendampingan kepada siswa/i dalam belajar daring  

SDN 01 Balian Makmur. 

 

2.1.3 Sosialisasi New Normal pada Masa Pandemi Covid-19 

Kegiatan sosialisasi terkait new normal yang menghimbau masyarakat  

untuk tetap beraktivitas sesuai dengan protokol kesehatan guna memutus 

rantai penyebaran virus covid-19. 

 

2.1.4 Pelepasan PKPM  

Salah satu hal yang harus dilaksanakan ketika sudah menyelesaikan 

kegiatan PKPM dan berpamitan kepada perangkat desa serta pihak UMKM..  

 

2.2 Waktu Kegiatan 

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat ini dimulai pada 25 Juli 2020 dan 

berakhir pada 15 Agustus 2020. Berikut waktu dan kegiatan yang dilakukan: 
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Tabel 1. Rangkaian Kegiatan dan  Waktu Pelaksanaan  

 

Tanggal Kegiatan Lokasi Waktu 

20 Juli 2020 Permohonan Izin  

RT/RW/Kelurahan 

Balian Makmur 1 Hari 

21 Juli 2020 Cetak Banner PKPM 

dan pembuatan 

Instagram PKPM 

Balian Makmur 1 Hari 

22 Juli 2020 Pasang Banner PKPM 

dan perkenalan UMKM 

UMKM Kentaki 

Pak Jair 

1 hari 

23 Juli 2020 Sosialisasi dan 

Pemasangan Banner 

Bahaya dan Cara 

Pencegahan Penyebaran 

Covid-19 

- Balai Desa 

- Pondok 

Pesantren 

- TK balian 

Makmur 

 

3 Hari 

26 Juli 2020 Pembuatan Alat 

Pelindung Diri (APD) 

Balian Makmur 7 Hari 

1 Agustus 2020 Pembagian  Brosur dan 

Alat Pelindung Diri 

(APD) Berupa Masker 

dan Alat Cuci Tangan 

- Balai Desa 

- Masjid Attaqwa 

- Gereja  

- Pura 

- Pasar Balian 

Makmur 

- TK,SD,SMP 

Balian Makmur 

2 Hari 

3 Agustus 2020 Pendampingan Bumdes 

Makmur dalam 

Pengelolahan 

Administrasi 

Kantor Bumdes 

Balian Makmur 

1 Hari 
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Tabel 1. (Lanjutan)  

 

4 Agustus 2020 Pendataan Penduduk 

Balian Makmur 

Kantor Desa 

Balian Makmur 

2 Hari 

6 Agustus 2020 Pendampingan Siswa/i 

Belajar Daring 

Desa Balian 

Makmur 

4 Hari 

10 Agustus 

2020 

Pemasangan banner 

UMKM dan Proses 

Produksi Kentaki  

UMKM Kentaki 

Pak Jair 

1 Hari 

11 Agustus 

2020 

Pembuatan Logo serta 

Pamflet Media Sosial 

UMKM Kentaki 

UMKM Kentaki 

Pak Jair 

1 Hari 

12 Agustus 

2020 

Gotong Royong 

Membersihkan 

Lingkungan  

- Masjid Attaqwa 

- Gereja Balian 

Makmur 

- Pura Balian 

Makmur 

3 Hari 

15 Agustus 

2020 

Penutupan PKPM Kantor Desa 

Balian Makmur 

1 Hari 

 

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi  

2.3.1 Hasil Kegiatan 

Berdasarkan kegiatan yang telah dilaksanakan, dapat meningkatkan 

pendapatan masyarakat dengan memanfaatkan media sosial sebagai tempat 

memasarkan produk UMKM dan setelah diadakannya sosialisasi Adaptasi 

Kebiasaan Baru di desa Balian Makmur, Tingkat kesadaran masyarakat 

membaik dan dapat menerapakan protokol kesehatan yang bisa menjadi 

kebiasaan baru di setiap aktifitas nya.  
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2.3.2 Dokumentasi Kegiatan 

Berikut dokumentasi yang di ambil selama melakukan kegiatan Praktek 

Kerja Pengabdian Masyarakat :  

 

Gambar 1. Pemasangan Banner UMKM Kentaki Pak Jair 

 

 

Gambar 2. Pembuatan Logo UMKM 

 

 

Gambar 3. Pembuatan Pamflet UMKM 
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Gambar 4. Pembuatan Akun Media Sosial UMKM Kentaki Pak Jair 

 

 

Gambar 5. Sosialisasi Covid-19 dengan Perangkat Desa Balian Makmur 

 

 

Gambar 6. Sosialisasi Covid-19 Di Pondok Pesantren Darul Haitam 
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Gambar 7. Pembuatan Akun Instagram dan Youtube Tanggap Covid-19 

 

Gambar 8. Pemasangan Banner Covid-19 Di Pasar Balian Makmur 

 

 

Gambar 9. Pemasangan Banner Covid-19 
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Gambar 10. Pembagian APD kepada Guru MAN 1 Balian Makmur 

 

 

Gambar 11. Pembagian APD Di Balai Desa Balian Makmur 

 

 

Gambar 12. Kegiatan Bersih-Berish Masjid 
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Gambar 13. Kegiatan Pendampingan Siswa-Siswi Belajar SDN 1 

 

 

Gambar 14. Kegiatan Pendataan Penduduk 

 

 

Gambar 15. Pelepasan Kegiatan PKPM 
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2.4 Dampak Kegiatan 

Dampak dari kegiatan ini bagi pihak UMKM salah satunya dapat 

memperluas pemasaran produk Kentaki dengan lebih mudah melalui media 

sosial yang telah dibuat serta kegiatan sosialisasi memiliki dampak terhadap 

masyarakat yakni mereka mampu menerapkan protokol kesehatan disetiap 

aktivitas sehari-harinya guna memutus rantai penyebaran virus Covid-19 dan 

menjadi salah satu kebiasaan baru pada era new normal saat ini.   
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BAB III 

PENUTUP 

 

3.1 Kesimpulan 

Semenjak pandemi covid-19 mewabah di Indonesia sampai ke daerah 

Balian Makmur, banyak Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang 

terkena dampaknya. Maka dari itu dengan adanya kegiatan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) dari IIB Darmajaya, peserta diharapkan 

dapat mengabdi serta mampu mengatasi problematika yang sedang dihadapi 

oleh masyarakat sekitar. 

 

3.2 Saran 

1. Kepada pihak perangkat desa agar dapat memberikan penyuluhan ataupun 

sosialisasi rutin agar masyarakat tetap mengenakan protokol kesehatan 

terlebih pada lokasi pasar,tempat ibadah,dan lokasi publik lain yang masih 

banyak aktivitas-aktivitas kerumunan orang banyak. 

2. Kepada pihak UMKM Kentaki Pak Jair untuk lebih memperhatikan 

kegiatan pemasaran, agar lebih sering update produk diakun media sosial 

yang telah dibuat agar pemasaran produk lebih efektif dan dapat 

meningkatkan penjualan. 
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3.3 Rekomendasi 

1. Di rekomendasikan untuk memperluas relasi agar mempermudah dalam 

mempromosikan produk ke masyarakat luas. 

2.  Agar dapat terlaksana dan keefektifan dalam pemutusan mata rantai 

penyebaran covid-19 perlu kerja sama yang melibatkan aparat desa selaku 

pelaksana dan seluruh masyarakat Balian Makmur agar pandemi ini bisa 

segera berlalu.  
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LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1. Pembukaan Kegiatan PKPM 

 

 

Lampiran 2. Proses Pembuatan Alat Pelindung Diri (APD) 

 

  

Lampiran 3. Proses Finising Pembuatan Alat Pelindung Diri (APD) 
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Lampiran 4. Pembagian Alat Pelindung Diri (APD) di Masjid Attqwa 

 

 

Lampiran 5. Pembagian Alat Pelindung Diri (APD) di Gereja Balian Makmur 

 

 

Lampiran 6. Pembagian APD Berupa Masker Kepada TK Balian Makmur 
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Lampiran 7. Pembagian APD Berupa Masker dan Brosur Kepada SDN 1  

 

 

Lampiran 8. Pembagian APD Berupa Masker dan Brosur Kepada MTS Sabilun 

 

 

Lampiran 9. Pembagian APD Berupa Masker dan Brosur di Pasar 



20 

 

 

 

 

Lampiran 10. Pembagian APD Berupa Masker dan Brosur di Pasar 

 

 

Lampiran 11. Pembuatan Akun Instagram Tanggap Covid-19 

 

 

Lampiran 12. Pembuatan Akun Youtube Tanggap Covid-19 
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Lampiran 13. Kordinasi Pendampingan Siswa/i Belajar SDN 1 Balian Makmur 

 

 

Lampiran 14. Kordinasi Dengan Pihak Satgas Covid-19 Desa Balian Makmur 

 

 

Lampiran 15. Perkenalan UMKM Kentaki Pak Jair Desa Balian Makmur 
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Lampiran 16. Pebuatan Banner UMKM Kentaki Pak Jair 

 

 

Lampiran 17. Pembuatan Logo UMKM Kentaki Pak Jair 

 

 

Lampiran 18. Pembuatan Pamflet UMKM Kentaki Pak Jair 
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Lampiran 19. Pembuatan Pamflet UMKM Kentaki Pak Jair 

 

 

 

Lampiran 20. Pembuatan Akun Media Sosial UMKM Kentaki Pak Jair 

 


