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ABSTRAK

DIVERSIFIKASI PENDAPATAN DAN KINERJA KEUANGAN
BANK KONVENSIONAL DI INDONESIA

Oleh :

Marlina

Kinerja keuangan bank yang baik dapat dilihat dari pengelolaan risiko
operasionalnya. Semakin banyak bank melakukan kegiatan operasional dengan
diversifikasi akan mendapatkan laba yang semakin tinggi, dan seiring dengan
pendapatan yang tinggi maka perusahaan juga akan menghadapi risiko
operasional yang semakin tinggi. Laba bersih pada bank konvensional selama
periode 2014-2018 menunjukkan grafik kenaikan yang signifikan, dimana pada
tahun 2015 dan 2016 mengalami kenaikan yang lambat, kemudian laba bersih
naik secara signifikan pada tahun 2017 dan 2018. Kondisi tersebut mencerminkan
bahwa kinerja keuangan perusahaan semakin meningkat, yang berarti juga sebagai
peringatan bahwa perusahaan harus lebih berhati-hati dalam pengelolaan risiko
operasional. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh diversifikasi
pendapatan, ukuran bank, modal bank, dan pinjaman bank terhadap kinerja
keuangan bank. Metode penelitian ini adalah asosiatif dan sampel berjumlah 10
bank konvensional yang terdaftar di BEI periode 2014-2018 yang diambil dengan
teknik purposive sampling. Teknik analisis data menggunakan SmartPLS dengan
uji outer dan inner model. Hasil penelitian menunjukkan bahwa diversifikasi
pendapatan berpengaruh signifikan terhadap kinerja bank.

Kata kunci: kinerja keuangan, diversifikasi pendapatan, ukuran bank,

modal bank, dan pinjaman bank.
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ABSTRACT

DIVERSIFICATION OF REVENUE AND FINANCIAL PERFORMANCE
OF CONVENTIONAL BANKS IN INDONESIA

By:
Marlina

A good financial performance of the bank can be shown from the operational risk
management. The more carry out operational activities with diversification, so the
higher profit will be acquired by the bank. Moreover, the company will also face
higher operational risks along with high income. Net profit at conventional banks
during the 2014-2018 period shows a significant increase in the graph. It shows
2015 and 2016 have experienced a slow increase, then net income increases
significantly in 2017 and 2018. This condition reflects that the financial
performance of the company is increasing and companies must be more careful in
managing operational risks. The purpose of this study was to determine the effect
of income diversification, bank size, bank capital, and bank loans on bank
financial performance. This research method was associative research with a
sample of 10 listed conventional banks on the Indonesia Stock Exchange in 2014-
2018. It was taken using a purposive sampling technique. Furthermore, the data
analysis technique used SmartPLS with the outer and inner model tests. The result
of this study showed that income diversification had a significant effect on bank
performance.

Keywords: Financial Performance, Income Diversification, Bank Size, Bank
Capital, Bank Loans
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