2.1.

BAB 11
GAMBARAN UMUM PERUSHAAN

Sejarah Perusahaan

Toko Clara Cantika merupakan bentuk perusahaan yang bergerak dalam bidang
cosmetic serta diikuti dengan dagang serba mainan, accesoris, jilbab, boneka,
serta perlengkapan sekolah dari seragam, tas sampai alat tulis dan sebagainya.
Bangunan toko Clara Cantika ini berdiri di pinggir jalan daerah kemiling yang
berada di deretan ruko-ruko yang ada disana dan toko Clara Cantika berdiri
pada tahun 2009. Toko Clara Cantika ini di pimpin oleh bapak Suryanto. Toko
Clara Cantika ini beralamat di Jalan Cit Ditiro No 10 Kemiling deretan ruko

Bandar Lampung.

Toko Clara Cantika ini di bangun guna untuk membangun kepercayaan
konsumen terhadap kualitas dan visinya yaitu menjadikan sebuah perusahaan
dagang yang terbaik dengan mengutamakan kepuasan pelanggan serta misinya
yang jelas. Seiring dengan mengikuti permintaan pasar maka sepanjang tahun
tersebut Toko Clara Cantika ini mampu menjual beberapa produk dalam jumlah
yang cukup banyak. Dengan berbekal kepercayaan yaitu kualitas dan pelayanan

yang puas terhadap pelanggan.

Nama toko Clara Cantika ini sendiri mempunyai maknan yang berarti, karena
nama tersebut muncul ketika anak kelima dari pendiri itu melahirkan dan di
beri nama Clara Cantika Oktaviana. Setelah sekian lama ingin memiliki anak
perumpuan dan di kasih tuhan anak yang terakhir yaitu perempuan, maka dari
itu toko yang didirikan untuk menyambut kelahiran anaknya dan toko tersebut
diberi nama Toko Clara Cantika. Logo yang dimiliki Toko Clara Cantika ini
berupa tulusan nama toko itu sendiri dirancang dengan tulisan kapital yang

menarik.
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Visi dan Misi Perusahaan

Visi Perusahaan

Visi Perusahaan adalah menjadikan pelanggan puas dan setia serta membuat
produk-produk yang dimiliki perusahaan yang senantiasa dapat bersaing baik

bagi perusahaan dagang lainnya.

Misi Perusahaan

Solusi untuk segala permasalahan produk kosmetik, baik dari sisi legalitas dan
kehalalannya.

Membuat produk kosmetik yang diatas standar BPOM, QC yang optimal.
Melakukan budaya kinerja yang baik melalui proses produksi dan hasil yang
berkualitas.

Selalu berinovasi, bertumbuh dan berkembang.

Merespon positif dan cepat tanggap atas segala permasalahan yang dihadapi

oleh konsumen.

Bidang Usaha/ Kegiatan Utama Perusahaan

Toko Clara Cantika bergerak dalam bidang perusahaan dagang. Secara umum
perusahaan dagang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
perdagangan barang dimana kativitas utamanya adalah membeli, menyimpan
dan menjual kembali barang-barang dagang untuk mencari keuntungan tanpa
memberikan nilai tambah pada barang-barang tersebut. Toko Clara Cantika
hanya memiliki 1 (satu) anak perusahaan yang bergerak di bidang ini. Didalam
perusahaan ini menjual barang-barang kosmetik serta mainan-mainan anak-
anak, perlengkapan sekolah dari buku, alat tulis, hingga sampai ke seragam, ada
juga boneka, aksesoris wanita dan satu lagi Toko ini memiliki dagangan yang

berbentuk makanan yaitu Toko ini berdagang makanan basreng (bakso goreng).



2.4.

Lokasi Perusahaan

Pelaksanaan Kerja Praktek bertempat di Toko Clara Cantika Jalan Cit Ditiro
No 10 Kemiling, Bandar Lampung yang dimulai pada tanggal 20 Agustus 2019
sampai 20 september 2019. Sebelum turun ke lapangan, peserta Kerja Praktek
telah diberikan pembekalan agar mampu melaksanakan tugas yang berkaitan
dengan konsentrasi yang ditekuni yaitu Akuntansi Keuangan. Toko Clara
Cantika berada di lokasi yang cukup strategis yang mudah diakses dengan
kendaraan pribadi maupun angkutan umum, hal ini memberikan pengaruh yang

cukup baik bagi perusahaan.
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Gambar 1. Lokasi Perusahaan



2.5.

Struktur Organisasi

Di dalam suatu perusahaan baik besar maupun kecil. Tentulah mempunyai
organisasi yang merupakan wadah untuk menampung bermacam-macam
fungsi dan elemen yang berbeda tapi saling bekerja sama untuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan. Untuk itu struktur organisasi yang disusun oleh
perusahaan haruslah fleksibel dalam arti memungkinkan adanya penyesuaian-
penyesuaian tanpa harus mengadakan perusahaan total yang dapat mengganggu
jalannya operasional perusahaan.

Untuk mengetahui bagaimana hubungan kerja dari semua orang yang bekerja
sama dalam organisasi ini yang perlu dilakukan adalah bagaimana struktur
organisasi yang diperlukan oleh perusahaan tersebut, karena hal ini sangat

penting dalam usaha mencapai tujuan perusahaan secara efektif dan efisien.

Toko Clara Cantika menggunakan struktur organisasi garis (Line). Dari struktur
ini dapat di ketahui wewenang dan mnghubungkan langsung secara vertical
antara atasan dan bawahan dan di sni akan terlihat pula masing-masing tingkat
yang dihubungkan dengan garis wewenang (struktur organisasi Toko Clara

Cantika pada gambar 2)
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Gambar 2. Struktur Organisasi Toko Clara Cantika

Untuk mengetahui lehih lanjut tentang struktur organisasi Toko Clara Cantika,

maka penulis akan menerangkan tentang tugasnya yaitu :

1. Pemilik
Tugas dari pemilik adalah memberikan pengarahan kepada bawahan tentang
tugas dan bagian yang akan di kerjakan.

2. Pemilik
Tugas dari pemilik adalah memberikan pengarahan kepada bawahan tentang
tugas dan bagian yang akan di kerjakan.

3. Bagian Pemasaran
Tugas dari bagian pemasaran adalah memasarkan barang dagangan yang ada di
toko dan menjualkan kepada konsumen.

4. Bagian Keuangan



Tugas bagian keuangan adalah bagian keuangan bergerak di bidang kasir
dimana ketika bagian pemasaran menyetorkan uang dan uang akan di setor
kepada kasir atau bagian keuangan dan bagian keuangan akan menyesuaikan
barang yang sudah di keluarkan. Tugasnya lagi adalah membayarkan seluruh
utang dan menerima piutang yang dimiliki perusahaan.

. Bagian Gudang

Tugas bagian gudang adalah menerima masuknya barang, menyusun barang
tersebut kedalam gudang, mengeluarkan barang sesuai pesanan yang di terima
dari bagian pemasaran atau karyawan, dan mengitung persediaan.

Karyawan

Tugas karyawan adalah membantu dalam penerimaan konsumen dan melayani

para konsumen.



