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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Perusahaan

Kota Bandung sejak dahulu dikenal sebagai kota yang memiliki beragam kekhasan yang memiliki
daya tarik tersendiri bagi masyarakat Indonesia. Kota Bandung terkenal sebagai kota wisata, kota
fashion, dan kota kuliner, beraneka ragam makanan dan jajanan yang ditawarkan menjadi ciri khas
tersendiri dikota ini. Banyaknya wisatawan lokal dan wisatawan asing yang berkunjung ke kota
Bandung, dengan tujuan beragam seperti sekedar untuk shopping ataupun hanya untuk
menghabiskan waktu berlibur dengan menikmati suasana Kota Bandung dengan beraneka jajanan
yang disuguhkan. Donat Madu merupakan salah satu usaha donat dengan sistem kemitraan atau
waralaba yang berada di Kota Bandung. Donat Madu bergerak di bidang industri makanan yang
didirikan oleh sepasang suami istri yaitu Ridwan Iskandar bersama dengan Fanina Nisfulaily.
Donat Madu didirikan pada bulan Mei tahun 2010 di JI. Cihanjuang Nomor 158 A, Kota Cimahi
Jawa Barat.Dengan rasa empuk seperti donat brand premium tapi dijual dengan harga yang
terjangkau membuat usaha donat madu Cihanjuang ini memiliki 10 cabang milik sendiri. Tak
hanya itu, lewat sistem kerja sama waralaba, Toko Donat Madu Cihanjuang menggurita hingga

memiliki 96 outlet milik mitra yang tersebar ke berbagai daerah salah satunya Bandar lampung.

Donat Madu Cihanjuang yang terletak di jl. Urip Sumoharjo no.24 Way Halim Bandar
lampung ini merupakan franchise yang didirikan oleh Bapak Mufti Esofita pada tanggal 08 April
2015. Donat Madu Cihanjuang memiliki rasa yang tak kalah lezat juga dibandingkan dengan
donat-donat lain, rasa manis dan sedikit gurih dengan adonannya yang lebih kenyal jika
dibandingkan dengan donat lainnya. Kekenyalan yang terasa di lidah berasal dari campuran madu

Sumbawa di dalam adonannya.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Toko donat madu berkeinginan menjadi penyedia santapan siap saji terdepan yang enak, sehat,

bedrgizi, halal dan paling di pilih di Indonesia,terutama di Lampung.



2.2.1 Visi

Donat Madu Cihanjuang suatu produk halal dan sehat dengan bersyariat Islam berstandarisasi

Internasional dan bermanfaat untuk banyak umat.
2.2.2 Misi

Donat Madu Cihanjuang menjadi ikon donat Indonesia yang mendunia.

2.3 Bidang Usaha dan Kegiatan Utama Perusahaan

1. Produksi donat madu

Dengan konsep Open Kitchen yang artinya Donat Madu Cihanjuang langsung diproduksi di
tokonya, sehingga konsumen bisa melihat sendiri bagaimana donat dibuat dan dijual pada hari
yang sama. Konsumen tiadak perlu khawatir apakah donat itu sudah kadaluarsa. Rasa Donat
Madu Cihanjuang tak kalah lezat dari donat bermerek lainnya. Teksturnya lembut dan ringan
serta rasa manis yang sesuai berasal dari madu yang digunakan sebagai pengganti gula. Dengan
inovasi yang diberikan berupa madu sebagai pengganti gula, donat madu memiliki cita rasa
yang khas mampu menjadi daya tarik bagi para konsumen. Donat yang diproduksi memiliki
Standar Oprasional Prosedur (SOP) donat madu pusat dimana setiap bahan-bahan ditimbang
dan di olah dengan sungguh-sungguh sesuai dengan standarnya untuk dapat menghasilkan
donat yang berkualitas. Berikut ini adalah bahan-bahan untuk pembuatan donat madu beserta

takarannya.

Tabel 2.3 Bahan pembuatan Donat Madu

Bahan Jumlah (gr)




Premix 1460 gr
Telur 200 gr
Madu 200 ml
Air es 550 ml
Ragi 20 gr
Mentega 600 gr
Soft cream 20 gr

Gambar 2.3 Produksi Donat




2. Topping ( Menghias Donat)

Setiap donat diberi topping yang berbeda-beda untuk menarik para pelanggan, sehingga
pelanggan tidak merasa bosan. Ada dua jenis toppingan yang ada didonat madu dengan
berbagai rasa yaitu : donat topping biasa dan custom. Dimana donat tpping biasa adalah donat
yang sudah siap dipilih oleh para pelanggan yang datang langsung ke toko donat madu dan
dapat secara langsung memilih berbagai varian rasa yang sudah tersedia di etalase. Sedangkan
untuk donat custom adalah donat yaang diberi hiasan / toppingan ucapan atau gambar sesuai

dengan apa yang pelanggan inginkan seperti untuk ulang tahun, anniversary, dll.

Gambar 2.3 Menghias Donat Biasa



Gambar 2.3 Donat Custom.

2.4 Lokasi Perusahaan

Lokasi toko donat madu berada di tempat yang strategis,berada di pusat kota. Pada Gambar 2.1
merupakan tampilan alamat maps kantor operasional toko donat madu Bandar Lampung. Alamat

Kantor dengan tampilan maps : JI. Urip Sumoharjo No. 24 Wayhalim Bandar Lampung.

7 Gambar 2.1 lokasi

toko donat madu Bandar Lampung

(sumber: Google Maps)



2.4.1 Struktur Perusahaan

Struktur Organisasi adalah suatu susunan dan hubungan antara tiap bagian serta posisi yang
ada pada suatu organisasi atau perusahaan dalam menjalankan kegiatan operasional untuk
mencapai tujuan. Struktur Organisasi menggambarkan dengan jelas pemisahan kegiatan pekerjaan
antara yang satu dengan yang lain dan bagaimana hubungan aktivitas dan fungsi dibatasi. Dalam

struktur organisasi yang baik harus menjelaskan hubungan wewenang siapa melapor kepada siapa.
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Gambar 2.2 Struktur Organisasi Toko Donat Madu.



Struktur Organisasi menjelaskan tugas dan tanggung jawab sesorang dalam struktur diatas sebagai

berikut;

1. Direktur
Tugas Direktur Perusahaan adalah sebagai koordinator, komunikator, pengambil keputusan,

pemimpin, pengelola dan eksekutor dalam menjalankan dan memimpin perusahaan.
2. Supervisor

Tugas dari supervisor yaitu harus mampu mengkondisikan bahwa tugas itu akan berjalan lancar
dengan memastikan staf yang ada di bawah memahami tugas yang akan dikerjakan. Memberikan

arahan yang jelas sangat diperlukan bagi seorang supervisor.
3. Staf Administrasi

Administrator memberikan titik kontak untuk pelanggan dengan pertanyaan tentang pesanan atau
pengiriman. Administrator pendukung penjualan yang efisien memberikan kontribusi terhadap

layanan pelanggan berkualitas dan membantu tim penjualan memenuhi targetnya.
4.Staf Accounting

Accounting staff adalah memiliki tugas untuk melakukan penghitungan terhadap aset finansial
perusahaan. Memastikan pembukuan keuangan perusahaan tersedia dan terlaksana dengan baik

sesuai dengan target.

5. Cashier
Cahsier difokuskan pada pelayanan, perhitungan dan pembayaran atas transaksi yang dilakuakan

oleh customer toko donat madu.

6. Staf Oprasional



Tugas staf operasional adalah bertanggung jawab atas manajemen tenaga kerja, produktivitas,
kontrol kualitas dan keselamatan secara efektif dan efisien sesuai dengan kebijakan yang telah
ditetapkan.Seorang manajer operasional harus terlibat dalam mengawasi produksi barang atau
penyediaan barang. Hal ini dilakukan untuk memastikan bahwa semua bagian proses produksi

telah berjalan sehingga dapat memberikan kualitas produk akhir yang bagus.
7. Baker

Tugas baker adalah memproduksi Donat Madu serta bertanggung jawab atas kualitas rasa, tekstur,

kebersihan produk, serta segala hal yang berkaitan dengan produk Donat Madu.
8. Creative Topping

Creative topping bertugas memberi varian rasa atau kreasi topping pada donat madu sehingga

dapat menarik pelanggan, serta membuatkan pesanan pelanggan yang sudah dipesan sebelumnya.
9. Marketing

Maerketing bertugas memasarkan produk atau mengenalkan produk kepada masyarakat dengan
berbagai cara melalui sosial media salah satunya instagram, agar produk tersebut menjadi banyak

diminati oleh masyarakat.



