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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat rahmat dan kehendak-Nya sehingga saya dapat melaksanakan dan 

menyelesaikan laporan pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) tahun 2020 yang berjudul “Pengembangan Usaha  Mikro Kecil 

Menengah Pada Produk Mug Berbasis Digital” ini tepat pada waktunya. 

Kegiatan PKPM salah satunya dilaksanakan di Desa Sinar Harapan Kecamatan 

Rajabasa. Tujuan dilaksanakan PKPM merupakan salah satu alternatif kegiatan 

untuk mahasiswa sebagai syarat mata kuliah. 

 

Saya menyadari banyak tantangan dan hambatan dalam penyelesaian 

laporan hasil PKPM ini tidak akan berjalan dengan baik tanpa pertolongan 

Tuhan Yang Maha Esa dan tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak sehingga 

kendala tersebut dapat teratasi. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam 

penyusunan laporan ini, semoga bantuannya mendapat balasan yang setimpal 

dari Tuhan Yang Maha Esa. Oleh karena itu saya mengucapkan terima kasih 

kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberi kelancaran dan kemudahan 

dari awal pembuatan sampai selesai. 

2. Bapak Ir. Firmansyah YA, MBA., M.Sc., selaku Rektor IIB Darmajaya. 

3. Bapak Dr. RZ. Abdul Aziz, ST., MT., selaku Wakil Rektor I IIB 

Darmajaya. 

4. Bapak Rony Nazar, S.E., MT., selaku Wakil Rektor II IIB Darmajaya. 

5. Bapak Muprihan Thaib, S.Sos., MM., selaku Wakil Rektor III IIB 

Darmajaya. 
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6. Bapak Prof. Dr. Ir. Raden Achmad Bustomi Rosadi, M.S selaku Wakil 

Rektor IV IIB Darmajaya. 

7. Bapak Nurjoko, S.Kom.,M.T.I., selaku Ketua Jurusan Sistem Informasi 

IIB Darmajaya. 

8. Bapak Hendra Kurniawan, S.Kom.,M.T.I., selaku Dosen Pembimbing 

Lapangan dalam pelaksanaan PKPM yang memberikan bimbingan, 

petunjuk saran-saran yang sangat berharga. 

9. Bapak Sisyono selaku Kepala RT 010 Desa Sinar Harapan yang telah 

membantu kegiatan selama pelaksanaan PKPM. 

10. Bapak Herlan selaku pemilik UMKM Oemah Desain Di Desa Sinar 

Harapan. 

11. Serta masyarakat Desa Sinar Harapan yang telah membantu 

berpartisipasi.Proposal ini merupakan hasil usaha penulis yang tidak lepas 

dari salah dan khilaf, maka dengan  adanya kritik dan  saran  dari rekan-

rekan  sangat penulis harapkan untuk menjadi bahan pertimbangan. 

 

Saya menyadari bahwa dalam penulisan laporan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) ini masih terdapat banyak kekurangan, oleh karena itu 

demi kesempurnaan laporan ini kami mengharapkan saran dan kritik yang dapat 

membangun guna mencapai hasil laporan yang lebih baik lagi dimasa yang 

akan datang. 

 

Bandar Lampung,15 Agustus 2020 

 

Tasha Aninda Ayuni 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu 

perwujudan dari Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu pengabdian masyarakat. 

Pengabdian merupakan suatu wujud kristalisasi dan integralisasi dari ilmu yang 

tertuang secara teoritis di bangku kuliah untuk diterapkan secara nyata dalam 

kehidupan sehari-hari di masyarakat, sehingga ilmu yang diperoleh dapat 

diaplikasikan dan dikembangkan dalam kehidupan masyarakat luas. PKPM bagi 

mahasiswa diharapkan dapat menjadi suatu pengalaman belajar yang baru untuk 

menambah pengetahuan, kemampuan, dan kesadaran hidup bermasyarakat. Bagi 

masyarakat, kehadiran mahasiswa diharapkan mampu memberikan motivasi dan 

inovasi dalam bidang sosial kemasyarakatan. Hal ini selaras dengan fungsi 

perguruan tinggi sebagai jembatan komunikasi dalam proses pembangunan dan 

penerapan IPTEK pada khususnya. 

Berkaitan dengan salah satu syarat kelulusan untuk Program Strata satu 

(S1) di Kampus IIB Darmajaya, pihak kampus mewajibkan seluruh 

mahasiswanya untuk melaksanakan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) pada salah satu kampus yang telah ditentukan, dimana proses secara 

teori yang telah diserap di Kampus senantiasa dapat diterapkan di Desa Sinar 

Harapan, Kecamatan Rajabasa. Hal ini dinilai perlu karena begitu banyak potensi 

yang terdapat di Desa, dari mulai pertanian, industri-industri kecil menengah 

masyarakat dan lain-lain. Jika potensi - potensi ini dapat dikenal keluar daerah 

Sinar Harapan, Kecamatan Rajabasa, dan diketahui banyak orang serta 
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pengusaha - pengusaha, secara tidak langsung dapat berdampak positif dan dapat 

memajukan potensi daerah tersebut. 

Ada beberapa Usaha Kecil Menengah (UMKM) yang terdapat pada Desa 

Sinar Harapan yaitu salah satunya adalah Pembuatan Mug. Pembuatan Mug 

“Oemah Desain” merupakan salah satu usaha pribadi yang masih aktif dalam 

melakukan produksi. 

Sasaran pertama yang dijadikan target pemasaran adalah sosial media. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas serta melihat kurang 

maksimalnya pemasaran Produk Mug tersebut, maka mekanisme yang perlu 

dilakukan adalah melakukan inovasi dan membuat perancangan strategi 

pemasaran seperti E-Commerce untuk pemasaran produk mug yang dirasa 

mampu mengatasi permasalahan - permasalahan yang terjadi dalam pemasaran 

seni lukis kulit, serta diharapkan mampu meningkatkan kualitas penjualan dan 

pemasukkan bertambah bagi usaha tersebut. 

Adapun konsep pemasaran melalui media sosial dilakukan secara umum 

yaitu pembeli bisa langsung melihat produk mug “Oemah Desain” dan di media 

sosial tersebut telah tercantum alamat serta kontak untuk pemesanan.  

Dengan demikian hal itu menjadi tantangan bagi penulis untuk mengabdikan diri 

kepada masyarakat dan dapat memperoleh pengalaman dan ilmu dari berbagai 

perbedaan dan persamaan antara teori dan praktek. Berdasarkan analisa di atas 

tersebut, penulis membuat Laporan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) ini dengan judul “PENGEMBANGAN USAHA  MIKRO KECIL 

MENENGAH PADA PRODUK MUG BERBASIS DIGITAL”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

mendapatkan permasalahan yang terjadi pada produk mug yaitu : 

1. Bagaimana melakukan pemasaran melalui media E – Commerce serta 

media sosial? 

2. Bagaimana membuat desain yang unik pada produk mug? 

3. Bagaimana konsumen mudah mencari produk mug? 

 

  1.3. Tujuan dan Manfaat 

1.2.1. Tujuan 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan diatas, maka tujuan 

dari penulisan laporan ini adalah sebagai berikut : 

1. Melakukan pemasaran melalui media E- Commerce dan media 

sosial. 

2. Melakukan kreatifitas pada UMKM agar berjalan lebih 

efisien 

3. Melakukan inovasi desain yang unik pada produk mug 

 

1.2.2. Manfaat 

1.2.2.1. Manfaat Untuk Mahasiswa 

Manfaatan penulisan laporan yang diharapkan penulis 

adalah sebagai berikut : 

1. Meningkatkan kemandirian, disiplin, tanggung jawab 

dan juga sikap kepemimpinan. 
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2. Dapat menjadi sarana pembelajaran bagi mahasiswa 

dalam mengimplementasikan ilmu yang di dapatkan 

dari kampus untuk masyarakat sekitar. 

 

1.2.2.2  Manfaat Bagi Usaha Pembuatan Mug “Oemah Desain” 

Manfaat bagi usaha pembuatan mug “Oemah Desain” ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Memperluas pemasaran produk mug melalui media E – 

Commerce 

2. Meningkatkan pendapatan pengusaha produk mug Desa 

Sinar Harapan melalui inovasi produk yang lebih 

menarik dan mudah diingat. 

 

 1.2.2.3 Manfaat Untuk Desa 

Manfaat dari kegiatan ini untuk desa yaitu sebagai berikut : 

1. Memberdayakan usaha kecil menengah, membantu 

perekonomian masyarakat dan terbukanya peluang 

usaha. 

2. Memberikan inspirasi bagi masyarakat dalam upaya 

memanfaatkan potensi-potensi usaha yang terdapat di 

Desa Sinar Harapan. 

3. Dengan adanya media sosial di Desa diharapkan dapat 

memberikan informasi tentang kampung Sinar Harapan 

sehingga masyarakat luas dapat mengetahui potensi – 

potensi yang ada di Desa Sinar Harapan. 
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  1.2.2.4 Manfaat Untuk Institusi 

Ada beberapa manfaat untuk institusi dalam kegiatan 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) yaitu: 

1. Sebagai bentuk nyata pemberdayaan dan pengabdian 

IIB Darmajaya kepada masyarakat khususnya Desa 

Sinar Harapan. 

2. Mempromosikan Kampus IIB Darmajaya yang terkenal 

akan kampus berbasis Teknologi Informasi dan 

Ekonomi Bisnis kepada masyarakat Desa. 

3. Hasil dari laporan ini diharapkan dapat menjadi bahan 

literatur mahasiswa yang akan membuat laporan 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat berikutnya. 

4. Sebagai bentuk nyata pemberdayaan dan pengabdian 

IIB Darmajaya kepada masyarakat khususnya Desa 

Sinar Harapan. 

 

1.3. Mitra yang Terlibat 

Adapun mitra yang terlibat dalam kegiatan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) yaitu : 

1. Aparat Desa Sinar Harapan. 

2. Pemilik UMKM produk mug Di Desa Sinar Harapan. 

3. Masyarakat Desa Sinar Harapan. 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

1.1. Program-Program yang Dilaksanakan 

Pada saat pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) tahun 2020 saya juga melaksanakan kegiatan sebagai berikut: 

1. Membantu UMKM di Desa Sinar Harapan 

Saya juga melihat UMKM yang ada di Desa Sinar Harapan yaitu 

produksi mug, dari mendesain, prose bakar sampai proses pengemasan. 

Tahapan yang dilakukan : 

a. Proses mendesain 

Proses pertama yaitu mendesain, konsumen bisa meminta desain 

yang sesuai dengan yang diinginkan. 

b. Proses pengeprinan 

Pada proses kedua ini desain yang sudah siap untuk di print. 

c. Proses pemotongan 

Proses ketiga yaitu pemotongan kertas pada desain sesuai dengan 

mug yang dipesan. 

d. Proses penempelan desain pada mug 

Pada proses ini kertas yang sudah diprint ditempelkan pada mug. 

e. Proses pembakaran 

Proses ini digunakan untuk mencetak hasil desain yang ditempelkan 

ke mug. 

    f.   proses pengemasan 

           proses akhir yaitu mug dimasukkan ke dalam kotak. 
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2. Pendataan masyarakat desa 

Banyaknya penduduk di Desa Sinar Harapan maka dari itu saya 

melakukan pendataan terhadap penduduk desa itu menggunakan 

tingkatan usia dengan menggunakan sebanyak 29 kartu keluarga. 

3. Edukasi pencegahan Covid-19 dengan menggunakan media sosial. 

Hal yang saya lakukan pada edukasi penecgahan Covid-19 ini 

menggunakan media sosial instagram, dengan membuat poster dan 

vidio. 

4. Mendampingi anak sekolah dalam proses belajar 

Dalam hal ini banyak anak sekolah yang kesulitan mengerjakan tugas 

sekolah di karenakan masa pandemi seperti ini, oleh sebab itu saya 

membantu dalam mengerjakan tugas sekolah dengan hal ini dapat 

mempermudah anak-anak dalam mengerjakan tugas.  

 

 

1.2. Waktu Kegiatan 

Waktu pelaksaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

adalah selama 25 hari terhitung dari Tanggal 20 Juli hingga 15 Agustus 

2020. 
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Tabel 2.1 Waktu kegiatan 

Tempat 

Pelaksanaan 

Tanggal 

Pelaksanaan 

Kegiatan 

Desa Sinar 

Harapan 

20 Juli 2020 Meminta izin kepada RT 

untuk melakukan 

kegiatan praktek kerja 

pengabdian masyarakat    

(PKPM). 

22 Juli 2020 Pendataan masyarakat 

Desa Sinar Harapan 

25 Juli 2020 Membuat poster tentang 

Covid-19 

28 Juli 2020 Pembuatan vidio 

edukasi tentang Covid-

19 

31 Juli 2020 Pembuatan masker 

3 Agustus 2020 Pembagian masker 

kepada warga Desa 

Sinar Harapan 

5 Agustus 2020 Mendampingi anak 

sekolah dalam proses 

belajar 

11 Agustus 2020 Membantu UMKM di 

Desa Sinar Harapan 
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1.1.Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

Program yang saya laksanakan dalam kegiatan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) yaitu sebagai berikut : 

 

 

Gambar 2.1 Dokumentasi mendesain pada produk mug 

Gambar diatas menjadi tahap awal yang harus dilakukan pada pembuatan 

produk mug yaitu proses mendesain. 
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Gambar 2.2 Dokumentasi pengeprinan desain 

Setelah proses medesain selesai, selanjutnya tahap kedua yaitu proses 

pengeprinan pada desain. 
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Gambar 2.3 Dokumentasi pemotongan kertas desain 

Tahap ketiga yaitu proses pemotongan kertas yang sudah diprint. 
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Gambar 2.4 Dokumentasi penempelan desain pada mug 

Kertas yang sudah didesain dan dipotong, selanjutnya akan di tempelkan ke 

mug. 
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Gambar 2.5 Dokumentasi pembakaran 

Tahap ke empat yaitu proses pembakaran, proses pembakaran dilakukan 

kurang lebih memakan waktu sampai 2 menit, setelah pembakaran selesai 

kertas yang berisi desain dibuka dan menunggu hingga mug dingin. 
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Gambar 2.6 Dokumentasi pengemasan  

Tahap akhir yaitu proses pengemasan, pada tahap ini mug di masukkan 

 ke dalam kotak dan siap diantar ke kosumen.  
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NO STRUKTUR USIA LAKI-LAKI PEREMPUAN JUMLAH 

1 0-4 4 2 6 

2 5-9 8 3 11 

3 10-14 4 5 9 

4 15-19 2 8 10 

5 20-24 9 5 14 

6 25-29 8 8 16 

7 30-34 1 5 6 

8 35-39 10 3 13 

9 40-44 2 4 6 

10 45-49 6 8 14 

11 50-54 3 2 5 

12 55-59 3 2 5 

13 60-64 2 2 4 

14 65-69 1 1 2 

15 70-74 1 - 1 

16 75-79 - 1 1 

17 80-100 1 2 3 

TOTAL: 65 61 126 

Gambar 2.7 Pendataan penduduk 

Pendataan penduduk yang saya lakukan yaitu melalui tingkatan usia, dari 

usia 0-100 tahun menggunakan sebanyak 29 kartu keluarga yang ada di 

Desa Sinar Harapan. 
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Gambar 2.8 Dokumentasi pembagian masker kepada warga 

Melakukan pembagian masker kepada warga desa, karena masih banyak 

warga yang tidak menaati protocol kesehatan yang diterapkan pemerintah.  
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Gambar 2.9 Dokumentasi Mendampingi anak sekolah dalam proses belajar 

Dalam hal ini banyak anak sekolah yang kesulitan mengerjakan tugas sekolah di 

karenakan masa pandemi seperti ini, oleh sebab itu saya ikut mendampingi dan 

membantu dalam mengerjakan tugas sekolah. 

 

1.3. Dampak Kegiatan 

Dampak kegiatan setelah dilaksanakannya Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) tahun 2020 di Desa Sinar Harapan adalah 

sebagai berikut: 

1. Memudahkan pemilik produk mug “Oemah Desain” dalam melakukan 

pemasaran.  

2. Penjual tidak perlu bertemu dengan pembeli karena pemesanan 

dilakukan secara online menggunakan media sosial seperti instagram 

dan blog. 

3. Memudahkan masyarakat luar yang ingin memesan produk mug 

“Oemah Desain” 
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BAB III 

PENUTUP 

1.1. Kesimpulan 

Pada kegiatan praktek kerja pengabdian masyarakat (PKPM) di Desa 

Sinar Harapan pada tanggal 20 Juli 2020 hingga 15 Agustus 2020 dengan 

judul penelitian “PENGEMBANGAN USAHA MIKRO KECIL 

MENENGAH PADA PRODUK MUG BERBASIS DIGITAL” yang 

dirancang untuk melaksanakan misi dalam bidang penjualan produk mug 

yaitu proses jual beli melalui media sosial dapat disimpulkan bahwa 

teknlogi IT dapat mempermudah kita dalam menjalani kehidupan sehari – 

hari pada saat ini contoh di bidang penjualan produk mug. Konsumen tidak 

perlu bertemu penjual dan pemesan bisa dilakukan melalui aplikasi 

facebook dan blog. 

Karena pada saat masa pandemi seperti sekarang ini sangat susah 

untuk melakukan aktivitas jual beli secara langsung maupun tatap muka, 

Dengan adanya jual beli secara online (media sosial) sangat membantu 

memudahkan para konsumen tanpa harus keluar rumah untuk membeli 

barang. Pemilik mug pun tetap bisa menjual produknya tanpa harus 

bertatap muka atau bertemu langsung kepada konsumen, karena dengan 

memanfaatkan media sosial kita tetap bisa beraktivitas dan bisa menaati 

protocol kesehatan yang diterapkan pemerintah. 
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1.2. Saran 

1.2.1. Untuk produk mug “Oemah Desain” 

Banyak memanfaatkan media sosial lainnya sebagai alat pemasaran 

produk mug, contoh aplikasi seperti instagram,blog. supaya 

masyarakat luar daerah dapat mengetahui produk mug dari “Oemah. 

Desain” dan lebih mudah menggunakan aplikasi dalam pemesanan 

sehingga tidak perlu penjual dan pembeli bertemu secara langsung. 

 

1.2.2. Untuk masyarakat Desa Sinar Harapan 

Adapun saran untuk masyarakat Desa yaitu sebagai berikut : 

a. Dengan adanya kegiatan praktek kerja pengabdian masyarakat 

(PKPM) dapat memberikan manfaat bagi masyarakat bahwa 

pentingnya mencari dan menggali apa saja potensi – potensi 

yang ada di dalam Desa Sinar Harapan, untuk dijadikan UMKM 

sehingga secara tidak langsung membuat lapangan pekerjaan 

baru. 

b. Dalam memajukan usaha, masyarakat harus berani mengambil 

resiko dalam menghadapi berbagai kendala yang terjadi didalam 

pelaksanaan usaha. 

c. Selalu meningkatkan partisipasi masyarakat dalam bidang ilmu 

pengetahuan teknologi dan bisnis. 

 

1.2.3. Untuk Insitusi 

 Adapun saran untuk insitusi yaitu sebagai berikut : 
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a. Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini 

sebaiknya diadakan kembali pada periode mendatang, karena 

kegiatan ini memberikan nilai positif bagi mahasiswa dalam 

mengembangkan potensi dalam diri. 

b. Kedepannya dalam melaksanana kegiatan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) panitia pelaksana dan pihak-

pihak yang terkait lebih mempersiapkan dengan matang lagi. 

 

1.3. Rekomendasi 

Dengan adanya teknologi dapat dimanfaatkan oleh pembuat mug “Oemah 

Desain” dalam memasarkan produk – produk yang lebih menarik agar 

konsumen dari luar daerah bisa melihat hasil, dan konsumen dapat dengan 

mudah memesan produk mug dengan sangat mudah. 
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Lampiran-lampiran 

 

 

 

Gambar diatas merupakan aplikasi untuk pemesanan produk mug 
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Instagram pkpm_tashaanindaayuni 
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