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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pelaksanaan PKPM
Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya Fakultas Ekonomi dan IImu
Komputer menerapkan program PKPM (Praktek Kerja Pengabdian
Masyarakat). PKPM merupakan suatu bentuk pengabdian mahasiswa kepada
masyarakat yang sebagai salah satu cara mengaplikasikan apa yang sudah
diterima selama di dalam perkuliahan. Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat
bagi mahasiswa diharapkan dapat menjadi suatu pengalaman belajar yang baru
untuk menambah pengetahuan, kemampuan, dan kesadaran hidup
bermasyarakat. Bagi masyarakat, kehadiran mahasiswa diharapkan mampu
memberikan pemahaman motivasi dan inovasi dalam bidang sosial
kemasyarakatan. Dalam kaitannya dengan penelitian, mahasiswa diajak untuk
menelaah dan merumuskan permasalahan yang terjadi di masyarakat, menelaah
potensi-potensi dan kelemahan masyarakat serta mencari solusi untuk masalah
itu. Sebagai kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui Praktek Kerja
Pengabdian Masyarakat mahasiswa mengamalkan ilmu, teknologi, dan
ekonomi untuk memecahkan masalah tersebut dan menanggulanginya. Atau
dapat dikatakan bahwa Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat membantu dalam

membangun masyarakat.

Pelaksanaan PKPM pada periode genap tahun 2020 dilaksanakan berbeda
seperti periode yang sebelumnya, pelaksanaan PKPM periode ini dilakukan
secara individu dan bertempat sesuai dengan daerah asal para mahasiswa yang
diharapkan bisa dilakukan secara maksimal. Sehubungan dengan kondisi
pandemi Covid-19, maka program dan pelaksanaan PKPM Mahasiswa 1B
Darmajaya selama Masa Pandemi Covid-19 diarahkan untuk membantu
masyarakat dalam meningkatkan kegunaan teknologi informasi dalam
meningkatkan ketahanan masyarakat di tengah pandemi Covid-19. PKPM
periode 2020 yang bertepatan dengan kondisi pandemi COVID-19 yang terjadi

di seluruh wilayah Indonesia yang menjadikan PKPM Kkali ini cukup berbeda



dengan tahun-tahun sebelumnya yang daerah atau tempat PKPM ditetapkan dari
kampus, tetapi kali ini dilakukan dengan sebaliknya, para mahasiswa
melakukan PKPM dilakukan secara individu didaerah asal mahasiswa yang
tersebar luas tidak hanya di Lampung. Maka kali ini mahasiswa melakukan
kegiatan PKPM di daerah tempat tinggalnya masing-masing Yyang
mengharapkan bekerja sama dengan pihak kampung di daerah-daerah yang

tersebut.

PKPM Kkali ini saya bertempat di Desa Kahuripan Jaya Kecamatan Banjar Baru
Kabupaten Tulang bawang Provinsi Lampung. Desa Kahuripan Jaya
merupakan warga transmigrasi program pemerintah pusat diwilayah
Kecamatan Mengggala Kabupaten Dati Il Lampung Utara Tahun 1979 yang
lebih dikenal dengan nama unit 5. Seiring dengan perjalanan nama unit 5
berubah menjadi Desa Kahuripan Jaya. Pada tahun 1980 Desa Kahuripan Jaya
dimekarkan menjadi 2 desa, dengan Desa Kahuripan Jaya dan desa pemekaran
Panca Karsa Purnajaya. Pada tahun 2008 dilatarbelakangi keinginan
masyarakat di RK 3 dan RK 4 Desa Panca Karsa Purnajaya untuk pemekaran
kampung mempertimbangkan luasnya wilayah untuk pemeratan pembangunan
dan meningkatnya pertumbuhan jumlah penduduk di Desa Kahuripan Jaya,
dengan berpedoman pada Peraturan Daerah Kabupaten Tulang Bawang No.6
Tahun 2008 tentang Pembentukan, Penghapusan dan Penggabungan kampung,
Kepala Kampung dan Lembaga Musyawarah Desa Kahuripan Jaya
mengadakan musyawarah yang menghasilkan keputusan tentang pemekaran
Desa Kahuripan Jaya sebagai kampung induk dan kampung Panca Panca Karsa
Purnajaya sebagai kampung pemekaran. Pada tanggal 30 Desember 2008,
berdasarkan Perda No. 23 tahun 2008 tentang pembentukan 26 kampung di
Tulang Bawang, Desa Panca Mulia resmi menjadi desa definitif di Kecamatan

Banjar Baru.

Kahuripan Jaya adalah desa yang masyarakatnya mayoritas penduduk
bermatapencarian dari bertani berkebun, dan usaha rumahan yang memproduksi

makanan ringan. Oleh karena itu, pada kegiatan PKPM saya memfokuskan



program kerjanya pada upaya pemanfaatan hasil-hasil usaha mikro kecil
menengah dari desa tersebut. Saat ini di Desa Kahuripan Jaya sudah terdapat
Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) diantaranya UMKM pengolahan
makanan ringan seperti keripik tahu, pisang koper (makanan yang berbahan
dasar pisang), cenil bakmie lupis (makanan berbahan dasar singkong), dan bola-
bola ubi ungu. Penghasil bertani, berkebun karet dan singkong yang cukup
potensial namun pemanfaatannya baru sebatas pemenuhan kebutukan pangan,
yang sangat membutuhkan inovasi tentang pengolahan-pengolahan UMKM
yang dihasilkan desa tersebut agar area pemasarannya dapat diperluas dan nilai
ekonomisnya dapat lebih meningkat.

Di Desa Kahuripan Jaya banyak potensi yang bisa dikembangkan dan

dimanfaatkan dengan baik, para pemilik UMKM di Desa Kahuripan Jaya ini

sudah melakukan sedikit inovasi dengan menjual dan memproduksi produk-
produk yang dijual dari pemanfaatan hasil berkebun dan memanfaatkan Sumber

Daya Alam yang ada di Desa Kahuripan Jaya. Seperti halnya para pemilik

UMKM sebagai berikut :

1. lbu Tika yang mempunyai usaha rumahan, yang memproduksi makanan
berbahan dasar tahu yang diolah menjadi kripik tahu yang beri beberpa
varian rasa balado, original, dan pedas.

2. Ibu Marpuji mepunyai UMKM dengan produk yang berbahan dasar pisang
dan memanfaatkan hasil alam dari Desa Kahuripan Jaya, dan diolah menjani
olahan makanan ringan yang diberi nama pisang koper (piskop) yang
bervarian rasa, yaitu coklat, green tea, taro, vanila, tiramisu, strawberi.
Yang diproduksi atas dasar adanya pesanan terlebih dahulu.

3. lbu Afifah yang mempunyai usaha makanan yang berbahan dasar umbi-
umbian yang memanfaatkan hasil panen dari desa tersebut dan diolah
menjadi makanan ringan yang diberi nama bola-bola ubi yang diberi varian
rasa coklat dan original.

4. lbu Indah mempunyai usaha makanan ringan tradisional yang
memanfaatkan hasil panen tanaman singkong dan beras yang diolah
menjadi tepung yang digunakan untuk bahan pembuatan produk-produknya

yaitu cenil, bakmie, lupis.



Proses pemasaran yang dilakukan oleh UMKM diatas masih menggunakan
sistem penjualan manual, dengan cara menitipkan produk-produknya di
warung-warung, dan juga memproduksi jika ada permintaan pemesanan saja.
Terkait dengan hal tersebut maka saya mencoba menginovasi sistem pemasaran
atau penjualan di UMKM Ibu Tika, Ibu Marpuji dan Ibu Indah yang ada di Desa
Kahuripan Jaya yang semula tidak menggunakan teknologi atau penjualan
manual dalam hal penjualan menjadi menggunakan teknologi media sosial
dalam penjualan produk-produk tersebut untuk mempermudah dan memperluas
pemasaran. Dengan demikian maka laporan PKPM ini saya beri judul :
“PEMANFAATAN FACEBOOK TERHADAP PENJUALAN PRODUK
UMKM DI DESA KAHURIPAN JAYA KECAMATAN BANJAR BARU
KABUPATEN TULANG BAWANG”

1.2 Rumusan Masalah Pelaksanaan PKPM
1. Bagaimana proses penjualan produk menggunakan facebook di desa

Kahuripan Jaya Kecamatan Banjar Baru.

1.3 Tujuan dan Manfaat Pelaksanaa PKPM
1.3.1 Bagi 11B Darmajaya

1. Mewujudkan salah satu Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu bidang
pengabdian kepada masyarakat dengan mengedepankan kepada pencegahan
dan penanggulangan COVID-19 yang dilakukan Pemerintah Pusat dan
Pemerintah Daerah.

2. Sebagai bentuk nyata mahasiswa dalam menerapkan ilmu pengetahuan dan
teknologi yang dipelajari secara langsung yang sesuai dengan teori sehingga
memberi manfaat kepada masyarakat.

3. Sebagai acuan dan bahan atau referensi tambahan pengetahuan dibidang
Teknologi Informasi dan Membekali mahasiswa dengan kemampuan
pendekatan masyarakat yang membentuk sikap serta perilaku untuk
senantiasa peka terhadap persoalan yang dihadapi masyarakat khususnya di
masa pandemi COVID-19 ini.



1.3.2
1.

Bagi Mahasiswa

Meningkatkan rasa percaya diri, tanggung jawab dan disiplin dalam
melaksanakan pogram kerja.

Memberi pengalaman belajar mahasiswa dalam kehidupan bermasyarakat
dan mendewasakan kepribadian dan memperluas wawasan mahasiswa.
Mahasiswa memiliki kemampuan bersosialisasi dengan masyarakat.
Menambah pengetahuan dan wawasan mahasiswa yang dapat di gunakan
untuk menyongsong dimasa yang akan datang.

Sebagai wujud pengabdian masyarakat.

Bagi Masyarakat

Membantu pemilik UMKM meningkatkan cara pemasaran yang baik.
Membantu pemilik UMKM mempromosikan melakui Facebook.
Membantu perangkat desa khususnya bagian operator desa dalam
memahami dunia teknologi informasi seperti pelatihan pengoperasian MS
Word dan MS Excel desa sebagai alat kerja di kantor desa.

Memberi edukasi terkait pencegahan penularan Virus Covid-19 dan

pembagian masker.

1.4 Mitra Yang Terlibat

1.

Ibu Tika, pemilik UMKM keripik tahu yang ada di Desa Kahuripan Jaya
RT 04/RK 01.

Ibu Marpuji, pemilik UMKM pisang koper yang ada di Desa Kahuripan
Jaya RW 02/RK 01.

Ibu Afifah, pemilik UMKM bola-bola ubi ungu, yang ada di Desa
Kahuripan Jaya RT 06/RK 03.

Ibu Indah, pemilik UMKM cenil, bakmie, dan lupis, yang ada di Desa
Kahuripan Jaya RT 01/RK 05.

Masyarakat dan Aparatur Desa Kahuripan Jaya Kecamatan Banjar Baru.



BAB I1
PELAKSANAAN PROGRAM

2.1 Program-Program yang Dilaksanakan

Program-Program dalam Pelaksanaan PKPM ini berfokus pada kegiatan
memaksimalkan penggunaan Teknologi Media Sosial Facebook dan
peningkatan ketahanan masyarakat Desa Kahuripan Jaya di masa pandemi
Covid-19. Pada dasarnya teknologi media sosial sangatlah penting bagi suatu
kegiatan bisnis. Khususnya digunakan sebagai Strategi pemasaran yang
bertujuan untuk menentukan target dari pangsa pasar yang telah kita segmenkan
dalam pemasaran produk yang kita tawarkan. Hal tersebut dilakukan agar
pemasaran produk dapat lebih terorganisir agar membuahkan hasil sesuai
ekspektasi yang kita inginkan sebelumnya. Karena terlalu banyak faktor—faktor
internal maupun eksternal yang akan mengganggu pemasaran didalam
pengaplikasiannya nanti seperti kurang nya sumber daya manusia dan modal,
jadi dalam penetapan strategi pemasaran yang akan dijalankan harus terlebih
dahulu melihat situasi dan kondisi pasar disekitar.

Terkait dengan pernyataan tersebut dalam kegiatan PKPM ini saya mempunyai
program-program kerja yang terkait dengan strategi penjualan melalui dan
upaya mengoptimalkan kinerja masyarakat di tengah pandemi Covid-19 yang
ditujukan kepada para pelaku UMKM dan masyarakat yang ada di Desa
Kahuripan Jaya Kecamatan Banjar Baru Kabupaten Tulang Bawang. Saya
melihat peluang yang bagus terkait dengan progja saya ketika alat penunjang
Teknologi Media Sosial seperti Smartphone yang hampir semua orang memiliki
yang khususnya berada di Desa Kahuripan Jaya yang diharapkan mampu
membantu dengan mebuat inovasi penjualan produk melalui Media Sosial
Facebook guna meningkatkan strategi penjualan yang jangkauannya lebih luas
dan mudah di terima oleh para pelanggan.



2.1.1 Sosialisasi Penjualan Melalui Teknologi Media Sosial

PKPM DARMAJAYA 2020
PROUDLY PRESENT

¥ MENGOMPTIMALKAN KEGUNAAN MEDIA SOSIAL
v IDE KREATIF DARI MEDIA SOSIAL
¥ BIJAK MANFAATKAN MEDIA SOSIAL
¥ MEMASARKAN PRODUK MELALUI MEDIA SISOAL

#Kahuripan Jaya
POWERD BY : NURMAULITA KURNIASIH
( DEL: BETTY MAGDALENA, S.Pd, MM J “Banjac-Baru
#Tulang Bawang

Gambar 2.1 Pamflet Sosialisasi Menjualan Melalui Teknologi Media Sosial.

Sosialisasi ini terkait dengan strategi marketing yang dapet digunakan untuk
memasarkan produk-produk yang di produksi oleh para pelaku UMKM.
Sosialisasi ini bertujuan untuk mengedukasi para pelaku UMKM untuk
melakukan inovasi dibidang penjualan yang memanfaatkan teknologi yang
berkembang pesat di era sekarang. Oleh karena itu, saya memberikan
sosialisasi ini dengan melakukan pembagian pamflet yang telah saya buat.
Dengan adaya pamflet para pelaku UMKM saya berikan penjelasan
mengenai bagaimana memanfaatkan teknologi media sosial sebagai sarana
penunjang strategi pemasaran dengan baik.

Dengan ini, saya memberikan kegiatan pemberian pelatihan juga kepada
para pelaku UMKM dengan menggunakan smartphone yang dimiliki oleh
para pemilik UMKM. Kegiatan ini mengundang antusias para pemilik

UMKM vyang terlihat dari kemauan dan rasa ingin tahu bagaimana cara



menjual produk yang dimiliki dengan menggunakan salah satu teknologi

media sosial. Kali ini saya memberikan bagaimana cara memposting/meng-

upload gambar produk-produk ke akun media sosial yang dimiliki oleh para

pelaku UMKM. Dan memberikan kesempatan kepada para pelaku UMKM

untuk Mempraktekan penjualan melalui Teknologi Media Sosial. Kegiatan

ini memiliki rencana dan tujuan sebagai berikut :

Rencana :

Mensosialisasikan pentingnya teknologi bagi dunia bisnis.

Melakukan pendampingan/memberi tahu bagaimana cara-cara yang
dapat digunakan dalam penjualan melalui Teknologi Media Sosial.
Membantu mempromosikan produk-produk melalui teknologi media

sosial.

Tujuan :

Mengoptimalkan kegunaan teknologi dalam dunia bisnis.
Mengoptimalkan fungsi Facebook bagi para pelaku UMKM.

Melakukan strategi marketing yang memudahkan para konsumen untuk
membeli produk melalui Smartphone.

Mengutamakan kesehatan dan menghindari kerumunan mengingat

kondisi pandemi virus Covid-19.

Sosialisasi ini ditujukan kepada para pelaku UMKM di Desa Kahuripan

Jaya, khususnya kepada ibu-ibu antara lain :

1. lbu Tika yang mempunyai usaha rumahan, yang memproduksi
makanan berbahan dasar tahu yang diolah menjadi kripik tahu yang
beri beberpa varian rasa balado, original, dan pedas. Dan dijual
dengan harga 3000/pcs kripik tahu.

2. Ibu Marpuji mepunyai UMKM dengan produk yang berbahan dasar
pisang yang diberi nama pisang koper (piskop) yang bervarian rasa
ada coklat, green tea, taro, vanila, tiramisu, strawberi. Yang
diproduksi atas dasar adanya pesanan terlebih dahulu. Yang diberi
harga jual 5000 dan 10000/bungkus.



3. Ibu Indah mempunyai usaha makanan ringan tradisional yaitu cenil,
bakmie, lupis. Yang dijual dengan harga 5000/ boks di semua varian

makanan ringan.

Para pelaku UMKM di atas, melakukan proses bisnis dengan sistem
penjualan yang manual dengan para konsumen membeli dengan datang ke
rumah atau boot para penjual untuk melakukan kegiatan jual beli produk-
produk tersebut. Dan juga belum menjalankan proses penjualan dengan

jangkauan ruang lingkupnya belum cukup luas.

Sehingga saya mempunyai program yang ingin memberikan inovasi serta
masukan kepada para pemilik UMKM dengan mensosialisasikan dan
mendemokan bagaimana stretegi dalam bidang memasarkan produk-produk
tersebut dengan menggunakan teknologi media sosial yang efektif

dijalankan mengingat kondisi saat ini sedang pandemi Covid-19.
Tahapan sosialisasi yang lakukan adalah dengan :

Pertama, mendatangi rumah-rumah pemilik UMKM. Saya memberikan
penjelasan bagaimana cara menggunakan media sosial di bidang bisnis dan

manfaatnya.

Kedua, melakukan pelatihan kepada para pemilik UMKM dengan
mencontohkan atau memberikan cara memasarkan produk-produknya
melakui Smartphone dan di upload ke media sosial dalam hal ini Facebook.

Saya melihat para pemilik umkm terlihat sangat antusias dalam kegiatan ini.

Ketiga, saya memberikan kesempatan para pelaku UMKM untuk
mempraktekkan bagaimana melakukan penjualan melalui Facebook dengan
menggunakan smartphone yang dimiliki masing-masing pemilik UMKM

agar bisa mempromosikan dan menjual produk-produknya.
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2.1.2 Sosialosasi Edukasi Tentang Virus Covid-19

Kegiatan ini memberikan pemahaman kepada para masyarakat yang ada di
desa Kahuripan Jaya untuk menyadari betapa pentingnya menjaga
kesehatan tubuh secara mandiri di masa pandeemi Covid-19. Sosialisasi ini
di tujukan untuk Mengedukasi tingkat pemahaman masyarakat tentang
bahaya dan bagaimana cara pencegahan penyebaran COVID-19.
Masyarakat di desa Kahuripan Jaya sangatlah butuh informasi mengenai
pentingnya mematihi protokol kesehatan, dengan adanya kegiatan
sosialisasi ini para masyarakat diharapkan waspada dengan adanya
penambahan kasus positif terinfeksi virus Covid-19 yang semakin hari
menunjukan peningkatan yang signifikan. Kegiatan ini mepunyai rencana
dan tujuan sebagai berikut :

Rencana :

- Meberikan edukasi bahayanya virus Covid-19 kepada masyarakat
kampung Kahuripan Jaya guna pentingnya menjaga kesehatan, sering
mencuci tangan dengan sabun dan menggunakan masker jika sakit dan
dalam keadaan sehat.

- Jaga jarak bersosialisasi sesama masyarakat.

- Membagikan masker secara gratis kepada masyarakat Desa Kahuripan

Jaya.
Tujuan :

- Menerapkan aturan protokoler standar kesehatan Covid-19.
- Mematuhi fungsi 3M yaitu :

- Memakai Masker

- Mencuci tangan dengan sabun

- Menjaga jarak aman

Kegiatan ini adalah program kerja tambahan dalam kegiatan PKPM ini.
Kegiatan ini dihimbau untuk seluruh masyarakat di Desa Kahuripan Jaya
dengan memberikan edukasi atau pemahaman kepada para masyarakat agar
mematihi protokol kesehatan, dengan selalu manjaga kesehatan, jaga jarak

bersosialisasi, dan selalu menggunakan masker. Dalam kesempatan ini saya
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melakukan sosialisasi kepada masyarakat dengan mendatangi rumah-rumah
warga, dan kali ini saya membagikan masker juga kepada para masyarakat
agar selalu ingat untuk menggunakan masker jika keluar rumah dimasa New

Normal Pandemi Covid-19 ini.

Pendampingan Penggunaan MS Office Kepada Perangkat Desa

Kegiatan ini berupaya untuk memasimalkan kinerja para staf kantor desa

dan dapat memudahkan pekerjaan dalam hal pendataan penduduk dan

pembuatan surat-menyurat yang dibutuhkan di kantor Desa Kahuripan Jaya.

Kegiatan ini mempunyai rencana dan tujuan sebagai berikut :

Rencana :

- Mendampingi dan membantu membuat surat-menyurat untuk memenuhi
kebutuhan masyarakat Desa Kahuripan Jaya.

- Memberi edukasi kepada aparat desa terkait pentingnya bekerja

menggunakan Software MS Office.
Tujuan :

- Memudahkan bekerja dengan menggunakan MS Office.
- Memudahkan membuat data kependudukan.

Kegiatan ini adalah Program kerja tambahan juga dalam kegiatan ini saya
melakukan pendampingan kerja kepada para staf di kantor desa dengan tema
pelatihan dan pendampingan penggunaan software MS Office khususnya
MS Word untuk memudahkan pembuatan surat-menyurat dan MS Excel

untuk memudahkan pendataan penduduk di Desa Kahuripan Jaya.
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Tabel 2.1 Waktu Kegiatan PKPM

No | HARI/TANGGAL KEGIATAN
1 20/Julif2020 Pertemuan dengan Kepala Desa
2 21/Juli/2020 Pertemuan dengan Aparatur Desa
3 22/Juli/2020 Survey UMKM yang ada di Desa
4 23/uli/2020 Membuat desain brosur tentang pemanfaatan Teknologi Medsos
5 24/Juli/2020 Pembagian brosur kepada pemilik UMKM
6 27/uli/2020 Sosialisasi penjualan melalui teknologi informasi medsos
7 28/Juli/2020 Sosialisasi penjualan melalui teknologi informasi medsos
8 29/Juli/2020 Sosialisasi penjualan melalui teknologi informasi medsos
9 30/Juli/2020 Mensurvey kemajuan / kepedulian terkait penyebaran brosur
Sosialisasi penjualan melalui teknologi media sosial
10 3/Agustus/2020 Memberi pelatihan kepada pelaku UMKM terkait penjualan melalui
teknologi media sosial.
11 4/Agustus/2020 Mempraktekan penjualan melalui teknologi media sosial.
12 5/Agustus/2020 Mempraktekan penjualan melalui teknologi media sosial.
13 6/Agustus/2020 Melakukan pendampingan penjualan melalui media sosial
14 7/Agustus/2020 Melakukan pendampingan penjualan melalui media sosial
15 10/Agustus/2020 Sosialisasi edukasi cara cuci tangan dengan benar dan Pembagian
masker kepada masyarakat terkait dengan covid-19
16 11/Agustus/2020 Pendampingan penggunaan MS Office kepada perangkat desa guna
menunjang kinerja di kantor desa
17 12/Agustus/2020 Pembuatan video dokumentasi terkait dengan kinerja dan progja
selama masa PKPM
18 13/Agustus/2020 Bimbingan mengenai judul laporan
19 14/Agustus/2020 Bertemu staf kantor desa untuk mengucapkan terimakasih.
20 15/Agustus/2020 Perpisahan masa PKPM dengan staf desa Kahuripan Jaya, kec

Banjar Baru.
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2.3 Hasil Kegiatan Dan Dokumentasi

2.3.1 Sosialisasi Penjualan Melalui Teknologi Media Sosial
Kegiatan sosialisasi ini menghasilkan banyak antusias para pelaku UMKM
di Desa Kahuripan Jaya dengan bukti strategi penjualan dan promosi
menggunakan Teknologi Media Sosial. Oleh karena itu, melalui sosialisasi
ini diharapkan kepada para pemilik UMKM yang ada di Desa Kahuripan
Jaya dapat menerapkan apa yang sudah saya berikan mengenai stategi
mpemasaran produk dengan memanfaatkan Teknologi Media Sosial.
Berikut kegiatan-kegiatan yang telah dilakukan selama masa PKPM 2020
di Desa Kahuripan Jaya :

1. Kegiatan Sosialisasi :

’KPM 1IB DARMAJAYA 2020 PKPM 1B DARMAJAYA 2020 ’KPM 1IB DARMAJAYA 2020
PROUDLY PRESENT PROUDLY PRESENT ~ PROUDLY PRESENT

-

l

UMKM : Ibu Indah UMKM : Ibu Marpuji UMKM : Ibu Tika
Produk : Cenil, Lupis, Produk : Pisang Koper Produk : Keripik Tahu
Bakmie

Gambar 2.2 Kegiatan Sosialisasi Rumah Ke Rumah.

Kegiatan ini adalah salah satu rangkaian dari program kerja yang saya
memberikan sosialisasi di Desa Kahuripan Jaya dengan para pemilik
UMKM dengan mendatangi rumah-rumah pemilik UMKM saya
menjelaskan bagaimana strategi yang bagus dalam memasarkan produk-

produk yang diproduksi.
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2. Penjelasan Dan Mempraktekkan
A. UMKM lIbu Tika

YKPM 1B DARMAJAYA 2020
PROUDLY PRESEN]

YKPM B DARMAJAY A 2020
PROUDLY PRESEN]
i e =

Gambar 2.3 Kegiatan Pemberian Pelatihan Dan Mempraktekkan Memasarkan Melalui
Media Sosial Di UMKM lbu Tika

Kegiatan ini saya membuat pelatihan dan memberikan kesempatan untuk
mempraktekkan sistem pemasaran dengan media smartphone. Di kegiatan
ini ibu Tika sebagai pemilik UMKM menerapkan bagaimana memasarkan
produknya dengan cara mengupload gambar produk-produknya melalui
media sosial. Disini saya menjelaskan cara dengan mengambil gambae
produk jualan yang dipunya secara menarik, kemudian memilih gambar
yang ingin di upload, selanjutnya memberi caption atau keterangan pada
gambar, dan mengupload ke akun media sosial yang dimilikinya.
Bagaimana proses mengupload produknya agar memahami cara yang sudah
saya berikan dan saya mendampingi kegiatan tersebut. Dalam kegiatan ini
terlihat antusias para pemilik UMKM untuk mengetahui cara yang benar

dan bisa bermanfaat bagi produk-produkn bisnisnya.
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B. UMKM Ibu Marpuji

KPM 1B DARMAJAYA 2020
PROUDLY PRESEN]

YKPM 1B DARMAJAYA 2020
PROUDLY PRESENT

Gambar 2.4 Kegiatan Pemberian Pelatihan Dan Mempraktekkan Memasarkan Melalui
Media Sosial Di UMKM Ibu Marpuiji.

Kegiatan ini saya membuat pelatihan dan memberikan kesempatan untuk
mempraktekkan sistem pemasaran dengan media smartphone. Di kegiatan
ini ibu Marpuji sebagai pemilik UMKM menerapkan bagaimana
memasarkan produknya dengan cara mengupload gambar produk-
produknya melalui media sosial. Disini saya menjelaskan cara dengan
mengambil gambae produk jualan yang dipunya secara menarik, kemudian
memilih gambar yang ingin di upload, selanjutnya memberi caption atau
keterangan pada gambar, dan mengupload ke akun media sosial yang
dimilikinya. Di dalam kegiatan ini saya memberikan kesempatan kepada
para pemilik UMKM untuk mempraktekkan bagaimana proses mengupload
produknya agar memahami cara yang sudah saya berikan dan saya
mendampingi kegiatan tersebut. Dalam kegiatan ini terlihat antusias para
pemilik UMKM untuk mengetahui cara yang benar dan bisa bermanfaat

bagi produk-produk bisnisnya.
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C. UMKM Ibu Indah

KPM ITIB DARMAJAYA 2020
PROUDLY PRESEN]

”'

*KPM 1B DARMAJAY A 2020

PROUDLY PRESEN]

Gambar 2.5 Kegiatan Pemberian Pelatihan Dan Mempraktekkan Memasarkan
Melalui Media Sosial Di UMKM Ibu Indah.

Kegiatan ini saya membuat pelatihan dan memberikan kesempatan untuk
mempraktekkan sistem pemasaran dengan media smartphone. Di kegiatan
ini ibu Indah sebagai pemilik UMKM menerapkan bagaimana memasarkan
produknya dengan cara mengupload gambar produk-produknya melalui
media sosial. Disini saya menjelaskan cara dengan mengambil gambae
produk jualan yang dipunya secara menarik, kemudian memilih gambar
yang ingin di upload, selanjutnya memberi caption atau keterangan pada
gambar, dan mengupload ke akun media sosial yang dimilikinya. Di dalam
kegiatan ini saya memberikan kesempatan kepada para pemilik UMKM
untuk mempraktekkan bagaimana proses mengupload produknya agar
memahami cara yang sudah saya berikan dan saya mendampingi kegiatan
tersebut. Dalam kegiatan ini terlihat antusias para pemilik UMKM untuk
mengetahui cara yang benar dan bisa bermanfaat bagi produk-produkn

bisnisnya.



3. Hasil mengupload produk ke Facebook
A. Hasil UMKM Ibu Tika

. Tika Meylia &
11 Agt pukul 11.34 AM - &%

Kripik tahu 3 rasa

QORI

/Balado

Y Pedas

Harga sangat terjangkau (3, 10rb)

LIHAT ITEM

Gambar 2.6 Hasil Mengupload Produk Oleh UMKM Ibu Tika.

B. Hasil UMKM Ibu Marpuji

\WF/ Kakasni.
8 Agt pukul 7.57 PM - &%

Pisang koper dan pisang gulung ready besok
Serba Sribuan, isi 6 biji/mika%e
Topping bisa request |

@/ Coklat

W' Taro

/' Tiramisu

WYGreentea... Lihat Selengkapnya

f

Gambar 2.7 Hasil Mengupload Produk Oleh UMKM lIbu Marpuji.
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C. Hasil UMKM Ibu Indah

4 8» Indah Dwi Dwi
S 13 Jul pukul 5.38 PM - &%

Yuk cus order menu besok pagi ya

Cenil 5k

Lupis 5k

Cenil+lupis 5k

Bakmi bawang 5k

Bakmi pecel 5k

Delive unit5 Sampek unit2

Gambar 2.8 Hasil Mengupload Produk Oleh UMKM Ibu Indah.

Gambar di atas adalah bukti dari kegiatan mempraktekkan proses penjualan

melalui teknologi media sosial khususnya di aplikasi Facebook.

Sosialisasi Edukasi Tentang Virus Covid-19

Kegiatan ini dihimbau untuk seluruh masyarakat di Desa Kahuripan Jaya
dengan memberikan edukasi atau pemahaman kepada para masyarakat agar
mematihi protokol kesehatan, dengan selalu manjaga kesehatan, jaga jarak
bersosialisasi, dan selalu menggunakan masker, dalam kesempatan ini saya
melakukan sosialisasi kepada masyarakat dengan mendatangi rumah-rumah
warga, dan kali ini saya membagikan masker juga kepada para masyarakat
agar selalu ingat untuk menggunakan masker jika keluar rumah dimasa new
normal dengan menerapkan prosedur dan protokol kesehatan yang ketat
akan lebih efektif dari sisi penjagaan diri dari penularan daripada secara
berkelompok yang justru memiliki potensi penularan lebib besar. Hal ini

juga bertujuan untuk memutus mata rantai penyebaran COVID-19.
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Gambar 2.9 Pembagian Masker Kepada Masyarakat.

Kegiatan ini saya mempunyai kesempatan memberikan edukasi terkait
dengan virus Covid-19, pembagian masker dan handsanitaizer kepada

masyarakat di desa kahuripan jaya.

2.3.3 Pendampingan Penggunaan MS Office Kepada Perangkat Desa
Kegiatan ini melakukan pendampingan kepada staf kantor Desa Kahuripan
Jaya untuk membantu mempermudah sistem kerja dengan bantuan software
MS Office khususnya penggunaan MS Word dan MS Excel.

2.4 Dampak Kegiatan

2.4.1 Dampak Kegiatan Utama

2.4.1.1 Dampak Kegiatan Bagi UMKM Ibu Tika
Dampak kegiatan di UMKM ibu Tika dapat menerapkan apa yang telah saya
ajarkan, menerapkan strategi pemasaran dengan baik, dan menerapkan cara
memasarkan di media sosial Facebook di setiap aktifitas pemasaran produk.

2.4.1.2 Dampak Kegiatan Bagi UMKM Ibu Marpuji
Dampak kegiatan di UMKM ibu Marpuji dapat menerapkan apa yang telah
saya ajarkan, menerapkan strategi pemasaran dengan baik, dan menerapkan
cara memasarkan di media sosial Facebook di setiap aktifitas pemasaran
produk.
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2.4.1.3 Dampak Kegiatan Bagi UMKM Ibu Indah
Dampak kegiatan di UMKM ibu Tika dapat menerapkan apa yang telah saya
ajarkan, menerapkan strategi pemasaran dengan baik, dan menerapkan cara
memasarkan di media sosial Facebook di setiap aktifitas pemasaran produk.
Jadi, Dampak kegitan yang telah dilakukan berdasarkan program-program
kerja yang telah saya lakukan menghasilkan dampak yang cukup baik.
Kegiatan yang telah saya lakukan mendapatkan apresiasi dari masyarakat
Desa Kahuripan Jaya, terlihat dari progja saya mengenai pemanfaatan
teknologi media sosial yang membuat para pelaku UMKM menerapkan
strategi penjualan dengan baik. Dapat membantu mempermudah dalam

bekerja dan menjalankan bisnis.

2.4.2 Dampak Kegiatan Tambahan

2.4.2.1 Edukasi Tentang Virus Covid-19
Dampak dari kegiatan ini diharapkan kepada masyarakat agar dapat
menerapkan protokol kesehatan di masa Covid-19 dan selalu menjaga
kesehatan dalam beraktifitas sehari-hari.

2.4.2.2 Pendampingan Penggunaan MS Office Kepada Perangkat Desa
Dampak dari kegiatan endampingan ini kepada para staf desa agar dapat
menerapkan sistem kerja dengan menggunakan software MS Word dan MS
Excel dalam simtem bekerja, sehingga bisa memaksimalkan kinerja para
staf desa.
Jadi, Dampak dari kegiatan ini diharapkan masyarakat agar dapat
menerapkan protokol kesehatan di masa Covid-19 dalam beraktifitas sehari-
hari. Dan diharapkan kepada para staf desa agar dapat menerapkan sistem
kerja dengan menggunakan software MS Word dan MS Excel dalam
simtem bekerja, sehingga bisa memaksimalkan kinerja para staf desa.
Dari kegiatan-kegiatan itu juga terdapat dampak negatif dan kendala dalam
melakukan program kerja yaitu terkendala dengan tidak adanya jaringan
yang maksimal, walaupun sudah tersedia dan hampir semua masyarakat
mempunyai smartphone dan media sosial, sehingga banyak masyarakat

yang mengeluhkan keadaan tersebut.
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BAB III
PENUTUP

3.1 Kesimpulan

Berdasarkan rangkaian kegiatan dari program kerja saya sebagai Mahasiswa

PKPM 1IB Darmajaya yang dilakukan di Desa Kahuripan Jaya dengan hasil

kegiatan yang telah dilaksanakan maka dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut :

3.1.1 Dalam meningkatkan kualitas dan layanan proses bisnis maka dengan
adanya Perencanaan strategi marketing terhadap UMKM yang ada di
Desa Kahuripan Jaya bisa mengubah suatu model bisnis agar mampu
menghasilkan kinerja yang lebih optimal.

3.1.2 Pemanfaatan dan pengembangan Teknologi dalam bekerja dan berbisnis
di masa Pandemi Covid-19 dengan adanya ini dapat meningkatkan
kualitas dan performa dalam bekerja dan berbisnis di Desa Kahuripan
Jaya.

3.1.3 Sosialisasi edukasi tentang ketahanan masyarakat di Desa Kahuripan
Jaya dimasa New Normal dengan mematuhi dan menerapkan prosedur
protokol kesehatan yang ketat akan lebih efektif dari sisi penjagaan diri
yang memiliki potensi penularan lebib besar, Hal ini juga bertujuan

untuk memutus mata rantai penyebaran COVID-19.

3.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas terdapat beberapa saran yang dapat dijadikan
acuan untuk meningkatkan kualitas bekerja dan berbisnis di Desa Kahuripan
Jaya, diantaranya sebagai berikut :
3.2.1 Bagi UMKM di Desa Kahuripan Jaya
Produk-produk UMKM vyang ada di Desa Kahuripan Jaya melakukan
inovasi terhadap varian dan kemasan produk dibuat lebih menarik.
Pemberian merek di setiap produk.
Proses penjualan dapat dilakukan melalui media sosial, toko, warung dan

pasar terdekat dengan jangkauan pelanggan yang cukup luas.
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3.2.2 Bagi Masyarakat Kahuripan Jaya
Tetap mencari dan menggali potensi-potensi yang ada di Desa Kahuripan
Jaya masyarakat harus berani mengambil risiko dalam menghadapi
berbagai kendala yang terjadi di dalam pelaksanaan usaha, serta mampu
menjalin  komunikasi kepada seluruh pihak-pihak lain dalam
pengembangan usaha. Selalu menjaga kesehatan dan mematuhi protokol

kesehatan di masa pandemi Covid-19.

3.2.3 Bagi Staf Kantor Desa Kahuripan Jaya
Terus meningkatkan kemampuan dan profesionalisme yang selalu
berkembang dengan kemajuan teknologi dan informasi sehingga lebih
maksimal dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat Desa

Kahuripan Jaya.

3.3 Rekomendasi
Desa Kahuripan Jaya sangat cocok untuk digunakan sebagai lokasi PKPM di
periode selanjutnya, karena desa tersebut masih sangat membutuhkan bantuan
yang berbentuk inovasi-inovasi yang dapat membantu sistem pertahanan dan
perekonomian di desa Kahuripan Jaya.
Masyarakat dapat memanfaatkan teknologi yang berkembang pesat dengan
bantuan pada pemuda seperti mahasiswa PKPM untuk memberi pengertian dan

pemanfaatan yang berguna bagi pada masyarakat di Desa Kahuripan Jaya.
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LAMPIRAN

1. Bukti Aktifitas Di Media Online
A. Instagram

@ nurmaulita.kurniasih
Banjar Baru

s R —————
(za::) PROUDLY PRESENT

DD 0 ‘ < AJAK MANFAATKAN MEDIA SOSIAL

FAE TN R W OIdrs L LR AT ASISOAL

— Raliaripan las e
S sy et s, £ “Bangar Barw

¥ Q Vv

114 tayangan - Disukai oleh tikameylia dan
akbarpranzi

nurmaulita.kurniasih Thanks for watching :)

Video kegiatan Selama Masa PKPM.

W NnurMmMaulita.kurniasih
Kampung Kahuripan Jaya Unit 5 Kecamatan

K abhueip:

I3:

«°™"; 2 7 -

&% P Disukai oleh tikameylia dan 78 lainnya

[

nurMmaulita. kurmiasih Assalamu’alaikum
warahmatullahi wabarakatuh.

Postingan Kegiatan 1
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PKPM I1B DARMA JAYA 2020

"OPTIMALISASI TEKNOLOGI INFORMASI DALAM
PENINGKATAN KETAHANAN MASYARAKAT DI TENGAH
PANDEMI COVID-19"

NURMAULITA KURNIASIH

1712110232

MANAJEMEN PEMASARAN

DPL : BETTY MAGDALENA, S.Pd., M.M

"PEMANFAATAN PENJUALAN MELALUI ' :
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Cover Video Kegiatan

ﬁ NnurMmaulita.kurnmiasih

Kampung Kahuripan Jaya Unit 5 Kecamatan

PKPM DARMAJAYA 2020
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 Banjar Bara
o Wanlaamng Bl s

®*° 2 vV - [
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B. Facebook
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. Nurrmaulita Kurniasih sedang di -
ﬁ Kampung Kahuripan Jaya Unit S
Kecamatan Banjar Baru.
30 Jul pukul 9. 13 PM - &

Assalamu'alaikum warahmatullahi
wabarakatuh.

Nama : Nurmaulita Kurniasih
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D. Bukti Aktivitas Lainnya.

Pertemuan Dengan Kepala Desa Terkait Perizinan.

Y i

#1 ]

Mambantu Staf Kantor Desa Kahuripan Jaya.




