BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil dan pembahasan

4.1.1 proses pengumpulan data

A. Menginput Data Customer
pelaksanaan kegiatan kerja praktek dari tanggal 20 juli 2020 — 15 agustus
2020. Penginputan data ini di lakukan setiap bulan dengan menggunakan
perhitungan rumus excel dan setiap bulan akan diperiksa oleh area collection

head mengetahui risiko yang terjadi.




4.1.2 pengolahan data

A. Membuat Laporan Dengan Menggunakan Pivot table
Pivot Tabel pada excel akan merangkum data yang kita input dengan sangat

cepat dan juga dapat menganalisa data dengan efektif dan efisien.

B. Membuat Diagram Dari Hasil Pivot Table
Dari hasil pivot table penulis membuat diagram untuk menganalisa apakah

terjadi penurunan atau peningkatan risiko yang dihadapi perusahaan.



Dari hasil diagram diatas dapat kita ketahui:

1. Current merupakan pembayaran lancar sebesar 53% dan lebih
tinggi dibandingkan dengan yang lain,artinya cabang lampung
dalam kategori sehat.

2. OD 1-10 merupakan customer yang terlambat bayar (1-10 hari)
sebesar 10%

3. OD 11-30 merupakan customer yang terlambat bayar (11-30 hari)
sebesar 8%

4. OD 31- 60 merupakan customer yang terlambat bayar (31- 60
hari) sebesar 2%

5. OD>360 merupakan customer yang terlambat bayar (lebih dari

360 hari).

Dari hasil diagram diatas dapat disimpulkan OD 1-10,0D 11-30,0D 31-60 dan
OD>360 dalam perhatian khusus supaya tidak menimbulkan kerugian

perusahaan.



4.1.3 Strategi bisnis dalam pengelolaan risiko dimasa pandemi:

1. Dilakukannya restrukturisasi,karena dimasa pandemi ini customer
sulit dalam membayar maka diadakan nya perpanjangan jatuh tempo
selama 3 bulan.

2. Dilakukannya pemotongan angsuran pokok selama 3 bulan dan

sisanya dibayar sesuai jatuh tempo yang dilakukan.

Strategi diatas merupakan upaya untuk mencegah kerugian perusahaan dan

meringankan beban customer.



