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RINGKASAN

Kerja praktik merupakan salah satu mata kuliah wajib yang harus diambil
bagi mahasiswa yaitu KP (Kerja Praktek) pembelajaran untuk menciptakan situasi
lapangan kerja yang akan dihadapi oleh mahasiswa 11B Darmajaya yang bertujuan
untuk mengenalkan dunia kerja pada mahasiswa sebelum bekerja mandiri setelah
lulus dari 11B Darmajaya. Melaksanakan kerja praktik, mahasiswa dilatih untuk
mengenal dan memahami ruang lingkup pekerjaan di dunia kerja, serta diharapkan
dapat meningkatkan keterampilan dan wawasan baik dalam hal hardskill (yaitu
kemampuan teknis) ataupun softskill (yakni kemampuan menyesuaikan diri,
perilaku positif, dan semangat kerja tim) serta mengukur implementasi keilmuan
dan keterampilan mahasiswa di dunia kerja. Mahasiswa ekstensi dibebaskan untuk
melaksanakan KP dikantor tempat bekerjanya masing - masing dengan menerapkan

dan mengimplementasikan ilmu yang telah dipelajari mahasiswa di perkuliahan.

PT. Telkom Akses (PT.TA) merupakan anak perusahaan PT. Telekomunikasi
Indonesia, Tbk (Telkom) yang sahamnya dimiliki sepenuhnya oleh Telkom. PT.TA
bergerak dalam bisnis penyediaan layanan konstruksi dan pengelolaan infrasruktur
jaringan. Pendirian PT.TA merupakan bagian dari komitmen Telkom untuk
menghadirkan akses informasi dan komunikasi tanpa batas bagi seluruh masyarakat

Indonesia.

Secara umum pekerjaan saya di Telkom Akses Lampung adalah sebagai
teknisi FTM (Fiber Termination Management), posisi saya berada di devisi

Maintenance. Pada devisi Maintenance, saya bertangung jawab untuk melakukan



perawatan, pemeliharaan perangkt pasif dan penanganan gangguan redaman tinggi
dalam jaringan fiber. Jobdesk yang saya lakukan adalah validasi data port,
pelabelan patch cord yang ada FTM dan ODC, penanganan gangguan redaman

tinggi, dan maintenance FTM server.
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Puji Syukur Allah SWT. Karena atas rahmat dan hidayah-Nya saya dapat
menyelesaikan tugas Laporan Kerja Praktek ini yang berjudul “LIVE POSITION
TRACKING TECHNICIAN “. Laporan ini disusun berdasarkan kerja praktek yang
telah ditempuh dalam waktu 30 hari Kerja, terhitung dari tanggal 17 Februari sampai
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pekerjaan yang ditimbulkan dilapangan.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pendidikan memiliki peran yang sangat penting dalam membentuk
keterampilan dan pembentukan mental seseorang untuk memasuki dunia kerja.
Pendidikan yang dilakukan di perguruan tinggi masih terbatas pada pemberian teori
dan praktek dalam skala kecil dengan intensitas yang terbatas, agar dapat
memahami dan memecahkan setiap permasalahan yang muncul di dunia kerja,
maka mahasiswa perlu melakukan kegiatan pelatihan kerja secara langsung di
instansi/lembaga yang relevan dengan program pendidikan yang diikuti, sehingga
setelah lepas dari ikatan akademik di perguruan tinggi yang bersangkutan,
mahasiswa bisa memanfaatkan ilmu dan pengalaman yang telah diperoleh selama
masa pendidikan dan masa pelatihan kerja untuk melanjutkan Kiprahnya ke dunia

kerja yang sebenarnya.

Salah satu program yang dapat ditempuh adalah dengan melaksanakan Kerja
Praktek (KP) adalah kegiatan akademik yang dilakukan oleh mahasiswa dengan
melakukan praktek kerja secara langsung pada lembaga/instansi yang relevan
dengan pendidikan yang diambil mahasiswa dalam perkuliahan. Bentuk kegiatan
yang dilakukan adalah meneliti serta ikut berpartisipasi langsung dengan mengikuti
semua aktifitas di lokasi Kerja Praktek. Kegiatan ini sesuai dengan kurikulum
program Strata 1, Fakultas Teknik Informatika, 11B Darmajaya Lampung, bahwa
setiap mahasiswa diwajibkan melaksanakan kegiatan Kerja Praktek yang

mempunyai bobot 4 sks.



1.2 Ruang Lingkup Kerja Program KP
1.2.1 Bagian Kerja Praktek

Penulis melaksanakan kegiatan kerja praktek di PT. Telkom Akses
Lampung tepatnya di bagian devisi Maintenance dengan jobdesk sebagai Teknisi
FTM. Dan untuk pada gambarl.1 yang diberi garis kotak hitam adalah merupakan

ruang lingkup pekerjaan yag ada pada jobdesk tim FTM.

ME E TRANS oLT E. AKSES O. AKSES

Kabel DS

Kabel Drop
_Core

Gambar 1.1 Bagian pekerjaan FTM

1.2.2 Uraian Aktivitas Kegiatan Kerja Praktek

Secara umum jobdesk pekerjaan saya di Telkom Akses Lampung adalah
sebagai teknisi FTM. Pada devisi Maintenance dan jobdesk FTM, saya bertangung
jawab untuk melakukan penjumperan distribusi baru dari sisi OLT ke FTM (E
Akses & O Akses) dengan menggunakan kabel bundle dan patchcord jika ada spk.
Melakukan pembenahan jaringan, pelabelan, pemeliharaan keseluruhan perangkat

pasif yang ada diruangan FTM, dengan melakukan menjaga kebersihan, waspang



apabila ada mitra atau pihak 3 yang melakukan pekerjaan, penurunan redaman
tinggi terhadap gangguan yang ada di jaringan fiber serta melakukan validasi data
port yang ada di OLT dan di FTM. Dan untuk saat ini tim FTM sedang diarahkan
untuk mengerjakan pekerjaan tambahan yang ada di area STO Langkapura yakni
proses pembenahan splitter yang acak — acakan pada jaringan, Validasi Data port
fisik ODC dan revitalisasi FTM. Revitalisasi FTM yakni project memanajemen,
merapihkan dan memvalidasi data port lalu dipindahkan keruangan FTM sesuai
rack otb yang sudah ditentukan dan di sesuaikan. Hal ini terjadi akibat pemasangan
jaringan fiber yang sembraut akibat pekerja terdahulu yang pengerjaannya

mengutamakan target tanpa adanya planning terlebih dahulu.

Berikut ini merupakan uraian aktivitas yang dilakukan selama pelaksanaan

kegiatan kerja praktek di Devisi Maintenance dengan jobdesk FTM:

Tabel 1.1 Uraian Kegiatan Kerja Praktek

TANGGAL KETERANGAN

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FC (STO
Langkapura)

Senin, 17 Febuari
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FC (STO
Langkapura)

Selasa, 18 Febuari
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FC (STO
Langkapura)

Rabu, 19 Febuari
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FC (STO
Langkapura)

Kamis, 20 Febuari
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FA (STO
Langkapura)

Jum'at, 21 Febuari
2020




Sabtu, 22 Febuari
2020

Jumper Feeder Baru peruntukan ODC-TJK-FA di (STO
Tanjung Karang)

Minggu, 23
Febuari 2020

Libur hari Minggu

Senin, 24 Febuari
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FB (STO
Langkapura)

Selasa, 25 Febuari
2020

Pembenahan Jaringan Splitter & Validasi Data Port Fisik
ODC-LKP-FB (STO Langkapura)

Rabu, 26 Febuari
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FB (STO
Langkapura)

Kamis, 27 Febuari
2020

Repair Redaman tinggi di FTM LKP dan ODC-LKP-FB
(STO Langkapura)

Jum'at, 28 Febuari
2020

Standby & Validasi Data T-LINE di

Langkapura)

FTM (STO

Sabtu, 29 Febuari
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FP (STO Langkapura)

Minggu, 1 Maret
2020

Perbaikan ODP Mati (gangguan tidak ada redaman power)
ODP-TJK-FBL & ODP-TJK-FBB

Senin, 2 Maret
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &

Selasa, 3 Maret
2020

Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FN (STO
Langkapura)
Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FN (STO
Langkapura)

Rabu, 4 Maret
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FN (STO
Langkapura)

Kamis, 5 Maret
2020

OFF pengganti piket di hari minggu tanggal 1 maret 2020




Jum'at, 6 Maret
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FM (STO
Langkapura)

Sabtu, 7 Maret
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FM (STO
Langkapura)

Minggu, 8 Maret
2020

Libur hari Minggu

Senin, 9 Maret
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi data Port Fisik ODC-KDT-FAG (STO Kedaton)
serta Penanganan kabel turun akibat penebangan pohon di
jl.Padat karya Gg. Cemara Kel. Rajabasa

Selasa, 10 Maret
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FM (STO
Langkapura)

Rabu, 11 Maret
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi data Port Fisik ODC-KDT-FAG (STO Kedaton)

Kamis, 12 Maret
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FK (STO
Langkapura)

Jum'at, 13 Maret
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FD (STO
Langkapura)

Sabtu, 14 Maret
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FD (STO
Langkapura)

Minggu, 15 Maret
2020

Libur hari Minggu

Senin, 16 Maret
2020

Pembenahan Jaringan Splitter, Repair Redaman tinggi &
Validasi Data Port Fisik ODC-LKP-FD (STO
Langkapura)

Selasa,17 Maret
2020

Perbaikan ODP Mati (gangguan tidak ada redaman power)
ODP-TJK-FAA & ODP-KDT-FAG




Progres Sesudah

Witel Lampung :
Pembenahan Jaringan & Validasi Data
ODC-KDT-FAE

Gambar 1.2 Pembenahan Jaringan Splitter dan Validasi Data port fisik ODC

1.3 Manfaat dan Tujuan

1.3.1 Manfaat

Manfaat yang dapat diperoleh dari kegiatan kerja praktek ini adalah:

1. Untuk mahasiswa, Kegiatan kuliah kerja praktek ini diharapkan dapat
menambah kemampuan dan wawasan mahasiswa, sehingga pada
gilirannya akan menghasilkan kualitas lulusan yang semakin mendekati

tuntutan pasar kerja.

2. Kesempatan bagi mahasiswa untuk membandingkan kesesuaian antara
ilmu teori yang didapat saat perkuliahan dengan prakteknya pada saat

kegiatan kerja praktek.

3. Bagi kepentingan pengembangan akademik, hasil kuliah kerja praktek

para mahasiswa diharapkan dapat dijadikan umpan balik bagi 11B



Darmajaya khususnya yang berkaitan dengan peningkatan wawasan
pengetahuan praktis tenaga pengajar, muatan kurikulum lokal, serta

variasi dan kedalaman materi perkuliahan secara keseluruhan.

4. Bagi Institusi, Kegiatan kerja praktek bermanfaat sebagai sarana untuk
mengetahui kualitas serta kesiapan mahasiswa 11B Darmajaya dalam

menghadapi dunia kerja yang sesungguhnya.

5. Bagi Perusahaan, mahasiswa dapat membantu perusahaan dalam
penyelesaian tugas yang sesuai dengan tingkat pengetahuan mahasiswa
kerja praktek sehingga dapat meringankan beban di perusahaan tersebut
serta memberikan solusi dari permasalahan yang dimiliki perusahaan

berdasarkan dari teori yang digunakan.

6. Secara kelembagaan, melalui pelaksanaan kuliah kerja praktek
diharapkan makin terbinanya jalinan hubungan kemitraan dengan
instansi perusahaan terkait. Hal ini dapat memberikan manfaat bagi
institusi pendidikan sebagai langkah memperkenalkan 11B Darmajaya

kepada dunia usaha.

1.3.2 Tujuan
Tujuan kegiatan kerja praktek yang penulis lakukan antara lain sebagai

berikut:

1. Mengetahui dan mempelajari situasi kondisi kerja di dalam perusahaan
serta melakukan interaksi dengan pihak-pihak yang terlibat dalam

proses bisnis perusahaan.



2. Sebagai wahana orientasi bagi mahasiswa untuk mempersiapkan diri

dalam kaitannya dengan penyusunan tugas akhir atau skripsi.

3. Mahasiswa dapat mengetahui secara langsung aktivitas kerja

perusahaan yang dijadikan sebagai tempat kerja praktek.

4. Dapat memberikan pengalaman kerja bagi mahasiswa sehingga setelah

lulus bisa menjadi tenaga kerja yang terdidik, terlatih, dan berkualitas.

5. Kesempatan sebagai mahasiswa untuk memperoleh pengalaman kerja
sekaligus mempraktekan konsep atau teori yang diperoleh selama
perkuliahan serta sebagai sarana untuk mengimplementasikan antara
teori yang telah didapatkan di dunia pendidikan dengan praktek yang

ada di PT. Telkom Akses Lampung.

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan

1.4.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Praktek

Penulis melaksanakan kegiatan Kerja Praktek di PT. Telkom Akses
Lampung berlokasi di JI. Sultan H. No.1, Sepang Jaya, Kec. Kedaton, Kota Bandar
Lampung. Kegiatan kerja praktek dilaksanakan selama 30 hari kerja, dimulai sejak
tanggal 17 Februari 2020 s/d 17 Maret 2020. Dengan jam kerja Senin sampai Sabtu
pukul 08.00-17.00 serta pada hari Minggu dalam 1 bulan sekali diadakan jadwal

piket.

1.4.2 Tempat Pelaksanaan Kerja Praktek
Penulis melaksanakan kegiatan kerja praktek di PT. Telkom Akses

Lampung tepatnya di devisi Maintenance dengan jobdesk sebagai Teknisi FTM.



Pemilihan bagian tersebut dikarenakan penulis melaksanakan kuliah di 11B

Darmajaya dan sambil bekerja di PT. Telkom Akses Lampung.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dari laporan ini terdiri dari:

a. Bab | Pendahuluan. Pada bab ini dibahas mengenai latar belakang,
ruang lingkup kerja program kp, manfaat dan tujuan, waktu dan tempat
pelaksanaan serta gambaran pekerjaan yang akan dilaksanakan di

perusahaan yang bersangkutan.

b. Bab Il Gambaran Umum Perushaan. Pada bab ini mengenai hal-hal
yang berkaitan dengan sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan,

struktur organisasi, kegiatan perusahaan serta lokasi perusahaan.

c. Bab Il Permasalahan Perusahaan. Pada bab ini mengenai Analisa
permasalahan perusahaan, landasan teori, metode yang digunakan dan

rancangan program yang akan dibuat.

d. Bab IV Hasil dan Pembahasan. Pada bab ini terdiri dari hasil dan
pembahasan, penulis menguraikan tentang hasil penelitian dan

pembahasan yang telah dilakukan dalam penulisan laporan ini.

e. Bab V Kesimpulan dan Saran. Pada bab ini Merupakan bab terakhir
yang berisi tentang simpulan atas semua kegiatan kerja praktek (KP)
yang telah dilaksanakan dan saran yang disampaikan bagi perusahaan

yang bersangkutan.
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BAB |1
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Perusahaan

Telkoré\eAkses O

Gambar 2.1 Logo Telkom Akses

PT. Telkom Akses adalah anak perusahaan PT. Telekomunikasi Indonesia
yang sahamnya dimiliki sepenuhnya oleh Telkom. PT. Telkom Akses bergerak
dibidang konstruksi pembangunan dan manage service infrastruktur jaringan. PT.
Telkom Akses didirikan pada tanggal 12 Desember 2012 dan sejak saat itu aktif
dalam pekerjaan jasa konstruksi penggelaran jaringan akses broadband termasuk
sebagai lessor penyediaan Network Terminal Equipment (NTE) serta menyediakan
pekerjaan jasa Manage Service Operasi dan Pemeliharaan (OM, Operation &

Maintenance) jaringan akses broadband.

PT. Telkom Akses berupaya menghadirkan koneksi internet berkualitas dan
terjangkau untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia sehingga mampu
bersaing di level dunia. Saat ini PT. Telkom Akses tengah membangun jaringan
backbone berbasis Serat Optik maupun Internet Protocol (IP) dengan menggelar 30

node terra router dan sekitar 8.500+ km kabel Serat Optik. Pembangunan kabel
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serat optik merupakan bagian dari program Indonesia Digital Network Terminal
Equipment (NTE), serta Jasa Pengelolaan Operasi dan Pemeliharaan jaringan Akses

Broadband.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan
2.2.1 Visi Perusahaan
Menjadi perusahaan jasa operasi dan pemeliharaan jaringan broadband
dan jasa konstruksi infrastruktur telekomunikasi yang terdepan di kawasan
nusantara yang berorientasi kepada kualitas prima dan kepuasan seluruh

stakeholder.

2.2.2 Misi Perusahaan
1. Mendukung suksesnya pengembangan perluasan dan peningkatan

kualitas infrastruktur jaringan akses PT. Telekomunikasi Tbk.

2. Memberikan layanan prima dengan orientasi tepat mutu, tepat waktu,

dan tepat volume infrastruktur jaringan akses.

3. Menciptakan tenaga kerja yang professional, handal, dan cakap
dibidang teknologi jaringan akses dan membina hubungan baik dengan

lingkungan terkait pekerjaan konstruksi.

4. Memberikan hasil terbaik bagi seluruh stakeholder.

2.3 Bidang Usaha / Kegiatan Utama Perusahaan

Pendirian PT. Telkom Akses merupakan bagian dari komitmen Telkom untuk
terus melakukan pengembangan jaringan broadband untuk menghadirkan akses
informasi dan komunikasi tanpa batas bagi seluruh masyarakat indonesia. Telkom

berupaya menghadirkan koneksi internet berkualitas dan terjangkau untuk
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meningkatkan kualitas sumber daya manusia sehingga mampu bersaing di level
dunia. PT. Telkom Akses bergerak dibidang konstruksi pembangunan dan manage
service infrastruktur jaringan. Penggelaran jaringan akses broadband kabel serat
optik termasuk sebagai lessor penyediaan Network Terminal Equipment (NTE)
serta menyediakan pekerjaan jasa Manage Service Operasi dan Pemeliharaan (OM,
Operation & Maintenance) jaringan akses broadband dan merupakan bagian dari

program Indonesia Digital Network Terminal Equipment (NTE).

2.4 Lokasi Perusahaan
Penulis melaksanakan kegiatan Kerja Praktek di PT. Telkom Akses Lampung

berlokasi di JI. Sultan H. No.1, Sepang Jaya, Kec. Kedaton, Kota Bandar Lampung.

JI. ¢
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Gambar 2.2 Lokasi Telkom Kedaton
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2.5 Struktur Organisasi

Secara umum perusahaan PT Telkom Akses merupakan anak perusahaan dari
Telkom Indonesia. Witel yang bertanggung jawab layanan konstruksi dan
pengelolaan infrastruktur jaringan. Khususnya PT Telkom Akses Lampung adalah
perusahaan yang bertanggung jawab atas infrastruktur jaringan milik Telkom di
wilayah Bandar Lampung. Jadi untuk departemen T dalam perusahaan mencakup
semua devisi di PT Telkom Akses Lampung. Bidang IT yang dicakup adalah
dibidang konstruksi pembangunan dan manage service infrastruktur jaringan.
Penggelaran jaringan akses broadband kabel serat optic. Telkom Akses Lampung
sendiri sedang dilakukannya mapping posisi untuk penempatan posisi sdm untuk
support program Telkom Indonesia dengan nama TAAT (Telkom Akses Akses

Telkom), devisi yang tergabung dengan program TAAT antara lain :

1. SDI & Development Bertanggung jawab dalam Survey, tagging lokasi,
perancangan pembangunan jaringan dan kontruksi jaringan serta

waspang pekerjaan yang dikerjakan oleh mitra.

2. Data Management Bertanggung jawab dalam validasi data yang ada di
system dengan yang ada dilapangan. Dimulai dari port OLT, FTM,

ODC dan ODP.

3. Maintenance Bertanggung jawab dalam pemeliharaan keseluruhan
perangkat Telkom mulai dari pindah tiang, tiang miring yang tertabrak
atau roboh, OLT, ODC, ODP, MSAN dan ONT yang ada dirumah
pelanggan serta penanganan kerusakan jaringan akibat penggalian oleh

orang PU. Berikut tabel 2.1 devisi maintenance dan letak posisi saya.



Tabel 2.1 Tabel Struktur Organisasi Devisi Maintenance
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PT. TELKOM AKSES LAMPUNG

STRUKTUR ORGANISASI

DEVISI MAINTENANCE

17 Maret 2020

Supriadi

Manager Konstruksi Lampung

Aan Wahy
Manager Operation Lampung

Tri Harjo

Site Manager Maintenance & QE

EKi Fitra Sutifani
TL Maintenance

Sunaryo
Team Leader HI

Bondan Bashiron
Team Leader HI

Teknisi Corrective Maintenance & QE

Teknisi FTM

Teknisi Validasi Data

Teknisi NE Akses

No Photo

P Sigit Bimantara Putra
Teknisi Corrective Maintenance & QE

Roy Lubis

Teknisi FTM

Pandu Prakarsa
Teknisi Validasi Data

Chairul Winarwan
Teknisi NE Akses

No Photo

— Riski Amri
Teknisi Corrective Maintenance & QE

No Photo
e
Yoga Rizky P Muhammad Okta Suciarto Anton Wahyu Prasetyo Indra Kesuma Syafruddin Lia Oktaviani
Teknisi Corrective Maintenance & QE Teknisi FTM Teknisi Validasi Data Teknisi NE Akses Teknisi TOM taff Maintenance
No Photo No Photo
e Anggitri Wahyudi = Yoga Dwi S Amna Rizky M. Falz Afrizal Bayu Kurnia Putra
Teknis| Corrective Malntenance & QE Teknisi FTM Teknis! Validasi Data Teknisi NE Akses Teknisi TOM
No Photo
- Cahya Dwi Haryono Imam Ramadhan Wahyu Setyawan Ikhsan Sugitama
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2.6 Deskripsi Tugas Struktur Organisai Pada Devisi Maintenance

Berikut tugas — tugas yang ada pada struktur organisasi Devisi Maintenance :

Manager Operation Lampung

Bertanggung jawab dalam mengatur, mengendalikan, dan melaksanakan
tugas operasional. Memiliki tugas dan wewenang untuk merencanakan dan

mengawasi seluruh kegiatan operasional perusahaan.

Manager Konstruksi Lampung

Tugas Manager konstruksi Lampung antara lain :

1. Mensupervisi pelaksanaan survey untuk mendapatkan data sesuai order

yang diberikan, secara aplikasi ataupun secara lisan.

2. Mensupervisi, monitoring, evaluasi dan analisa hasil survey.

3. Meningkatkan pertumbuhan kinerja.

4. Membuat dan mengawal target, timeplan, realisasi.

5. Membangun sistem kordinasi dengan unit terkait.

6. Pra Quality Assurance data hasil survey.

7. Approval data hasil survey.

8. Melakukan reporting secara berkala.

9. Membangun dan menciptakan kekompakan team untuk mewujudkan

kenyamanan kerja yang berkesinambungan.

10. Bertanggung jawab atas hasil kerja dari pengawasan dan

pengawalan data hasil pembangunan mitra.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

16

Mengkordinir monitoring surveyor, evaluasi hasil survey.

Quality control hasil survey.

Melakukan koordinasi dengan Unit terkait.

Melengkapi data hasil survey.

Menentukan lokasi pelanggan dan alpro terdekat

Melakukan pemberkasan hasil survey.

Site Manager Maintenance & QE

Tugas Site Manager Maintenance & QE antara lain :

. Pelaksanaan program maintenance yang meliputi kegiatan perencanaan

kebutuhan, penyusunan prioritas pekerjaan, membuat usulan program
kerja, memastikan kelengkapan dokumen rekonsiliasi pekerjaan, dan

pengendalian pencapaian slg.

. Evaluasi pekerjaan maintenance, progress order, dan ketepatan waktu

penyelesaian order.

. Membuat analisis dan rekapitulasi kebutuhan, memastikan ketersediaan

dan memonitor penggunaan material, sarana kerja, alat kerja, dan alat

ukur untuk kegiatan operasional.

. Evaluasi absen, KPI, dan pekerjaan supervisor, team leader, teknisi,

entry level teknisi dan/atau mitra kerja

. Memastikan kelengkapan administrasi untuk rekonsiliasi imbal jasa

. Meningkatkan pertumbuhan kinerja.



7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.
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Memberikan pengarahan pelaksanaan disiplin dasar, smk3, sop/tagms

dan code of conduct.

Membuat dan mengawal target, timeplan, realisasi.

Membangun sistem kordinasi dengan unit terkait.

Pra Quality Assurance data hasil pekerjaan.

Approval data hasil survey.

Melakukan reporting secara berkala.

Membangun dan menciptakan kekompakan team untuk

mewujudkan kenyamanan kerja yang berkesinambungan.

Team Leader Maintenance

Tugas Team Leader Maintenance antara lain :

1.

Membuat dan mengawal target, timeplan, realisasi.

. Membangun sistem kordinasi dengan unit terkait.

. Melakukan reporting secara berkala.

. Membangun dan menciptakan kekompakan team untuk mewujudkan

kenyamanan kerja yang berkesinambungan.

. Pemeriksaan kehadiran teknisi.

. Memberikan evaluasi dan sharing knowledge terkait kasus-kasus di

lapangan.
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7. Review dan evaluasi order harian, pembagian kerja teknisi, memastikan
setiap regu teknisi mengetahui target dan mempunyai work order

masing-masing.

8. Memeriksa berita acara, termasuk laporan penggunaan material.

9. Memberikan supervisi/ intervensi terkait penyelesaian pekerjaan

maintenance dilapangan.

10. Monitoring dan supervisi mitra kerja terkait performansi dan
produktivitas, serta memastikan kelengkapan administrasi untuk

rekonsiliasi imbal jasa.

11.  Menjamin pemeliharaan jaringan fiber optik berjalan dengan lancar

Team Leader HI (Hubungan Antar Instansi)

Tugas Team Leader HI antara lain :

1. Mengawal rencana kerja harian sesuai dengan yang telah dibuat.

2. Melaksanakan pengawasan pelaksanaan penggelaran kabel fiber optik

dilapangan.

3. Melaksanakan koordinasi dengan para pihak/tim yang terkait dengan

project.

4. Mendokumentasi/ arsip kendala-kendala yang ada dan menghambat

pelaksanaan pekerjaan.

5. Mensolusikan kendala teknis dilapangan jika ada permasalahan.
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Teknisi Corrective Maintenance & QE

Tugas teknisi Corrective Maintenance & QE adalah apabila ada jaringan
induk feeder, kabel udara / kabel distribusi yang cacat disebabkan karena redaman
power tinggi atau redaman power tidak ada, pindah tiang, tiang miring tertabrak
kendaraan atau rubuh dan kabel Telkom yang turun kejalan sehingga mengganggu
warga disekitar maka team Corrective akan turun kelapangan untuk melakukan
pengecekan dan koordinasi ke team leader maupun site manager untuk meminta

izin untuk perbaikan.

Teknisi FTM (Fiber Termination Management)

Tugas Teknisi FTM adalah penjumperan distribusi baru dari sisi OLT ke
FTM (E Akses & O Akses) dengan menggunakan kabel bundle dan patchcord jika
ada spk. Melakukan pembenahan jaringan, pelabelan, pemeliharaan keseluruhan
perangkat pasif yang ada diruangan FTM, dengan melakukan menjaga kebersihan,
waspang apabila ada mitra atau pihak 3 yang melakukan pekerjaan, penurunan
redaman tinggi terhadap gangguan yang ada di jaringan fiber serta melakukan

validasi data port yang ada di OLT dan di FTM.

Teknisi Validasi Data
Tugas Teknisi Validasi Data adalah Validasi Data ODP, Melakukan

pemeriksaan/quality control terkait kualitas validasi data. Membuat laporan terkait

pekerjaan validasi data/manajemen data dan input hasil validasi data ke sistem.

Teknisi NE (Network Element)

Tugas Teknisi NE adalah Monitoring pemeliharaan rutin pada perangkat ne

(network element); msan, rdslam, oan/msoan, olt outdoor, yaitu membersihkan
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perangkat, pembuatan layout node, akurasi data teknis, pemeriksaan battery dan
grounding.
Teknisi TDM

Tugas Teknisi TDM adalah Betanggung jawab melakukan kontrol dan
manage terhadap layanan VVolIP, Voice, Data/Broadband, TDM, DSL, Maintenance
fisik module, Konfigurasi Perangkat dan install module.
Staff Maintenance

Tugas Staff Maintenance adalah Memastikan kelengkapan administrasi
pekerjaan mitra, administrasi pengambilan barang dari gudang untuk keperluan

devisi maintenance maupun pekerjaan mitra.
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BAB Il
PERMASALAHAN PERUSAHAAN

3.1 Analisa Permasalahan yang Dihadapi Perusahaan
3.1.1 Temuan Masalah

Di Era saat ini, smartphone merupakan perangkat berkebutuhan pokok yang
dapat mempermudah pekerjaan. Begitu juga dengan harapan Site Manager dan
Team Leader Telkom Akses yang berharap dapat memberikan fasilitas yang cukup
untuk mempermudah pekerjaan teknisinya. Namun, Site Manager dan Team Leader
memiliki kendala dalam mengontrol pekerjaan teknisinya yang disebabkan oleh
kinerja teknisi yang kurang optimal. Banyak teknisi yang melakukan kelalaian
dalam menjalankan tugasnya, diantaranya teknisi sering berbohong dan tidak

berada dilokasi yang sudah diarahkan saat brifing pagi.

GPS Tracking merupakan suatu sistem pemantau jarak jauh yang
menggunakan satelit GPS (Global Positioning System) sebagai penentu lokasi
dengan tepat dan akurat dalam bentuk titik koordinat yang kemudian
diimplementasikan kedalam bentuk peta digital. Penggunaan Aplikasi GPS
Tracking Position pada teknisinya dapat mempermudah Site manager dan Team
Leader untuk mengarahkan teknisinya untuk mensurvey laporan dari pelanggan
bahwa ada kabel yang mengganggu jalan, tiang rubuh dan lain — lain, serta dapat
mengetahui keberadaan teknisi secara realtime dan menyesuaikan pada saat teknisi
update progress pekerjaan ke group apakah teknisi benar — benar berada dilokasi

atau teknisi tidak berada di lokasi pengerjaan.
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3.1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan temuan masalah diatas yang penulis paparkan di atas, maka

dapat dirumuskan beberapa permasalahan antara lain:

1. Bagaimana Cara mendapatkan data posisi (latitude dan longitude)
keberadaan teknisi yang dikirim ke server lewat GPS Android teknisi
selama dilapangan dan keberadaan teknisi secara realtime, sehingga
akhirnya dapat ditampilkan kembali keberadaan teknisi dalam

smartphone Site Manager dan Team Leader dalam Google Maps.

2. Bagaimana mebangun  Aplikasi Tracking Position dengan

menggunakan android Studio.

3.1.3 Kerangka Pemecahan Masalah

Tahap pembuatan kerangka pemecahan masalah untuk mengumpulkan data
data yang diperlukan. Pengumpulan data merupakan tahapan yang penting dalam
perancangan sistem, yang berfungsi untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan
dalam rangka mencapai tujuan pembuatan perancangan pada sistem ini. Beberapa

teknik yang digunakan antara lain:

1. Penulis melakukan wawancara terhadap Site Manager dan Team
Leader dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan atau tanya jawab

langsung berdasarkan data-data yang dibutuhkan oleh penulis.

2. Penulis mencari dan mempelajari berdasarkan sumber-sumber yang
dapat membantu penulisan ini seperti jurnal ilmiah yang berkaitan

dengan Tracking position, buku-buku maupun skripsi.

3. Membuat perancangan sistem.
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4. Menganalisa perancangan sistem yang telah dibuat dan menganalisa

Bahasa pemograman apa yang sesuai dengan perancangan.

3.2 Landasan Teori

3.2.1 Sistem

Menurut (Azhar Susanto, 2013)dalam bukunya yang berjudul Sistem
Informasi  Akuntansi:  “Sistem  adalah  kumpulan/group  dari  sub
sistem/bagian/komponen apapun baik phisik ataupun non phisik yang saling
berhubungan satu sama lain dan bekerja sama secara harmonis untuk mencapai satu

tujuan tertentu”.

3.2.2 Tracking

Tracking ialah suatu proses untuk memantau, mengawasi lokasi keberadaan
dari objek tertentu, mulai dari pergerakannya, jalurnya. Pergerakan yang dimaksud
adalah perpindahan ketika posisi objek dari suatu koordinat ke koordinat yang lain.
Inilah yang disebut dengan tracking yakni merekam semua data perpindahan yang

telah dilakukan objek tersebut

3.2.3 GPS (Global Positioning System)

Menurut (K. Krishna Mohan, K.V.Kiran, 2012) Global Positioning System
(GPS) adalah metode penentuan posisi suatu objek di bumi, dalam semua kondisi
cuaca. GPS menggunakan sejumlah satelit di orbit bumi untuk melakukan
pelacakan posisi. GPS bekerja dengan menghitung jarak dari satelit penerima
lokasi, minimal ada tiga satelit yang diperlukan untuk posisi dua dimensi dan empat

satelit untuk posisi tiga dimensi
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3.2.4 Android
Menurut (Stephanus, 2011), Android merupakan OS (Operating System)
mobile yang tumbuh ditengah OS lainnya yang berkembang dewasa ini. Android

memiliki empat karakteristik antara lain sebagai berikut:

1. Terbuka.

2. Pengembangan aplikasi yang cepat dan mudah.

3. Semua Aplikasi dibuat sama.

4. Memecahkan hambatan pada aplikasi.

3.25 Java

Menurut Sun Microsystem, di dalam buku M. Shalahuddin dan Rosa A.S.
(2010) Java adalah nama sekumpulan teknologi untuk membuat dan menjalankan
perangkat lunak pada komputer yang berdiri sendiri (standalone) ataupun pada
lingkungan jaringan. Java adalah suatu bahasa pemrograman yang berorientasi

objek dan dapat dijalankan di berbagai platform.

3.2.6 Firebase Realtime Database

Firebase adalah peyedia layanan realtime database dan backend sebagai
layanan. Suatu aplikasi yang memungkinkan pengembang membuat API untuk
disngkronisasikan untuk client yang berbeda — beda dan disimpan pada cloud-nya
Firebase. Firebase memiliki banyak library yang memungkinkan untuk
mengintegrasikan layanan ini dengan Android, los, Javascript, Java, Objective-C
dan Node JS. Database Firebase juga bersifat bisa diakses lewat REST API. REST
API tersebut menggunakan protokol Server-Sent Event dengan membuat koneksi

HTTP untuk menerima push notification dari server. Pengembang menggunakan
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REST API untuk post data yang selanjutnya Firebase client library yang sudah

diterapkan pada aplikasi yang dibangun yang akan mengambil data secara realtime.

3.2.7 Unified Modeling Language (UML)

Menurut (Verdi Yasin, 2012) mendefinisikan Unified Modelling Language
(UML) adalah sebuah “bahasa” yang telah menjadi standar dalam industri untuk
visualisasi, merancang dan mendokumentasikan sistem piranti lunak, UML
menawarkan sebauh standar untuk merancang model sebuah sistem. Tujuan
Penggunaan UML yaitu untuk memodelkan suatu sistem yang menggunakan
konsep berorientasi objek dan menciptakan bahasa pemodelan yang dapat
digunakan baik oleh manusia maupun mesin. Menurut (Verdi Yasin, 2012) tipe-

tipe Diagram UMLadalah sebagai berikut.

a. Use Case Diagram
Use Case Diagram adalah gambar dari beberapa atau seluruh
aktor dan use case dengan tujuan yang mengenali interaksi mereka
dalam suatu sistem. Use case diagram menggambarkan fungsionalitas
yang diharapkan dari sebuahsistem, yang ditekankan adalah “apa” yang
diperbuat sistem, dan bukan ‘“bagaimana”. Sebuah use case
mempresentasikan sebuah interaksi antara actor dan sistem.

Komponen-komponen relasi dalam use case antara lain :

1. Assocciation, menghubungkan link antar element.

2. Generaliziont, disebut juga interitance (pewaris), sebuah elemen

dapat merupakan spesialis dari elemen lainnya.
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3. Depedency, sebuah element bergantung dalam beberapa cara ke

elemen lainnya.

4. Aggregation, bentuk association dimana sebuah elemen berisi

elemenlainnya.

5. Dalam use case diagram terdapat istilah seperti aktor, use case

dan caserelationship.

b. Sequence Diagram

Sequence diagram menggambarkan kolaborasi dinamis antara
sejumalah dan untuk menunjukkan rangkaian pesan yang dikirim antar
objek juga interaksi antar objek, sesuatu yang terjadi pada titik tertentu
dalam eksekusi sistem. Sequence diagram menjelaskan interaksi objek
yang disusun berdasarkan urutan waktu. Dalam sequence diagram

terdapat 2 simbol yaitu :

1. Actor, untuk menggambarkan pengguna sistem.

2. Lifeline, untuk menggambarkan kelas dan objek.

c. Class Diagram
Class diagram menggambarkan struktur data dan deskripsi class,
package, dan objek beserta hubungan satu sama lain. Class diagram
berfungsi untuk menjelaskan tipe dari objek sistem dan hubungannya

dengan objek yang lain. Class memiliki 3 area pokok antara lain :

1. Nama

2. Atribut
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3. Metode

Class menggambarkan keadaan (attribute/property) suatu sistem,

sekaligus menawarkan layanan untuk memanipulasi keadaan tersebut.

. Activity Diagram

Activity diagram menggambarkan rangkaian aliran dari aktifitas,
digunakan untuk mendeskripsikan aktivitas yang dibentuk dalam suatu
operasi sehingga dapat juga digunakan untuk aktifitas lainnya seperti
use case atau interaksi. Activity Diagram berupa flowchart yang
digunakan untuk memperlihatkan aliran kerja dari sistem. Notasi yang

digunakan dalam activity diagram adalah sebagai berikut :

1. Activity
Notasi yang menggambarkan pelaksanaan dari beberapa proses

dalam aliran pekerjaan.

2. Transition
Notasi yang digunakan untuk memperlihatkan jalan aliran kontrol

dari activity ke activity.

3. Decision
Notasi yang menandakan kontrol cabang aliran berdasarkan

decision point.

4. Synchonization bars
Aliran kerja notasi ini menandakan bahwa beberapa aktivitas

dapat diselesaikan secara bersamaan.
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3.3 Metode Yang Digunakan

Pada perancangan ini sistem yang akan dibuat akan menggunakan metode
Extreme Programming (XP). Metode XP ini merupakan metode yang sangat
fleksibel dan cocok dipakai untuk mengembangkan software dalam waktu singkat.
Pada metode XP secara umum terdapat empat tahapan yaitu planning
(perencanaan), design (perancangan), coding (pengkodean) dan testing. Dalam
pembuatan perancangan program yang akan dibuat hanya menggunakan 2 tahapan
yaitu planning (perencanaan) dan design (perancangan). Berikut ini adalah rincian
tentang langkah-langkah dalam pengembangan sistem menggunakan extreme

programming:

3.3.1 Planning (Perencanaan)
Tahap planninng pada extreme programming dibuat sesederhana mungking
agar tidak banyak dokumentasi namun programmer dapat mengerti apa yang harus

dikodekan.

1. Mengidentifikasi permasalahan Permasalahan pada penelitian ini yaitu
bagaimana merancang Perangkat lunak berbasis layanan GPS yang
akan membantu dalam menemukan geo-posisi yang tepat dari seorang

teknisi tergantung pada lokasi mereka saat ini / keberadaan.

2. Visi perangkat lunak Antar muka system ini memiliki dua pendekatan
teknologi yaitu teknologi berbasis mobile Android dan teknologi
berbasis web yang terintegrasi. Antar muka yang berbasis android
dapat memberikan data latitude dan longitude terkini. Sedangkan antar

muka yang berbasis web akan memberikan reporting meliputi lokasi
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terkini, realtime latitude/longitude dalam rentang waktu tertentu.
Tampilan latitude dan longitude menggunakan aplikasi peta dari google
yaitu google maps. Teknologi google dipilih dikarenakan superioritas
google dalam teknologi ini dan juga kemudahan penggunaan API yang

disediakan oleh google.

. Fitur kunci perangkat lunak Street view dan satelite view, Zoom in /
Zoom out, Password dan username, Perangkat android 5.0 keatas Low
budget, karena pengembangannya menggunakan software opensource

dari google (Software Development Kit dan Android Studio).

. Tujuan perangkat lunak
a. Teknisi akan Memberikan data realtime posisi dari latitude dan
longitude melalui perangkat para teknisi PT. Telkom Akses

Lampung ke Server Database Firebase.

b. Team Leader dapat menampilkan lokasi teknisi melalui

smartphone dengan tampilan Google maps.

. Tahap Eksplorasi
Pada tahap eksplorasi, kebutuhan user dijabarkan dengan menggunakan
user stories (US). US di deskripsikan berdasarkan hasil dari interview

kepada klien, user stories dapat dilihat pada tabel 3.1 berikut.

Tabel 3. 1 User Stories

User Kebutuhan Sistem

Admin - Kelola User

- Kelola Survey Teknisi
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- Live Track
User Kebutuhan Sistem
Team Leader - Input Survey Teknisi

- Teknisi Live Track

User Kebutuhan Sistem

Teknisi - Survey Lokasi

3.3.2 Design (Perancangan)
Pada tahap perancangan ini, akan dihasilkan kebutuhan sistem dengan
mengacu kepada tahapan sebelumnya, yakni tahap eksplorasi.

1. Kebutuhan Sistem

Kebutuhan sistem adalah analisis yang dilakukan terhadap
fungsionalitas sistem serta perancangan data yang digambarkan berupa
Use case diagram, Activity diagram, Class diagram, Sequence diagram

dan Design user interfaces sebagai berikut.

a. Use Case Diagram
Berikut adalah Usecase Diagram Sistem Live Position Tracking
Technician berbasis android, use case memiliki 3 aktor yaitu

admin, team leader dan teknisi.



Use Case Diagram Live Position Tracking Technician

[\ N\

Team Leader

/\\\

Teknisi

Input Survey
Teknisi

\ ) -:' ) 5
Live Tracking

_;.

Il Tambah User ) Kelola User

«include»

Kelola Laporan
Survey

..

™~

! «mclude»

«include» /

,7

- «mclude»
«mclude»

I7

Admin

Gambar 3.1 Use Case Diagram




b. Activity Diagram Admin
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Pada gambar di bawah ini merupakan beberapa Activity Diagram

Admin yang diusulkan.

act Activity Diagram Admin - Login )

Admin

Sistem

Mengisi Usermame ]

e

[ & Password

l Login =

r Menampilkan ]

| Form Login

“Walidasi Gagal ]
[ validasi Berhasil ]
©< lr mtenamplll-\an Mlernu ]
Gambar 3.2 Activity Login
act Activity Diagram Admin - Kelola User )
Admin Sistemn

Menampilkan Data

User

Mengedit User ][ Menghapus User ]

Menambah User J

Menambah User Baru

Ke Database

T

Mengedit User di
Database

( edtbuton ) [ DeleteButon )

( AddButon

Menghapus User di
Database

Gambar 3.3 Activity Kelola User
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act Activity Diagram Admin - Kelola Data Survey )

Admin Sistem
Menambah,
MWenghapus Mengedit Menampilkan Data Survey
data survey

[ Data Gagal Update

>{ Data Berhasil Update ]

Gambar 3.4 Activity Kelola Data Survey

act Activity Diagram Admin - Live Tracking )

Admin

Sistem

Teknisi

[ Melihat Lokasi

]%

—[ Menampilkan Maps

)

Gambar 3.5 Activity Live Tracking



c. Activity Diagram Team Leader
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Pada gambar di bawah ini merupakan beberapa Activity Diagram

Team Leader yang diusulkan.

act Activity Diagram Team Leader - Login )

Team Leadeaer

Sistem

[ Menu Login ]

INnput Usermame &
FPassword

N

-

Login Berhasil I/ hd /
Menampillkkan WMenu I\ \

T

[ Login SGaaal

Gambar 3.6 Activity Login Team Leader

act Activity Diagram Team Leader - Input Data Survey )

Team Leader

Sistem

Menginput Data
Survey

[ Tanggal T [ Titik Koordinat ][ Alamat yang Dilaporkan

Data Survey

/l Survey

\r Menyimpan Data

o

Gambar 3.7 Activity Input Data Survey
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act Activity Diagram Team Leader - Live Tracking Teknisi )

Team Leader

Sistem

Welihat Live Tracking
Teknisi

o

knls Personal

Menampilkan Waps Tracking
Teknisi

Gambar 3.8

Activity Live Tracking Teknisi

d. Activity Diagram Teknisi

Pada gambar di bawah ini merupakan beberapa Activity Diagram

Teknisi yang diusulkan.

act Activity Diagram Teknisi

- Login J

Teknisi

Sistem

N

[ Menu Login

INnput Usermame &
Passwword

| S—

Login Berhasil

T

MMenampillkkan Meaenu

-

<>

T

(

Login Gagal

Gambar 3.9 Activity Login Teknisi
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act Activity Diagram Teknisi - Survey )

Teknisi

Sistem

(

INnput Laporan

Surwveny

)

([

Peaerbailkan ] [

laporan lain

)

~f
L "

MMenyimpan Laporan

)

e. Class Di

Gambar 3.10 Activity Survey

agram

Class diagram merupakan alat bantu untuk menentukan langkah

- langkah kerja yang akan dilakukan oleh pemogram di mulai dari

proses pengumpulan data, sampai pembentukan tabel sesuai

dengan permasalahan yang ditangani. Berikut adalah Class

Diagram dari Sistem Live Position Tracking Technician berbasis

android.



Data User

-id:int

- username : char

- nama_lengkap : char
- tanggal_masuk : int
- password : int

- level rint

- status © int

+ generatelserData() - void

Laporan

- laporan_user : int
- laporan_survey . int

+ savelLaporan() : void

User Auth

Maps Teknisi

-id:int
- username : char
- password - int

+ getUserLogin() : void

-id:int

- location_name : char
- longitude : int

- |attitude : int
-id_teknisi :int

History

-idint

- history_perjalanan_teknisi : int

- history_survey : int

+ generateliveTrack() - void

Data Survey

+ saveHistary() : void

-id:int

- Alamat Pelaporan : char
- location : char

- lat&long : int

- status : int

+ createSurvey() - void

f. User Experience (UX) Design
User Experience adalah bagaimana seorang pengguna dapat
mengakses aplikasi, suatu pengalaman yang mereka dapatkan
dari aplikasi tersebut. User Experience juga dapat dikatakan
dimana user mengeksplorasi semua fitur aplikasi yang ada,
melihat tampilan aplikasi-nya, dan melakukan prosedur hingga
berhasil transaksi produk/jasa. Berikut adalah perancangan User

Experience dari Sistem Live Position Tracking Technician

Gambar 3.11 Activity Class Diagram

berbasis android.
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‘GC{}X{}: ) @ )

Silahkan Login
Username
Password
I Login ]
I o

Gambar 3.12 User Experience Login (admin)

QO X4 ) @ D

Gambar 3.13 User Experience Dashboard (admin)
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‘alul FAY ) @D

Admin

Dashboard
MNo Mama Lengkap Usermame Password Level Aksi

Kelola Survey

Kelola User Hapus

Kelola Laporan

Gambar 3.14 User Experience Kelola User (admin)

D X ) @& D

Admin

Dashboard
Mo Titik Koordinat Alamat Status Gambar Aksi

Kelola Survey
|_Haopus |
|_Edit |

Kelola User
Kelola Laporan

Gambar 3.15 User Experience Kelola Survey (admin)
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A0 X 4} ( ) @ D

DD-MM-YY%Y"Y DD-MM-YYYY
Cetak PFDF

Gambar 3.16 User Experience Kelola Laporan (admin)

Silahkan Login

Username

Password

Login I

Gambar 3.17 User Experience Login (Team Leader)



Gambar 3.18 User Experience Home (Team Leader)

Titik Koordinat

Alamat

Tambah ]

Gambar 3.19 User Experience Tambah Survey (Team Leader)
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o
0
3
<
o

Progress Selesai

Tambah Kunjungan

Gambar 3.20 User Experience List Semua Survey Yang Telah Di Tambahkan
(Team Leader)

History

[
)
3
c
)

Gambar 3.21 User Experience List Teknisi Track (Team Leader)
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Tracking History

Nama
Status

Gambar 3.22 User Experience Tracking Position Personal Teknisi
(Team Leader)

Tracking History

Gambar 3.23 User Experience History Perjalanan Survey Teknisi (Team
leader)



Logout
About

Gambar 3.24 User Experience Log Out (Team Leader)

Silahkan Login

Username

Password

Login ]

Gambar 3.25 User Experience Login (Teknisi)
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Selamat Datang

Gambar 3.26 User Experience Home (Teknisi)

Survey Saya Selesai

w
[1]
3
c
o

Gambar 3.27 User Experience Semua Survey (Teknisi)
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Survey Saya Selesai

v
1]
3
£
]

Gambar 3.28 User Experience Survey saya
(Teknisi)

Note

Foto
Note

[
]

Gambar 3.29 User Experience Detail Survey
(Teknisi)
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Survey Saya Selesai

[72]
1]
3
£
[s]

Gambar 3.30 User Experience Selesai Survey
(Teknisi)

Selamat Datang

Gambar 3.31 User Experience Log Out (Teknisi)
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4,1 Hasil

Hasil dari rancangan yang dibuat ini memberikan saya pengetahuan baru
tentang bagaimana membuat konsep dan desain sebuah aplikasi. Menerapkan
sebuah analisis desain dari sebuah rancangan kedalam bentuk gambaran aplikasi
yang dapat diimplementasikan kedalam koding untuk dibuat menjadi sebuah
aplikasi yang seutuhnya. Hasil dari desain tersebut dapat dijadikan referensi

pengembangan selanjutnya yang dapat dilakukan oleh PT. Telkom Akses Lampung

4.2 Pembahasan
Desain dari rancangan User Experience yang sudah dibuat dalam desain, hasil

perancangan sistem dapat dijelaskan sebagi berikut :

a. Halaman Interface Login (Admin, Team Leader, Teknisi)

Pada halaman Interface login (admin, Team Leader, Teknisi) tampilan
halaman ini adalah tampilan dimana sebelum memasuki halaman
selanjutnya yang ada didalam aplikasi. Halaman Interface login dapat

dilihat pada gambar 4.1 dibawah ini :
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Silahkan Login

Username

Password

Gambar 4.1 Halaman Interface Login (Admin, Team Leader, Teknisi)

b. Halaman Interface Dashboard (Admin)
Pada halaman Interface Dashboard Admin terdapat maps Live Tracking
keberadaan posisi seluruh teknisi yang online, Kelola Survey, Kelola
User dan Kelola Laporan. Halaman Interface dashboard admin dapat

dilihat pada gambar 4.2 dibawah ini :

Admin
Distributor Obat

% 3 V-, Raya Futsal §@ 3
¢ & SPBU Pertamina VICTORY g i
Bashboard %)‘ o, 24.351-30 - Soekarno... MOTOR (GROSIR)
3 oy Agen Rosalia
ey s A 0 Camph®
ek d g m\_ 4y, Indah Way Halim .
Kelola Survey 9 LINGKUNGAN 2 3 % "‘m,‘ Bank Mandiri Bandar. @
SMK 2 Mei f o e, Em{ﬁmg Way Halim - 9
Kelola User Bandar Lampung 9 5 Z,
) Toko LI 0 - s
Kelola Laporan P, OUTDOOR GHARS .. 9 Ay {)g
3§
In: i i Gedung
l[v;;c: 9 Ur;:f,?;‘,'s ? °TIKI Bangdagl ampung Bakso SOff Way Halim
Lampung
Darmajilya Radar (l8mpung TV 9 Tango Hostel %A x,,, Stadion Sumpah Pemt
x
ooy
0 ‘q%"’ Masjid Ad-Du'a 9
Universitas 9 Bng
Teknokrat 9 g,
Indonesia X =8 oy,
e P,
Graha ;A‘:ndaia Alam Q . Griys tnama
& o
g A o cena =
A pagar AlaT Do ! RA
G, cinde
=l e a5 2

Gambar 4.2 Halaman Interface Dashboard Admin
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c. Halaman Kelola User (admin)
Pada halaman Interface Kelola User (admin) terdapat menu
penambahan user baru, hapus user dan edit user. Halaman Interface

kelola user (admin) dapat dilihat pada gambar 4.3 dibawah ini :

Dashboard

Kelola Survey

Kelola User

Kelola Laporan

Gambar 4.3 Halaman Interface Kelola User (admin)

d. Halaman Interface Kelola Survey (admin)
Pada halaman Interface Kelola Survey (admin) ini terdapat menu
tambah, edit dan hapus untuk input survey pindah tiang, kabel turun,
dll. Halaman Interface kelola survey (admin) dapat dilihat pada gambar

4.4 dibawah ini :

Gambar 4.4 Halaman Interface Kelola Survey (admin)
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e. Halaman Interface Kelola Laporan (admin)
Pada halaman Interface Kelola Laporan (admin) ini terdapat menu cetak
laporan survey dan pilih rentang tanggal laporan dan akan di cetak
dalam bentuk pdf. Halaman Interface kelola laporan (admin) dapat

dilihat pada gambar 4.5 dibawah ini :

Pilih Rentang Tanggal

20/12/2020 20/12/2020 ]

Cetak PDF

Gambar 4.5 Halaman Interface Kelola Laporan (admin)

f. Halaman Interface Home (Team Leader)
Pada halaman Interface Home (Team Leader) terdapat maps Live
Tracking keberadaan posisi seluruh teknisi yang online, survey dan
teknisi track. Halaman Interface Home (Team Leader) dapat dilihat

pada gambar 4.6 dibawah ini
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Gambar 4.6 Halaman Interface Home (Team Leader)

g. Halaman Interface Tambah Survey (Team Leader)
Pada halaman Interface Tambah Survey (Team Leader) terdapat menu

tambah inputan survey. Halaman Interface Tambah Survey (Team

Leader) dapat dilihat pada gambar 4.7 dibawah ini.
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Tambah Survey :

itik Koordinat

Alamat

Survey

Home

Gambar 4.7 Halaman Interface Tambah Survey Team Leader

h. Halaman Interface List Semua Survey Yang Telah Ditambahkan
Pada halaman Interface List semua survey yang telah ditambahkan
terdapat list inputan survey yang telah dibuat. halaman Interface List
semua survey yang telah ditambahkan dapat dilihat pada gambar 4.8

dibawah ini.
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Survey

(11

Semua

-5.12345, 105122343
mage
L Abdul Muis No 3
-5.12562, 105 213234
JIL Kedaton Mo 12
-5.10394, 105.123453
L Abdul Muie No 19
-5.23412, 105.123949
JL Gedong A Mo 10
-5.12736, 105.192384
JL Teluk Betung Mo 19
-5.12938, 105.129348
mage
JI. Rajabasa Bandar Larmpung
- -5 12838, 105_122345
Image:
JL Rajabasa Bandar Lampung
Tambah Kunjungamn

Home Surway Teknisi Track

Gambar 4. 8 Halaman Interface List semua survey yang telah ditambahkan

Halaman Interface List Teknisi Track (Team Leader)
Halaman Interface List Teknisi Track untuk melihat progress pekerjaan

teknisi. Dapat dilihat pada gambar 4.9 dibawah ini.

Teknisi Track

Semua

Arif Budiman
Status - Progreas

Surya Ramadhan
Statua - Progreas

Jaclani

Imege Status - Selesai

Home Survey Teknisi Track

Gambar 4.9 Halaman Interface List Teknisi Track
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j. Halaman Interface Tracking Position Personal Teknisi (Team Leader)
Halaman Interface Tracking Position Personal Teknisi untuk melihat

keberadaan teknisi. Dapat dilihat pada gambar 4.10 dibawah ini.

Gambar 4.10 Halaman Interface Tracking
Position Personal Teknisi (Team Leader)

k. Halaman Interface History perjalanan Survey Teknisi (Team Leader)
Halaman Interface History perjalanan Survey Teknisi (Team Leader)
untuk melihat history perjalanan survey teknisi. Dapat dilihat pada

gambar 4.11 dibawabh ini.



4 History

(10

History

Location : Jl Abdul Muis
Lat & Long : 86996779870, 870767686

Location : Jl. Gedong Meneng
Lat & Long : E69967 79870, S70767E686

Location : Jl. Kedaten
Lat & Long : 860995779870, 87076725686

Location : JI. Rajabasa
Lat & Long : 86996770870, 8797678686

Location : Jl. Rajabasa
Lat & Long I 856996779879, 8797678686

Location - JI. Polinela
Lat & Long : 86996779870, 870767686

Location : Jl. Rajabasa
Lat & Long : 86996770870 8797672686

Location : JI. Rajabasa
Lat & Long : 86996770870, 8797678686

Home E— Teknisi Track

Gambar 4.11 Halaman Interface History

perjalanan Survey Teknisi (Team Leader)

Halaman Interface Log Out (Team Leader)

Dapat dilihat pada gambar 4.12 dibawah ini.

Logout

About e,

SMK 2 Mei

Banvlnpung
|ﬂSYl1U! Universitas
informatika Bandar

Dan Bisnis Lampung
Darmajaya Radar Lampu

§ T
LINGKUNGA "9 >
s 5
S
=

AT
Universitas
> -+ Teknokrat Q
Indonesia

Graha Mandala Alam Q

Survey Teknisi Track

Home

Gambar 4. 12 Halaman Interface Log Out
(Team Leader)
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Halaman Interface Log Out (Team Leader) untuk keluar dari aplikasi.
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m. Halaman Interface Home (Teknisi)
Halaman Interface Home (Teknisi), halaman setelah teknisi login.

Dapat dilihat pada gambar 4.13 dibawah ini.

Gambar 4. 13 Halaman Interface Home (Teknisi)

n. Halaman Interface Semua Survey (Teknisi)
Halaman Interface Semua Survey (Teknisi), halaman yang berfungsi
untuk memilih input survey yang akan dikerjakan teknisi dan

dimasukan ke survey saya. dapat dilihat pada gambar 4.14 dibawah ini.
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Survey

Semua

B -5.12345. 105122343
JIL Abdul Muis No 3

P -5.12562, 105.213234
JI Kedatwon No 12
-5.10394, 105.123453
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-5.23412, 105.123949
JIL Gedorng A Mo 10
-5.12736, 105.192384
I Teluk Betung Mo 19
-5.12938, 105.129348
JI. Rejabasa Bandar Lampung
-5.12838, 105.122345
JL Rajabasa Bandar Lampung

Gambar 4.14 Halaman Interface Semua Survey
(Teknisi)

H H ﬂ H ﬂ H ﬂ "

0. Halaman Interface Survey Saya (Teknisi)
Halaman Interface Survey Saya (Teknisi) berfungsi, Dapat dilihat pada

gambar 4.15 dibawabh ini.

Survey E
Survey Saya
ﬂ -5.12345, 105.122343 [ rogre== |
L Al e Mo B S
[ -5 12562, 105 213234 m
I e Mo 12
B -5 10354, 105123453 =
SL Abdul Muks No 19 e
ﬂ -5.23412. 105.123949 [ oo |
I Bedang An Mo 10 e
-5.12736, 105.192384
BN aeeoes
-5.12938, 105129348 [ Proarms |
I rtmjabasa Bandas Lampung
ﬂ -5.12838. 105_122345 [ oo |
I Rajabasa Bandar Larmpung
Home Srrvee ity

Gambar 4.15 Halaman Interface Survey Saya
(Teknisi)
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p. Halaman Interface Detail Survey (Teknisi)
Halaman Interface Detail Survey (Teknisi) terdapat note dan tambah
foto untuk memberikan keterengan laporan survey. Dapat dilihat pada

gambar 4.16 dibawah ini.

Gambar 4. 16 Halaman Interface Detail
Survey (Teknisi)

g. Halaman Interface Selesai Survey (Teknisi)
Halaman Interface Selesai Survey (Teknisi)halaman yang menampilkan
pekerjaan survey yang telah selesai dikerjakan. Dapat dilihat pada

gambar 4.17 dibawah ini.
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-5.12736. 105.192384 _—
S -
JL Teluk Betmg Mo 19
-5.12938. 105.129348 I
ATL T = e o [ ey
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Home Surway History

Gambar 4. 17 Halaman Interface Selesai
Survey (Teknisi)

r. Halaman Interface log Out (Teknisi)
Halaman Interface log Out (Teknisi) halaman untuk keluar dari

aplikasi. Dapat dilihat pada gambar 4.17 dibawah ini.

Logout
About

Selamat Datang

Home Survey History

Gambar 4. 18 Halaman Interface log Out
(Teknisi)
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Setelah selama 1 bulan melaksanakan kerja praktek, tentunya banyak manfaat
yang didapatkan. di PT. Telkom Akses Lampung, berlokasi di JI. Sultan H. No.1,
Sepang Jaya, Kec. Kedaton, Kota Bandar Lampung ini adalah bahwa kegiatan
Kerja praktek ini memberikan banyak manfaat untuk mengembangkan kemampuan
dalam bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi khususnya Telekomunikasi

dan Jaringan. Oleh karena itu maka dapat disimpulkan bahwa kerja praktek ini:

1. Membawa manfaat dalam melatih kedisiplinan dan tanggung jawab

dalam melakukan suatu pekerjaan tertentu hingga selesai.

2. Merasakan suasana dan pengalaman kerja yang nyata.

3. Menerapkan beberapa ilmu yang telah dipelajari di perkuliahan dan
mendapatkan ilmu-ilmu baru yang belum pernah didapat di

perkuliahan.

Berdasarkan hasil perancangan dan analisis pembuatan perancangan dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1. Perancangan aplikasi yang dibuat pada laporan kerja praktek ini
bertujuan untuk menampilkan lokasi teknisi yang berada dilapangan
maupun yang ada di lingkungan kantor, sehingga Site Manager maupun
Team Leader yang menggunakan aplikasi ini dapat melihat lokasi

bawahanya secara realtime dan dapat diakses dengan cepat dan akurat
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saat dibutuhkan. Hal ini dapat dicapai dari penggunaan real time

database dengan menggunakan google firebase.

2. Dan dengan adanya perancangan sistem tracking ini diharapkan
manajemen lebih efisien dalam hal waktu untuk mendapatkan informasi

dari keberadaan Teknisi.

3. Berdasarkan peracangan yang dibuat, aplikasi yang dibuat pada laporan
kerja praktek ini dapat dijalankan pada perangkat bergerak dengan

sistem operasi android versi Lollipop keatas.

5.2 Saran
Agar perancangan aplikasi LIVE POSITION TRACKING TECHNICIAN

menjadi lebih dan sempurna maka pada penelitian selanjutnya di sarankan :

1. Pengembangan aplikasi agar dapat dijalankan pada berbagai platform,

seperti i0S, Windows Phone.

2. Menambahkan fitur chat antara teknisi dengan team leader maupun site

manager.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Keterangan Kerja

- ‘ ..
.o C L d
TelkomAkses ¢ ™
e e inctinens OF
SURAT KETERANGAN KERJA
No. 09141/UM.000/TA-390400/01-2020
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama / NIK : FARID KURNIAWAN /850018
Jabatan : Mgr Human Capital Management
Menyatakan bahwa nama berikut @
Nama / NIK : MUHAMMAD OKTA SUCIARTO /98170212
Tempat & Tanggal Lahir : Bandar Lampung, 22 Oktober 1958
Status : Tenaga PKS di PT. Telkom Akses Lampung

Tenaga Kerja PT. TELKOM AKSES yang bertugas sebagai Teknisi FTM, Direktorat Operation &t
Construction West, Unit TA Sumbagsel, Sub Unit Operasi. Dengan status tenaga kerja.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat dengan sebenarnya, agar dapat dipergunakan seperlunya.

PT Telkom Akses
JUL Gaharu No. 1 Medan t. (0B1) 451 2533
Gaham Medan Timur Q. infoidteiomaksas co.ud



Lampiran 2 Daftar Nilai Peserta Kerja Praktek

v

® institut Informatika & 8isnis

f'. DARMAIJAYA

Yayason Alhan susin

X Zuinal Abidis Aam No. 83 Bendar 38142 787214 Fax, 700281 ac.id

FORMULIR

DAFTAR NILAI PESERTA KERJA PRAKTEK

Saya yang bertandatangan di bawahini :

Nama ¥ {ﬂ H"Q‘
Jabatan : Sue Movoger Mointomtinte k RE
Perusahaan P OPT. Telkom ARCet (ampoy
Memberikan penilaian atas prestasi kerja selama melakukan keglatan kerja praktek kepada
mahasiswa :
Nama 1 Mubowmmed Oldo  Sutiarck
NPM : fbliotoody
Dengan hasil yang dicapai :
L mm Pri A b muubmul Nl Total
|_1. | Kemampuan (kualitas) kerja 5 0% | 79
2. | Kecepatankerja 92 10% et S
3. | Disiplin/ketepatan kerja N G4 15% 14,1
4. | Daya Tangkap 8¢ | 10% 9,5
5. | Kejujuran toe 10% |o
6. | Motivasi Diri 93 5% 4,65
7. | Tanggung Jawab kerja [a]A __10% 4,6
8. | Koordinasi/hubungan dengan atasan 96 10% 26
9. | Kemampuan Berkomunikasi 20 10% )
= Total Nilal ) Hrbs |
[- HurufMutu
Tabel Nilai : -
80- 100 A Somt Memuaskan Lubus
68 -79.99 8 | Memuaskan Lubus
55-67.99 c Cukup Lulus
45 - 54.99 D(tidak lulus) Kurang Mengulang ‘
0-44.99 Eftidak lulus) | Sangat Xurang Tidak Lulus
No. Dokurmen : Revis| : Tanggal Berfaku :

4FM-S1.08.17 00 03 Agustus 2017
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Lampiran 3 Daftar Hadir Peserta Kerja Praktek

I c>=_<_>_><>

I Psni.v‘l:i;... 83 Bandar Lampung 35142 Tolp 707214 Fax. 700201 hegpcidarmalays oc.id

FORMULIR
DAFTAR HADIR PESERTA KERJA PRAKTEK
RTe— M Tewem pses (ampue
Alamat instansi : AL Sl ko wa' lo.ﬂ VE’TS. p_.)gz
Nama Pembimbing Instansi . Tr. Hese
Nama Penanggung Jawab Instansi o Do &of,v&s
Tahun Akademik LT T
No. NAMA MAHASISWA NPM MINGGU KE -1 | MINGGU KE - Il | MINGGU KE - lll | MINGGU KE - IV | MINGGU KE -V | MINGGU KE
1 Mulowrod Olts Sutiom Lol o9y i o " %&. :
2 ! b MO » wol
3 elkorh St 4 ( " s[s I
4 Inreng: ’t N .
5
6
Catatan©  Daftar Hadir harus diisi (ditanda tangani) oleh mahasiswa yang bersangkutan dibawah pengawasan Penanggung Jawab Absensi Instansi setempat
Bandar Lampung, .. %0, Maest « 20,26
Mengetahui,
Pembimbing _.._«E_n vo:%éﬁ..
i (MO B Laadh U
NiP. 1895 0033
Revisi - Tanggsl Beda
00 03 Agustus 2
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Lampiran 4 Bukti Kegiatan Saat Kerja Praktek (Pembenahan Jaringan & Validasi

Data ODC)
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Lampiran 5 Halaman Pengesahan

HALAMAN PENGESAHAN

LAPORAN HASIL KERJA PRAKTEK (KP)

LIVE POSITION TRACKING TECHNICIAN
PT. TELKOM AKSES LAMPUNG
Periode, 17 Februari — 17 Maret 2020

Oleh:

MUHAMMAD OKTA SUCIARTO
(1611010097)

Telah memenuhi syarat untuk diterima

Mengetahui,
Dosen Pembimbing Pembimbing Lapangan
NIK. 01550307 822
Menyetujui,

Ketua Jurusan Teknik Informatika




Lampiran 6 Form Bimbingan Penulisan Laporan KP (Kerja Praktek)

W" "-’.—‘y’-‘.’fw RO S e, *ﬂ"“i-?r

Institut M’m & Bisnis

© DARM_A.IAYA

Yayasan Aifian Husin

FORMULIR BIMBINGAN PENULISAN

LAPORAN KERJA PRAKTEK
Nama L MUHAMAD  Okta Sueimprs
NPM O (TP
Instansi - s PTTetkom Akses - umvwc
Nama Pembimbing : .. AMNAH, . Skom.,. MTI
JudulLaporan 1 LIVE Posation TRAckinG  Teevaucan.  PT. TELKOM ARSES (AMPUAL.

>3

P TR

R

‘_% 4&“@5/’00 bt L Sihatn Guite (puput-Boa

O tuant Sp oy pua  haws bouestow &/,
' MW/% T o u‘WW. /ﬁ/
0 s o0 W&bﬁm{m‘o&a@m é%
O |2 4ok : ’
/ m%m \MLMMMA /ag/}
LR b bitBrl,n B packnisd

3
N
:
.
in

Bandar Lampung, .. G A"'L Lo‘l‘
Ketua Jurusan

. No. Dokumen : s ‘anggal 3
4FM-S1.08.16 00 03 Agustus 2017

t
I
|
|
|
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