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Alamat    : CANDIMAS 

Umur    : 21 

Agama/status   : Islam / Belum Kawin 

Jenis kelamin   : Laki-Laki 

Pendidikan   : 1. SDN 2 Candimas 
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RINGKASAN 

 

Komputer merupakan salah satu alat yang dapat diandalkan untuk 

mengubah data menjadi informasi dengan cepat dan tepat supaya dapat 

digunakan masyarakt secara maksimal, karena ketersediaan data semakin banyak 

sehingga dapat membantu segala aktifitas di perusahaan dan instansi pemerintah 

dalam pengambilan keputusan dan kebijakan-kebijakan strategis lainnya. 

Kantor pelayanan masyarakat Balai Desa Candimas merupakan suatu 

instansi Negara yang bertujuan untuk melayani masyarakat khususnya di desa 

candimas yang bertempat di jl. Raya natar Lampung selatan dalam melakukan 

perubahan data Keluarga, data pernikahan, data kependudukan, dan data akte 

kelahiran. Setiap hari kantor pelayanan masyarakat balai desa candimas rata-rata 

memberikan 15 hingga 25 layanan kependudukan kepada masyarakat.  

Selama ini Proses pelayanan masyarakat di balai desa candimas masih 

dilakukan secara manual. Masyarakat yang melakukan perubahan data harus 

datang langsung ke kantor balai desa candimas untuk membawa surat pengantar 

dan persyaratan-persyaratan perubahan data, selain itu prosedur-prosedur dan 

persyaratan tentang perubahan data masih banyak yang belum di ketahui oleh 

masyarakat desa, sehingga mengakibatkan waktu pelayanan menjadi semakin 

lama dikarenakan harus melengkapi persyaratan-persyaratan terlebih dahulu untuk 

keperluan perubahan data. Permasalahan tersebut dapat dikurangi melalui 

optimalisasi peran konten teknologi informasi dengan menggunakan sistem 

informasi berbasis web pada pelayanannya. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


