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RINGKASAN

Bisnis ritel di Indonesia dapat dibedakan menjadi 2 kelompok besar, yakni Ritel
Tradisional dan Ritel Modern. Ritel modern pada dasarnya merupakan
pengembangan dari ritel tradisional. Format ritel ini muncul dan berkembang
seiring perkembangan perekonomian, teknologi, dan gaya hidup masyarakat yang

membuat masyarakat menuntut kenyamanan yang lebih dalam berbelanja.

Saat ini, jenis-jenis ritel modern di Indonesia sangat banyak meliputi Pasar
Modern, Pasar Swalayan, Department Store, Boutique, Factory Outlet, Specialty
Store, Trade Centre, dan Mall / Supermall / Plaza. Format-format ritel modern ini
akan terus berkembang sesuai perkembangan perekonomian, teknologi, dan gaya

hidup masyarakat.

Ritel modern salah satunya adalah PT.Matahari Department Store yang bergerak
dibidang produk fashion hal yang berpengaruh salah satunya adalah promosi,
promosi sangatlah berperan penting dalam mengetahui efektivitas promosi harga

yang ditawarkan.

Sehingga kita dapat menentukan promosi apa yang harus diberikan kepada para
konsumen, hal itu tentunya melibatkan supervisior dan supllier . Setelah
supervisior dan supllier melihat minat konsumen terus meningkat dan dapat

mencapai target yang telah ditentukan oleh pihak manajemen.



PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena
berkat limpahan rahmat dan Kasih-Nya sehingga penulis dapat melaksanakan dan
menyelesaikan Kerja Praktik di Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya serta
dapat menyelesaikan laporan ini tepat pada waktunya yang berjudul “Efektivitas
promosi terhadap pembelian produk fashion di pt. Matahari department store”.
Adapun tujuan penulisan laporan ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat
dalam menyelesaikan pendidikan S1 di Institut Informatika Bisnis Darmajaya

Bandar Lampung.

Penulis menyadari dalam penyusunan laporan ini banyak mendapat tantangan
dan hambatan, akan tetapi dengan bantuan dari berbagai pihak sehingga kendala
tersebut dapat teratasi. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan
laporan ini, semoga bantuannya mendapat balasan yang setimpal dari Tuhan yang

Maha Esa. Oleh karena itu saya mengucapkan terimakasih kepada :

1. Allah SWT. yang telah memberi kelancaran dan kemudahan kepada saya
dari awal pembuatan sampai selesai.

2. Bapak Hi. Ir. Firmansyah YA, M.B.A., M.Sc selaku Rektor 11B Damajaya

3. Bapak Dr. RZ. Abdul Aziz, ST.M.T selaku Wakil Rektor | 1IB
Darmajaya. v

4. Bapak Ronny Nazar, S.E, M.M selaku Wakil Rektor Il 1B Darmajaya.



5. Bapak Muprihan Thaib, S.Sos.,M.M selaku Wakil Rektor 111 1IB
Darmajaya.

6. 6. Bapak Prof.Dr.Ir.R.A.Bustomi Rosadi,M.S selaku Wakil Rektor 1V IBI
Darmajaya

7. 7. lbu Aswin, S.EE., M.M selaku Ketua Jurusan Manajemen IBI
Darmajaya

8. Ibu Cahyani Prasiti, S,Pi., MbA Dosen Pembimbing pelaksanaan kerja
praktik yang telah memberikan bimbingan, petunjuk serta sarannya sampai
terselesainya laporan kerja praktik ini.

9. Terspesial untuk kedua orang tua yang selalu mendukung segala aktivitas
saya dan senantiasa mendoakan yang terbaik untuk saya.

10. Semua dosen Manajemen yang selalu memberikan arahan dan dukungan
kepada saya untuk terus mengembangkan ilmu dan pengetahuan yang saya
miliki.

11. Ibu Mellisa selaku Personalia PT. Matahari Department Store Lampung.

12. Bapak Beni Juli Mangihut Selaku Supervisor area.

13. Galih, Anas, Ginda, Romi, Ayu yang selalu mendukung

14. Almamater tercinta, IBI Darmajaya yang dengan ikhlas memberikan
kesempatan untuk saya menggali ilmu.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan laporan ini masih jauh dari kata
sempurna baik dari bentuk penyusunan maupun materinya. Atas kekurangan ini,
penulis mengharapkan kritik dan saran dari pembaca yang sifatnya untuk
penyempurnaan laporan ini. Semoga Allah SWT. melimpahkan kasih dan

karuniaNya serta balasan yang setimpal atas semua bantuan yang telah diberikan



kepada vi penulis dalam penyusunan laporan kerja praktik ini. Akhir kata semoga
laporan kerja praktik ini dapat memberikan manfaat dan menambah ilmu
pengetahuan serta wawasan khususnya penulis dan umumnya bagi yang

membacanya. Terimakasih.

Bandar Lampung, 20 September 2019

Penulis,

Galih Jatmiko

NPM. 1612110012
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