BABII
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Perusahaan PT Papandayan Cocoa Industries

Papandayan Cocoa Industry merupakan anak perusahaan dari Barry Callebaut
yang merupakan perusahaan cokelat terbesar didunia, Head Officenya bertempat
di Swiszterland. ada beberapa cabang di Indonesia yaitu Bandung, Makasar ,
Surabaya dan Lampung. Barry Callebaut adalah pemasok cokelat dan cokelat
produk berkualitas tinggi dan diwakili lebih dari 8.000 karyawan yang beroperasi
di lebih dari 30 negara. kami adalah pemimpin global dalam inovasi cocoa dan
cokelat dan menyediakan rangkaian layanan yang komprehensif dibidang

pengembangan, pemrosesan, pelatihan dan pemasaran produk.

Barry Callebaut Group adalah produsen cokelat dan produk coklat berkualitas
tinggi terkemuka di dunia. Kehadiran Barry Callebaut di Asia diawali pada Juli
1997 ketika perusahaan membuka pabrik coklat pertamanya di Singapura. Di asia,
Barry Callebaut kini mengoperasikan lima pabik coklat, yaitu di Tiongkok, India,
Indonesia, Jepang, dan Singapura. Adapula pengelola biji cokelat, dua di
Indonesia dan satu di Malaysia. Serta satu pabrik gabungan coklat dan biji cokelat
yang terletak di Malaysia.

Perusahaan yang berdiri sejak tahun 1996 ini memiliki 50 pabrik diseluruh dunia
dengan penjualan sebanyak 1,8 juta ton per tahun. Omset tahunanya mencapai

US$ 6,6 milliar.

Barry Callebaut selama ini merupakan perusahaan Business-to-Business yang
menawarkan produk cokelat olahan ke seluruh industri makanan, mulai dari
produsen makanan hingga pengguna komersial dan profesional seperti
chocolatier, confiseure, toko roti, hotel, restoran, atau perusahaan katering lainya.
Barry Callebaut, kami berkomitmen untuk produksi kakao berkelanjutan untuk
membantu memastikan pasokan kakao di masa depan dan meningkatkan mata
pencaharian petani. Untuk ini, kami mendukung Cocoa Horizons Foundation yang

independen dan nirlaba dalam tujuannya untuk membentuk masa depan kakao dan



cokelat yang berkelanjutan. Barry Callebaut adalah jantung dan mesin industri

kokoa dan cokelat.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

2.2.1 Our Vision & Value

2.2.2 Misi

Customer Focus
Our customers are the reason for our existence. We take pride in

making them succesful- through delifhtful product, an unbeatable
service experience and high qualty.

Passion

We are united by our passion for chocolate and cocoa and cocoa
and aim to do our best every day. We are eager to share our
know-how and to inspire others with our enthusiasm
Entrepreneurship

We always want to be one step ahead. we take personal intiative
to exprole new trend, new product, new solutions, new markets
or new ways of doing businnes.

Team Spirit

Our people are the secret of our succes We are committed to
creating an environment in which we can bring out our best,
share ideas and work together.

Integrity

Respect for all our stakeholders regardless of race. gender or
creed lies at the base of all our relationship. We act as honst,

trustworthy and open-minded members of our global team.
Barry Callebaut adalah jantung dan mesin industri cokelat dan

kakao

Karyawan yang kompeten
Pengiriman tepat waktu



® Produk yang konsisten dan aman serta memenuhi persyaratan
hukum dan halal dan berkomitmen untuk mencegah polusi dan

meminimalkan dampak lingkungan yang merugikan
e Kapasitas optimal
® Analisis data akurat

2.3 Bidang Usaha atau Kegiatan Utama Perusahaan

Barry Callebaut group adalah produsen cokelat berkualitas tinggi di dunia
menyediakan rangkaian layanan yang komprehensif dibidang pengembangan,
pemrosesan, pelatithan dan pemasaran produk. melakukan pelatihan atau training
terhadap petani agar dapat menghasilkan cokelat yang berkualitas tinggi.
dilampung hanya sebagai stakeholders atau penerimaan barang yaitu biji cokelat
yang sudah dikeringkan dari suplyer. sedangkan di Bandung dan Makasar
terdapak pabrik untuk mengelola cokelat menjadi cokelat batangan atau olahan

makanan. dan terkadang juga melakukan ekspor ke beberapa negara.

2.4 Lokasi Perusahaan

Lokasi perusahaan berada di Jalan Ir. Sutami km.9 no.8 Campang Raya Bandar

Lampung
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2.5 Struktur Organisasi

Kepala Bagian Pusat

Kepala Bagian Staff Administrasi Kepala Bagian
Gudang Lapangan
| . —
Supervisor Field Fasilitator

| Farmer Field

Bagian Gudang

Quality Control Administrasi

Tugas dan tanggung jawab karyawan PT. Papandayan Cocoa Industri

1. Kepala Bagian Pusat



10.

Tugasnya : Mengatur segala kegiatan serta bertanggung jawab atas
aktivitas yang ada diperusahaan dan melaksanakan urusan
perencanaan.

Kepala Bagian Gudang

Tugasnya : Mengatur segala kegiatan dalam gudang dan memberikan
konsep terhadap berjalanya aktivitas didalam gudang.

Kepala Bagian Lapangan

Tugasnya : Mengatur segala kegiatan di lapangan dan memberikan

konsep terhadap berjalanya aktivitas di lapangan.

Staff Administrasi

Tugasnya : Mengatur segala sesuatu keperluan administrasi
perusahaan.

Supervisor

Tugasnya : Mengatur staff bawahan dan sebagai jembatan antara
kabag dengan staff pelaksana, mengontrol serta memberikan evaluasi
Field Fasilitator

Tugasnya : Memfasilitasi kebutuhan yang diperlukan dilapangan
(petani)

Farmer Field

Tugasnya : Memberikan arahan-arahan terhadap petani tentang cara
menghasilkan tanamn yang baik

Bagian Gudang

Tugasnya : Menjalakan operasional produksi gudang

Quality Control

Tugasnya : Menganalisa sample biji cocoa

Administrasi

Tugasnya : Mengerjakan segala bentuk administrasi di kantor



