p J

/ (e

‘ (38

r @5§' ¢
el

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN KOSUMEN PADA KLINIK KECANTIKAN
PUSPITA BANDAR LAMPUNG

N

Skripsi ‘c
“/'% /\(W

Oleh
INDAH TRIWAHYUNI
1412110210

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
INSTITUT INFORMATIKA DAN BISNIS DARMAJAYA
BANDAR LAMPUNG
2018



PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN KOSUMEN PADA KLINIK KECANTIKAN
PUSPITA BANDAR LAMPUNG

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Mencapai Gelar
SARJANA EKONOMI

Pada Jurusan Manajemen

Oleh:
INDAH TRI WAHYUNI
1412110210

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMI
INFORMATICS & BUSINESS INSTITUTE DARMAJAYA
BANDAR LAMPUNG
2018



	IMG_20180411_0007
	1. cover depan dan belakang

