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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan, 

maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah : 

1. Kualitas Produk berpengaruh terhadap Kepuasan Kosumen pada Klinik 

Kecantikan Puspita Bandar lampung. 

2. Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Kosumen pada 

Klinik Kecantikan Puspita Bandar lampung. 

3. Kualitas Produk dan Kualitas pelayanan terdapat pengaruh Kepuasan 

Kosumen pada Klinik Kecantikan Puspita Bandar lampung.  

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, maka saran yang dapat 

diberikan peneliti kepada Klinik Kecantikan Puspita di Bandar Lampung 

adalah : 

1. Meningkatkan kualitas produk krim wajah yang dijual di klinik kecantikan 

puspita, supaya konsumen lebih merasa puas terhadap efek yang 

dihasilkan setelah menggunakan krim wajah yang dibeli di Klinik 

Kecantikan Puspita. 

2. Memberikan pelayanan yang baik bagi setiap konsumen agar konsumen 

merasa nyaman saat melakukan perawatan dan mengakibatkan mereka 

akan kembali lagi untuk melakukan perawatan wajah di Klinik Kecantikan 

Puspita 

3. Memberikan kepuasan kepada setiap konsumen yang datang ke Klinik 

Kecantikan Puspita Bandar Lampung baik itu dari kualitas produk yang 

dijual maupun pelayanan yang diberikan sehingga konsumen merasa puas 

dan akan kembali lagi melakukan perawatan di Klinik Kecantikan Puspita 

Bandar lampung. 


