
BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

Berawal dari pemikiran untuk mempermudah penyediaan kebutuhan 

pokok sehari-hari karyawan, maka pada tahun 1988 didirikanlah sebuah gerai 

yang diberi nama Indomaret.  Sejalan pengembangan operasional toko, 

perusahaan tertarik untuk lebih mendalami dan memahami berbagai kebutuhan 

dan perilaku konsumen dalam berbelanja. Guna mengakomodasi tujuan tersebut, 

beberapa orang karyawan ditugaskan untuk mengamati dan meneliti perilaku 

belanja masyarakat. Kesimpulan yang didapat adalah bahwa masyarakat 

cenderung memilih belanja di gerai modern berdasarkan alasan kelengkapan 

pilihan produk yang berkualitas, harga yang pasti dan bersaing, serta suasana yang 

nyaman. Berbekal pengetahuan mengenai kebutuhan konsumen, keterampilan 

pengoperasian toko dan pergeseran perilaku belanja masyarakat ke gerai modern, 

maka terbit keinginan luhur untuk mengabdi lebih jauh bagi nusa dan bangsa. 

 

PT Indomarco Prismatama adalah perusahaan swasta nasional pengelola 

jaringan mini market Indomaret dengan akta notaris No. 207, tertanggal 21 

November 1988 oleh Bapak Benny Kristianto dan SIUP No.789/0902/PB/XII/88 

tanggal 20 Desember 1988. Sesuai dengan Akte Pendirian Perusahaan No. 207 

tertanggal 21 Nopember 1988 tersebut di atas, maksud dan tujuan perusahaan 

adalah : 1) Bergerak dalam bidang usaha perdagangan barang/retail (mini market), 

jenis barang dagangannya yaitu : hasil bumi (pertanian, peternakan), obat- obatan, 

kelontong, kosmetik, alat-alat kesehatan dan lain-lain. 2) Mengadakan kerja sama 

(joint venture) dengan masyarakat dan badan usaha yang ingin membuka usah 

dalam bidang perdagangan (business retail) dengan sistem waralaba. Indomaret 

merupakan salah satu jaringan mini market di Indonesia yang menyediakan 

kebutuhan pokok dan kebutuhan sehari-hari dengan luas penjualan kurang dari 

200 M2 . Awal terbentuknya perusahaan ini dimulai dari sebuah toko Indomaret 



yang menyediakan kebutuhan pokok dan kebutuhan sehari-hari yang pertama kali 

dibuka pada tahun 1987 di Pontianak, Kalimantan Barat. Usaha ini mulai 

berkembang ketika PT. Indomarco Prismatama pertama kali membuka gerai 

Indomaret di Jakarta yang berlokasi di Ancol, Jakarta Utara pada November 1988 

yang kemudian disusul dengan pembukaan gerai-gerai Indomaret di tempat-

tempat lainnya.  

 

Pada mulanya Indomaret membentuk konsep penyelenggaraan gerai yang 

berlokasi di dekat hunian konsumen, menyediakan berbagai kebutuhan pokok 

maupun kebutuhan sehari-hari, melayani masyarakat umum yang bersifat 

majemuk, serta memiliki luas toko sekitar 200 M 2 . Seiring dengan perjalanan 

waktu dan kebutuhan pasar, Indomaret terus menambah gerai di berbagai kawasan 

perumahan, perkantoran, niaga, wisata dan apartemen. Dalam hal ini terjadilah 

proses pembelajaran untuk pengoperasian suatu jaringan retail yang berskala besar, 

lengkap dengan berbagai pengalaman yang kompleks dan bervariasi. Setelah 

menguasai pengetahuan dan keterampilan mengoperasikan jaringan ritel dalam 

skala besar, Manajemen berkomitmen untuk menjadikan Indomaret sebagai 

sebuah aset nasional. Hal ini tidak terlepas dari kenyataan bahwa seluruh 

pemikiran dan pengoperasian perusahaan ditangani sepenuhnya oleh putra putri 

Indonesia. Sebagai aset nasional, Indomaret ingin berbagi kepada masyarakat 

Indonesia melalui bisnis waralaba dan juga mampu bersaing dalam persaingan 

global. Konsep bisnis waralaba Indomaret adalah yang pertama dan merupakan 

pelopor di bidang minimarket di Indonesia.  

 

Sambutan masyarakat ternyata sangat positif, terbukti dengan peningkatan 

jumlah Terwaralaba Indomaret dari waktu ke waktu. PT. Indomarco Prismatama 

mulai memperkenalkan sistem kemitraan kepemilikan dan pengelolaan gerai 

dengan cara waralaba dan mengembangkan bisnis gerai waralaba pertama di 

Indonesia. Pada Mei 2003, sistem waralaba Indomaret telah terbukti 

keberhasilannya dengan diperolehnya penghargaan dari Presiden Republik 

Indonesia saat itu yaitu Presiden Megawati Soekarno Putri sebagai Perusahaan 

Waralaba Nasional. Pada bulan Desember 2010 jumlah mini market Indomaret 



mencapai 4.955 gerai. Dari total itu 3.058 gerai adalah milik sendiri dan sisanya 

1.897 gerai waralaba milik masyarakat, yang tersebar di kota-kota di Jabotabek, 

Jawa Barat, Jawa Timur, Jawa Tengah, Jogjakarta, Bali dan Lampung. Di DKI 

Jakarta terdapat sekitar 488 gerai. Indomaret mudah ditemukan di daerah 

perumahan, gedung perkantoran dan fasilitas umum karena penempatan lokasi 

gerai didasarkan pada motto “mudah dan hemat”. Lebih dari 3.500 jenis produk 

makanan dan non-makanan tersedia dengan harga bersaing, memenuhi hampir 

semua kebutuhan konsumen sehari-hari.  

 

Didukung oleh 13 pusat distribusi, yang menggunakan teknologi mutakhir, 

Indomaret merupakan salah satu aset bisnis yang sangat menjanjikan. 

Keunggulan-keunggulan yang telah dimiliki oleh Indomaret tersebut tidak 

menyurutkan semangat PT. Indomarco Prismatama untuk terus berusaha 

mengembangkan Indomaret sebagai jaringan minimarket terbaik di Indonesia. 

Hubungan kerja sama yang dijalin dengan lebih dari 500 pemasok membuat 

Indomaret memiliki posisi yang baik dalam menentukan produk-produk yang 

akan dijualnya. Selain itu, sistem distribusi yang didukung oleh jaringan pemasok 

yang handal dalam menyediakan produk terkenal dan berkualitas serta sumber 

daya manusia yang kompeten menjadikan Indomaret sangat efisien dalam 

mendistribusikan produknya sehingga Indomaret mampu memberikan pelayanan 

yang terbaik kepada para konsumennya. 18 Strategi pemasaran Indomaret juga 

diintegrasikan dengan kegiatan- kegiatan promosi yang dilaksanakan sehingga 

Indomaret dapat secara berkala menjalankan berbagai program promosi seperti 

memberikan penawaran harga khusus, undian berhadiah maupun hadiah langsung.  

 

Laju pertumbuhan gerai Indomaret yang pesat dengan jumlah transaksi 14 

juta transaksi per bulan juga didukung oleh sistem teknologi yang handal. Sistem 

teknologi informasi Indomaret pada setiap point of sales di setiap gerai mencakup 

sistem penjualan, persediaan dan penerimaan barang. Sistem ini dirancang untuk 

memenuhi kebutuhan saat ini dengan memperhatikan perkembangan jumlah gerai 

dan jumlah transaksi di masa mendatang. Indomaret berupaya meningkatkan 

pelayanan dan kenyamanan belanja konsumen dengan menerapkan sistem check 



out yang menggunakan scanner di setiap kasir dan pemasangan fasilitas 

pembayaran Debit BCA. Pada setiap pusat distribusi diterapkan digital picking 

system (DPS). Sistem teknologi informasi ini memungkinkan pelayanan 

permintaan dan suplai barang dari pusat distribusi ke toko-toko dengan tingkat 

kecepatan yang tinggi dan efisiensi yang optimal.  

 

Saat ini Indomaret berkembang sangat pesat dengan jumlah gerai 

mencapai lebih dari 8.814 di wilayah Jawa, Madura, Bali, Sumatra dan Sulawesi, 

terdiri dari 40% gerai milik terwaralaba dan 60% gerai milik Perusahaan. 

Sebagian besar pasokan barang dagangan untuk seluruh gerai berasal dari 17 pusat 

distribusi Indomaret yang menyediakan lebih dari 4.800 jenis produk. Mini 

market Indomaret telah berkembang dengan pesat hingga ke berbagai daerah 

termasuk Kota Pekanbaru. Mini market Indomaret juga terdapat di beberapa 

Kecamatan yang ada di Kota Pekanbaru tersebut. 

 

2.2 VISI DAN MISI PERUSAHAAN 

 

2.2.1 Visi 

Adapun yang menjadi visi dari mini market Indomaret yaitu : “ Menjadi 

aset nasional dalam bentuk jaringan ritel waralaba yang unggul dalam persaingan 

global “. 

2.2.2 Misi 

Sedangkan misi mini market Indomaret yaitu : “ Meningkatkan pelayanan 

terbaik sehingga kepuasan pelanggan menjadi sasaran utama yang harus dapat 

dipenuhi ”. 

Visi dan misi perusahaan juga didukung oleh motto dari Indomaret yaitu: 

“Mudah dan Hemat”. Selanjutnya yang menjadi budaya perusahaan yakni dalam 

bekerja kami menjunjung tinggi nilai-nilai: 1. Kejujuran, kebenaran, dan keadilan 

2. Kerja sama tim 3. Kemajuan melalui inovasi yang ekonomis 4. Kepuasan 

pelanggan.  

 



Logo Perusahan  

                                                    

 

 

 

 

Untuk logo indomaret dibagi menjadi 3 warna, yaitu : Merah, Biru dan 

Kuning. Warna merah melambangkan keberanian dalam mendobrak, sebagai 

pionir. Biru melambangkan kehangatan, kematangan, ketenangan, dan rendah hati 

kepada pelanggan. Serta warna kuing yang melambangkan keceriaan dan 

ketulusan. 

Maskot Indomaret bernama Domar yang merupakan seekor semut. Alas an 

mengapa semut yang dijadikan Maskot Indomaret adalah karena semut adalah 

salah satu sosok makhluk ciptaan Tuhan yang rajin, ramah, dan juga setia pada 

kawanan. Kentalnya konsep kerja sama tim yang dimiliki semut sama halnya 

denga konsep indomaret yang menjunjung tinggi kerja sama tim. Itu sebabnya 

mengapa indomaret menjadikan Semut sebagai maskotnya. 

 

2.3 Bidang Usaha/Kegiatan Utama Perusahaan 

PT. INDOMARCO PRISMATAMA Cabang Lampung merupakan sebuah 

perusahaan yang bergerak dalam bidang retail dimana barang-barang yang akan 

dijual didistribusikan ketoko Indomaret yang ada diarea lampung. PT Indomarco 

Prismatama adalah perusahaan swasta nasional pengelola jaringan mini market 

Indomaret dengan akta notaris No. 207, tertanggal 21 November 1988 oleh Bapak 

Benny Kristianto dan SIUP No.789/0902/PB/XII/88 tanggal 20 Desember 1988. 

Sesuai dengan Akte Pendirian Perusahaan No. 207 tertanggal 21 Nopember 1988 

tersebut di atas, maksud dan tujuan perusahaan adalah : 1) Bergerak dalam bidang 



usaha perdagangan barang/retail (mini market), jenis barang dagangannya yaitu : 

hasil bumi (pertanian, peternakan), obat- obatan, kelontong, kosmetik, alat-alat 

kesehatan dan lain-lain. 2) Mengadakan kerja sama (joint venture) dengan 

masyarakat dan badan usaha yang ingin membuka usah dalam bidang 

perdagangan (business retail) dengan sistem waralaba. 

Konsep bisnis waralaba Indomaret adalah yang pertama dan merupakan 

pelopor di bidang minimarket di Indonesia. Sambutan masyarakat ternyata sangat 

positif, terbukti dengan peningkatan jumlah Terwaralaba Indomaret dari waktu ke 

waktu. PT. Indomarco Prismatama mulai memperkenalkan sistem kemitraan 

kepemilikan dan pengelolaan gerai dengan cara waralaba dan mengembangkan 

bisnis gerai waralaba pertama di Indonesia. Pada Mei 2003, sistem waralaba 

Indomaret telah terbukti keberhasilannya dengan diperolehnya penghargaan dari 

Presiden Republik Indonesia saat itu yaitu Presiden Megawati Soekarno Putri 

sebagai Perusahaan Waralaba Nasional. 

 

2.4 Lokasi Perusahaan 

PT. INDOMARCO PRISMATAMA Cabang Lampung berlokasi di Jl. 

Tembesu No 8 Campang Raya Bandar Lampung. 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.5 Struktur Organisasi PT. INDOMARCO PRISMATAMA Lampung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


