BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil

Berdasarkan kegiatan Kerja Praktek yang dilakukan penulis tentang
Pengaruh kinerja dan pelayanan mekanik terhadap kepuasan driver yang
melakukan perbaikan kendaraan guna kelancaran distribusi barang ke toko
mendapat respon yang cukup baik. Bapak Taufik selaku supervisor bengkel
antusias dalam menanggapi program yang peneliti ajukan, terutama karena
bertujuan untuk mengurangi banyaknya antrian service kendaraan dan
meminimalisir terjadinya kerusakan berat pada kendaraan, terbukti dengan
terjadinya penurunan biaya pemeliharaan dan perbaikan kendaraan pada bulan

Agustus-September sejak dijalankanya program yang dibuat oleh peneliti.
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4.1 Antrian kendaraan yang akan melakukan perbaikan

Berdasarkan program yang telah dijalankan dan berjalan sesuai dengan
harapan, terbukti dengan adanya penurunan jumlah perbaikan kendaraan dibulan
September apabila dibandingkan dengan bulan agustus. Kendaraan yang
melakukan perbaikan dibulan Agustus berjumlah 260 kendaraan dengan toal biaya
perbaikan kendaraan mencapai Rp. 185.734.454 sedangkan dibulan September
perbaikan kendaraan yang dilakukan perbaikan berjumlah 184 kendaraan dengan
total biaya perbaikan kendaraan mencapai 124.736.844. Rincian data tersebut
dapat dilihat secara keseluruhan pada bukti hasil kegiatan yang melampirkan bukti
database kendaraan dimana dalam database tersebut terdapat perhitungan rinci dan

jumlah kendaraan yang melakukan perbaikan.



4.2 Pembahasan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan ada beberapa hal yang
menjadi permasalahan utama dan penulis telah membuat beberapa program untuk

mengatasi permasalahan tersebu, antara lain :

Cara untuk mempercepat proses perbaikan kendaraan dan mengurangi
antrian service kendaraan agar tidak mengganggu proses pendistribusian barang
ke toko adalah dengan menambah tenaga kerja mekanik agar ketika ada kendaraan
baru yang akan masuk untuk diperbaiki, driver tidak perlu menunggu lama
mekanik selesai mengerjakan pekerjaanya terlebih dahulu lalu setelah itu
memperbaiki kendaraan yang baru dating. Apabila jumlah mekanik ditambah
maka proses perbaikan kendaraan akan lebih cepat seselai dan antrian panjang
kendaraanpun akan berkurang sehingga proses pendistribusian barang tidak

terhambat dan dapat berjalan dengan lancar.

Selain itu, hasil penelitian ini menemukan bahwa kinerja dan pelayanan
mekanik berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan dalam hal ini driver
yang melakukan service kendaraan. Telah banyak penelitian yang membuktikan
bahwa kualitas kinerja dan pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan
konsumen. Alasan dasarnya adalah “ Jika kinerja dan pelayanan memenuhi
harapan, maka pelanggan puas . Bila konsumen dalam hal ini driver merasa puas
itu artinya kinerja mekanik sudah maksimal sehingga proses pemeliharaan dan
perbaikan kendaraan dapat berjalan dengan lancar dan cepat terselesaikan sesuai
kondisi kerusakan masing-masing kendaraan. Selain itu, perusahaan dapat
meminimalisir biaya pemeliharaan dan perbaikan kendraan karena dijalankanya
program kontrol kendaraan untuk dilakukan pengecekan rutin sehingga
meminimalisir terjadinya kerusakan berat pada kendaraan dan disribusi barang ke

toko dapat berjalan dengan lancar.

Untuk melakukan kontrol kendaraan yang harus dilakukan service rutin
untuk meminimalisir terjadinya kerusakan berat pada kendaraan adalah dengan

membuat database kendaraa, dimana dalam database tersebut terdapat rincian



kendaraan operasional perusahaan mulai dari plat nomor kendaraan, kilometer
kendaraan hingga data history perbaikan dari masing-masing kendraan. Yang
mana dengan adanya database tersebut admin bengkel dapat melakukan kontrol
kendaraan untuk dilakukan perbaikan rutin seperti penggantian oli mesin

kendaraan setiap 5.000km dan pengecekan sparepart kendaraan.

Dengan demikian peneliti bersama dengan tim bengkel dapat
meminimalisir terjadinya kerusakan berat pada kendaraan yang sebagian besar
dikarenakan kehabisan oli mesin kendaraan dan hal itu dapat kami minimalisir

sehingga antrian panjang dan menumpuknya kendaraan dapat berkurang.

4.2 Database Kendaraan



