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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Program praktek kerja pengabdian masyarakat (PKPM) merupakan kegiatan
yang diadakan oleh Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya sebagai salah satu
wujud Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu pengabdian mahasiswa terhadap
masyarakat dengan membantu, membimbing serta mengembangkan potensi yang
dimiliki masyarakat. Program praktek kerja pengabdian masyarakat (PKPM) ini
diharapkan dapat dijadikan sebagai sarana mahasiswa mengimplementasikan ilmu
yang telah didapatkan selama masa pendidikan secara nyata kepada masyarakat.

Pada Tahun ini PKPM (Program praktek kerja pengabdian masyarakat)
dilaksanakan ditengah masa pandemi. Pandemi merupakan suatu penyakit yang
tersebar secara global keseluruh dunia. Hal ini terjadi karena tersebarnya virus corona
yang telah dinyatakan oleh Badan Kesehatan Dunia (WHO). Virus corona merupakan
suatu penyakit yang dengan mudah tersebar dan menular dari satu orang ke orang
lainnya bahkan dalam waktu singkat jumlah orang yang terjangkit virus ini terus
menggalami peningkatan. Oleh sebab itu karena adanya fenomena virus corona
menyebabkan negara-negara yang terjangkit oleh virus ini membatasi bahkan
menutup aktifitas luar masyarakatnya berupa ibadah, bekerja, sekolah serta aktifitas
lainnya. Karena adanya pembatasan bahkan penutupan aktifitas masyarakatnya
sehinga mempengaruhi bidang perekonomian yaitu membuat roda perputaran

ekonomi melambat.

UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) merupakan salah satu yang
masuk dalam bidang perekonomian dan karena adanya masa pandemi menuntut pihak
UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) untuk berlomba mencari ide dan
memanfaatkan teknologi informasi yang ada sebagai solusi untuk dapat bertahan
dimasa pandemi ini. Tetapi karena kurangnya pengetahuan dibidang teknologi
menjadi kendala dalam mempertahankan usaha tersebut. Oleh sebab itu diperlukan
pendampingan serta pengajaran kepada UMKM untuk dapat bersaing dan bertahan

dengan mengimplementasikan teknologi informasi sebagai solusi dalam menghadapi
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masa pandemi. Oleh karena itu, PKPM (Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat) yang
dilaksanakan pada 20 Juli 2020 sampai dengan 15 Agustus 2020 akan berfokus
kepada UMKM Kedai Lidah Mertua yang bertempat di Perumahan Griya Tanjung
Asri Blok D3 Tanjung Senang, Bandar Lampung. Adapun program yang akan
dilaksanakan adalah Pemulihan UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) dimasa
pandemi dengan mengimplementasikan multimedia yang dapat menghasilkan video
dokumentasi serta desain grafis untuk membuat desain yang dibutuhkan sebagai
media perkenakan kepada masyarakat yang diharapakan menjadi solusi dari

permasalahan UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) dimasa pandemi.

Berdasarkan uraian diatas laporan PKPM (Praktek Kerja Peragkat Masyarakat)
ini diberi judul “PEMULIHAN USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH
DIMASA PANDEMI DENGAN MENGIMPLEMENTASIKAN MULTIMEDIA
DAN DESAIN GRAFIS PADA KEDAI LIDAH MERTUA”.

1.2 Rumusan Masalah
Perumusan masalah yang mendasari pembuatan laporan PKPM (Praktek Kerja
Penggabdian Masyarakat) ini yaitu :
1. Bagaimana keadaan UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) Kedai Lidah
Lidah Mertua selama pandemi ?
2. Bagaimana cara pemulihan UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) di
Kedai Lidah Mertua selama pandemi seperti ini?
3. Bagaimana mengimplementasikan dan menerapkan teknologi informasi di
UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) Kedai Lidah Mertua ?

1.3 Tujuan dan Manfaat
1.3.1 Tujuan
Berdasarkan masalah yang sedang terjadi, Penulisan laporan ini

berfokus untuk membantu pemulihan UMKM (Usaha Mikro Kecil dan
Menengah) Kedai Lidah Mertua melalui pengimplementasian Multimedia dan
Desain Grafis sehingga menghasilkan video dokumentasi serta desain yang
dibutuhkan sebagai sarana perkenalan UMKM (Usaha Mikro Kecil dan
Menengah) kepada masyarakat.

1.3.2 Manfaat



1.3.2.1 Manfaat Bagi Penulis
1. Mengimplementasikan ilmu yang telah di dapatkan selama
perkuliahan untuk membantu masyarakat secara nyata.
2. Mengoptimalkan  kemajuan teknologi informasi  dengan
penggunaan media teknologi selama menjalani PKPM (Praktek

Kerja Pengabdian Masyarakat).

1.3.2.2 Manfaat Bagi UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah)

1. UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) Kedai Lidah Mertua
lebih dikenal masyarakat melalui pembuatan video dokumentasi
sebagai media perkenalan kepada masyarakat.

2. UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) Kedai Lidah Mertua
mendapatkan ilmu yang dapat diimpementasikan dalam kegiatan
UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengabh).

3. UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) Kedai Lidah Mertua
mengalami perubahan kearah yang lebih baik.

1.3.2.3 Manfaat Bagi Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya
1. Sebagai bentuk pengabdian Institut Informatika dan Bisnis
Darmajaya pada masyarakat khususnya kepada UMKM Kedai
Lidah Mertua.
2. Mampu mempertegas eksistensi perguruan tinggi sebagai
lembaga yang mampu melahirkan kader-kader yang dapat
menciptakan perubahan kepada masyarakat.

1.4 Mitra Yang Terlibat
Mitra yang terlibat adalah pemilik UMKM (Usaha Mikro Kecil dan
Menengah) Kedai Lidah Mertua yaitu Arti Eva Marifah dan Sarah Cut Aureal
yang beralamat di Jalan Ratu Dibalau Perumahan Griya Tanjung Asri Blok D3

Tanjung Senang, Bandar Lampung.



