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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

1.1 Program - Program yang Dilaksanakan 

2.1.1     Survey lokasi kegiatan 

 Kegiatan ini dilaksanakan untuk mengetahui lokasi UMKM 

(Usaha Mikro Kecil dan Menengah) Kedai Lidah Mertua yang akan 

dijadikan sebagai tempat pelaksanaan Kegiatan PKPM (Praktek 

Kerja Pengabdian Masyarakat). Adapun detail lokasinya terlampir 

pada lampiran denah lokasi. 

2.1.2     Penyerahan surat tugas kegiatan 

 Menyerahkan Surat Keputusan Palaksanaan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat agar kegiatan PKPM (Praktek Kerja 

Pengabdan Masyarakat) diketehui dan dapat persetujuan oleh pihak 

UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) Kedai Lidah Mertua. 

Karena surat tugas PKPM (Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat) 

ini merupakan surat resmi dari  Institut Informatika dan Bisnis 

Darmajaya. 

2.1.3 Melakukan wawancara kepada pihak UMKM (Usaha Mikro 

Kecil  dan Menengah) 

 Wawancara kepada pihak UMKM (Usaha Mikro Kecil  dan 

Menengah) Kedai Lidah Mertua dilakukan dengan dua sesi atau dua 

tahapan. Pada wawancara pertama bertujuan untuk mengetahui lebih 

dalam tentang sejarah dan latar belakang UMKM (Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah). dan pada wawancara kedua bertujuan untuk 

mengetahui secara detail tentang hal-hal kebutuhan UMKM (Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah).  
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2.1.4 Melakukan Pelatihan kepada Pihak UMKM (Usaha Mikro 

Kecil  dan Menengah) 

  Bagi pihak yang memiliki usaha dengan adanya kemajuan 

teknologi lebih memudahkan usaha untuk dikenal dengan cepat. 

Kemajuan ini didukung dengan semakin banyaknya media teknologi 

yang berkembang yang dengan mudah didapatkan sebagai alat atau 

media yang dapat membantu memperkenalkan usaha yang dimiliki. 

Tetapi, majunya tekologi tidak menjamin para pemakai dapat 

mengoptimalkan penggunaannya bahkan Sebagian pihak tidak 

mengetahui cara mengunakan media teknologi tersebut. Oleh sebab itu 

Pelatihan dibutuhkan sebagai media perkenalan dan pelatihan kepada 

pihak UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) yang diharapkan 

dapat membantu UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) Kedai 

Lidah Mertua dalam mempromosika atau memperkenalkan produknya 

dengan maksimal. Adapun pelatihan yang diajarkan yaitu Pelatihan 

Multimedia bertujuan untuk memudahkan pemilik membuat video 

dokumentasi pejualan serta Pelatihan Desain Grafis Untuk membuat 

desain penjualan lebih menarik sehingga dapat meningkatkan nilai jual 

produk dan mengurangi pengeluaran untuk membayar jasa desain. 

2.1.5 Pembuatan Desain sesuai kebutuhan UMKM (Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah) 

 Pembuatan desain disesuaikan dengan kebutuhan serta masalah 

yang ada di UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah). Adapun 

Desain yang dibuat yaitu Pembuatan desain Benner UMKM (Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah), pembuatan desain kemasan, Pembuatan 

desain pemasaran produk, pembuatan desain menu. 

2.1.6    Mengikuti Proses Pembuatan dan Pengemasan Pempek Ikan 

  Kegiatan ini dilakukan agar dapat mengetahui proses 

pembuatan pempek ikan dari pengolahan hingga pengemasan. 

Kegiatan ini juga digunakan sebagai tahapan untuk proses pembuatan 

video dokumentasi. 
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2.1.7     Membantu Pemasaran Produk 

 Pemasaran produk dilakukan melalui media social dengan 

terlebih dahulu mendesain konten untuk pemasaran produk UMKM 

(Usaha Mikro Kecil dan Menengah) yang dibuat menjadi feed. Feed 

merupakan suatu gambar yang utuh namum dapat dipecah menjadi 

beberapa bagian yang bertujuan untuk memperindah. Pada 

pemasaran penggunaan desain feed banyak digunakan karena feed 

lebih mudah mendapatkan perhatiaan konsumen karena terlihat lebih 

rapih dan lebih jelas saat dipost di social media terutama instagram. 

 

2.1.8 Pelepasan Peserta PKPM (Praktek Kerja Pengabdian     

Masyarakat) 

 Hal yang harus dilakukan ketika suatu kegiatan telah selesai 

adalah pelepasan atau berpamitan kepada pihak-pihak yang memiliki 

andil dalam menyukseskan kegiatan tersebut. Dan pelepasan pada 

kegiatan PKPM (Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat) berlangsung 

pada hari terakhir kegiatan yang yang dijadikan sebagai simbolis rasa 

terimakasih peserta PKPM (Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat) 

kepada pilhak UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) telah 

membantu melancarkan PKPM (Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat) serta rasa trimakasik pihak UMKM (Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah) karena telah dibantu untuk mendapatkan solusi 

dalam menghadapi masa pandemi. 

2.2 Waktu Kegiatan 

  Pelaksanaan Kegiatan PKPM (Praktek Kerja Penggabdian Masyarakat) 

dilaksanakan mulai dari tanggal 20 Juli 2020 sampai dengan 15 Agustus 

2020 yang di laksanakan di UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) 

Kedai Lidah Mertua. Adapun detail waktu kegiatan terlampir pada lampiran 

jadwal kegiatan. 
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2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi    

2.3.1 Hasil Kegiatan 

 Berdasarkan kegiatan yang telah saya lakukan selama PKPM 

(Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat) telah menghasilkan beberapa 

desain serta pembuatan video dokumentasi sebagai media 

memperkenalkan UMKM  (Usaha Mikro Kecil  dan Menengah) 

kepada masyarakat, serta tahap pemulihan UMKM (Usaha Mikro 

Kecil  dan Menengah) dimasa pandemi yang diharapkan usaha yang 

dijalankan tetap bertahan dengan melibatkan teknologi sehingga 

UMKM (Usaha Mikro Kecil  dan Menengah) lebih luas dikenal 

masyarakat. 

 

Berikut merupakan hasil kegiatan yang telah dilakukan selama PKPM 

(Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat) , yaitu:  

1. Pembuatan Video Dokumentasi 

 Video Dokumentasi ini berisikan kegiatan selama PKPM 

(Praktek Kerja Penggabdian Masyarakat)  berupa proses 

pembuatan pempek ikan dari penggolahan hingga pengemasan 

yang diharapkan sebagai media pengenalan UMKM (Usaha Mikro 

Kecil  dan Menengah) Kedai Lidah Mertua kepada masyarakat.. 

 

Gambar 1. Tampilan Hasil  video Dokumentasi 
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2. Pembuatan Desain untuk UMKM (Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah) 

 Adapun hasil desain yang telah dibuat selama kegiatan PKPM 

(Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat) di UMKM (Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah) adalah sebagai berikut :  

1. Pembuatan Desain Benner 

 Pembuatan desain benner menghasilkan desain benner yang 

digunakan sebagai sarana pengenalan UMKM (Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah) Kedai Lidah Mertua kepada masyarakat 

dilingkungan sekitar tempat UMKM (Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah). 

 

Gambar 2. Tampilan Hasil desain Benner 

 

2. Pembuatan Desain Kemasan  

Dalam Pembuatan desain kemasan atau desain label produk 

makanan dihasilkan sebuah desain yang digunakan pada wadah 

kemasan yang memiliki fungsi sebagai media informasi yang 

diperuntukan untuk konsumen dari UMKM (Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah) Kedai Lidah Mertua. 
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Gambar 3. Tampilan Hasil Desain Kemasan 

 

3. Pembuatan Desan Menu Makanan 

Pada pembuatan desain menu makanan mengasilkan desain 

menu yang berisikan informasi produk makanan yang ada di 

UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) kedail Lidah 

Mertua yang disertai dengan adanya harga dar produk makanan 

tersebut. Pembuatan ini bertujuan untuk mempermudah 

konsumen yang datang secara langsung terutama untuk 

masyarakat sekitar untuk mengetahui Produk makanan apa saja 

yang ada pada UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) 

Kedai Lidah Mertua. 

 

Gambar 4. Tampilan Hasil Desain Menu Makanan  
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4. Pembuatan Desain Pemasaran Produk 

Pembuatan desain pemasaran produk ini dipergunakan untuk 

sebagai media social (Instagram) UMKM (Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah) Kedai Lidah Mertua  

  

 

Gambar 5. Tampilan Hasil dan Penerapan Desain Pemasaran Produk 

 

2.3.2 Hasil Dokumentasi 

  Berikut ini adalah Hasil Dokumentasi yang diambil selama 

melakukan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat di UMKM (Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah) Kedai Lidah Mertua. 

1. Penyerahan Surat berkas serta Pengenalan dengan pihak UMKM 

(Usaha Mikro Kecil dan Menengah) 

 Penyerahan ini dilakukan pada tangal 20 Juli 2020 sebagai tanda 

meminta izin kepada pihak UMKM (Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah)  kedai lidah mertua untuk melakukan PKPM (Usaha Mikro 

Kecil  dan Menengah) 2020 yang akan dilaksanakan dari Tanggal 20 

Juli sampai tanggal 15 Agustus. 
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Gambar 7. Penyerahan Surat berkas serta Pengenalan dengan  

pihak UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) 

 

1. Melakukan wawancara 

  Proses wawancara ini dilakukan sebagai sarana pendekatan serta untuk 

mendapatkan informasi tentang kedai lidah mertua dan mencari tahu hal-

hal yang dibutuhan oleh pihak UMKM (Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah) sehingga peserta PKPM (Usaha Mikro Kecil  dan Menengah) 

mengetahui hak-hal yang akan dijadikan program kegiatan. 

 

Gambar 8. Melakukan Wawancara 
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2. Proses pemilihan Desain Benner 

  Setelah melakukan proses pembuatan desain untuk benner UMKM 

Kedai Lidah Mertua maka, didapatkan beberapa hasil desain yang 

selanjutnya meminta pihak UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) 

untuk memilih benner yang akan dicetak.  

 

Gambar 9. Pemilihan Desain Benner  

 

3. Pengambilan Desain Benner yang sudah dicetak 

  Setelah pihak umkm sudah menentukan pilihan kepada desain benner 

yang akan dicetak maka, selanjutnya pencetakan benner dan tunggu hingga 

desain selesai dicetak. 

 

Gambar 10. Pengambilan Benner yang sudah dicetak 

 

4. Penyerahan Benner kepada Pihak UMKM (Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah) 

  Benner yang sudah dicetak kemudian diserahkan kepada pikah UMKM 

(Usaha Mikro Kecil dan Menengah) Kedai Lidah Mertua yang selanjutnya 

akan dipasang sebagai media pengenalan UMKM (Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah) Kedai Lidah Mertua dilingkungan sekitar. 
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Gambar 11. Penyerahan Benner Kedai Lidah Mertua 

 

 Setelah melakukan penyerahan maka selanjutnya proses pemasangan 

benner yang dilakukan oleh peserta PKPM (Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat) di lokasi Kedai Lidah Mertua. 

 

Gambar 12. Proses Pemasangan Benner  

 

5. Pemilihan Desain Kemasan serta menu 

  Pembuatan ini merupakan kebutuhan dari UMKM (Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah) Kedai Lidah Mertua yang dijadikan sebagai sarana pemasaran. 

Desain Menu bertujuan untuk memudahkan saat warga sekitar ingin membeli 

makanan dari UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) Kedai Lidah 

Mertua secara langsung. Lalu, Desain Kemasan merupakan hal baru ada untuk 

UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) sehingga diperlukan Pembuatan 

Desain Kemasan sebagai media pengenalan kepada konsumen. Dari kegiatan 

ini didapatkan beberapa hasil desain dan meminta pihak UMKM (Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah) untuk dapat memilih salah satu desain yang akan 

dijadikan menu serta Desain dari kemasan. 



14 

 

 

Gambar 13. Pemilihan desain kemsan serta desain menu 

 

6. Pemilihan wadah kemasan 

  Pemilihan wadah kemasan ini merupakan tahapan lanjutan dari 

Pembuatan Kemasan selain mendesain kemasan tersebut. Hal ini 

dilakakukan sebagai pembaruan kemasan oleh UMKM (Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah) Kedai Lidah Mertua. 

 

Gambar 14. Pemilihan wadah kemasan 

 

7. Penyerahan Hasil Pembuatan Kemasan  

  Setelah Pembuatan Desain kemasan dan Pemilihan wadah kemasan 

yang tepat untuk Produk makanan terutama Pempek Ikan. Selanjutnya, 

Penyerahan Hasil Pembuatan Kemasan tersebut kepada Pihak UMKM 

(Usaha Mikro Kecil dan Menengah). 
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Gambar 15. Penyerahan Desain Kemasan 

 

8. Membantu proses pembuatan Pempek Ikan 

  Selama menjalani Kegiatan PKPM (Praktek Kerja Pengabdian 

masyarakat)cdi UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) Kedai Lidah 

Metua. Membantu proses pembuatan Pempek Ikan adalah kegiatan yang 

selalu dilakukan karna banyaknya permintaan Pempek Ikan oleh Pembeli 

atau Konsumen. 

 

Gambar 16. Kegiatan membantu pembuatan pempek ikan 

 

9. Mengadakan Pelatihan kepada UMKM (Usaha Mikro Kecil  dan 

Menengah) 

  Karena pesatnya persaingan usaha terutama dibidang kuliner. Sehingga 

dituntut agar pihak yang terlibat dibidang tersebut menciptakan inovasi 

untuk memperkenalkan produknya kepada masyarakat dengan 

mengutamakan pemanfaatan kemajuan teknologi yang ada. Tetapi karena 

kurangnya pengetahuan dibidang teknologi membuat Sebagian usaha 

tengelam. Oleh karena itu untuk dibutuhkan Pelatihan dengan 

mengimplementasikan media teknologi sehingga UMKM (Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah)  Kedai Lidah Mertua dapat bertahan dan bersaig. 
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Gambar 17. Mengadakan Pelatihan Desain Grafis dan Multimedia 

 

10. Pelepasan Peserta PKPM (Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat) 

  Pelepasan ini dilaksanakan pada tanggal 15 Agustus sebagai simbolis 

      bahwa Kegiatan PKPM 2020 yang dilakukan sudah selesai. 

 

Gambar 18. Pelepasan Peserta PKPM  

(Praktek Kerja Pengabdin Masyarakat) 

 

2.4 Dampak Kegiatan 

Dampak kegiatan pada PKPM (Praktek Kerja Penggabdian Masyarakat) kali 

ini adalah pemulihan UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) di 

UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) Kedai Lidah Mertua dengan 

mengimplementasikan multimedia serta desain grafis yang menghasilkan 

pembuatan video dokumentasi serta desain yang jadikan sebagai media 

pengenalan UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) Kedai Lidah 

Mertua terutama pada produksi makanan kepada masyarakat. Dan dampak 

bagi penulis adalah dapat mengimplementasikan secara nyata ilmu yang 

telah saat masa  Perkuliahan. 


