
33 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Setelah menjalani Kerja Praktek di Dolphin SPA pada Hotel Sahid Bandar 

Lampung, kesimpulan yang  di dapat penulis ketika melakukan kerja 

praktek adalah sebagai berikut : 

1. Sistem informasi berbasis website  pada Dolphin SPA untuk booking  

telah terkomputerisasi dan menggunakan teknologi informasi yang 

modern. Sehingga dengan teknologi yang digunakan dapat 

mempermudah karyawan dalam membuat pengarsipan bookingan 

dengan menggunakan database yang ada. 

2. Dengan program yang ada mempermudah para customer untuk lebih 

menghemat waktu. 

3. Website ini dapat digunakan sebagai media dalam melakukan layanan 

pemesanan jasa SPA secara online kapanpun dan dimanapun asal 

terkoneksi dengan internet.  

4. Memudahkan customer  dalam tahap pemesanan treatment apa saja yang 

ingin dilakukan. 

 

5.2 Saran  

Untuk kemajuan dan perkembangan website ini, maka perlu dilakukannya 

pembenahan-pembenahan agar dapat meningkatkan efektifitas dalam 

penggunaanya. Untuk perkembangan website ini, penulis memberi saran 

yang dikemukakan sebagai berikut:  

1. Melakukan pemeliharaan dan perawatan berkala terhadap website agar 

kinerja website selalu maksimal setiap saat.  

2. Dilakukan update konten secara berkala mengenai layanan terbaru.  

3. Sistem keamanan harus lebih ditingkatkan untuk memperkecil resiko 

dari serangan hacker dan cracker.  

Hal-hal tersebut merupakan beberapa saran dari penulis diharapkan website 

ini dapat memberikan hasil kinerja yang berguna dan efisien.  


