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BAB III 

PERMASALAHAN PERUSAHAAN 

 

3.1 Analisa Permasalahan Yang Dihadapi Perusahaan 

3.1.1 temuan masalah 

a. pengecekan data vendor hanya bisa dilakukan oleh pegawai 

bagian pengadaan 

b. perusahaan terkait kesulitan mencari data maupun informasi 

karena harus menghubungi pegawai bagian pengadaan 

c. pencarian data masih manual dimana pegawai harus menyeleksi 

berkas satu persatu 

d. administrasi belum terkomputerisasi 

3.1.2 perumusan masalah 

berdasarkan latar belakang masalah dapat diidentifikasikan masalah 

yang ada sebagai berikut : 

a. bagaimana merancang dan membuat sistem pada PT. 

Pelabuahan Indonesia II (Persero) Cabang Panjang ? 

b. manajemen  penyimpanan data seperti apa yang baik pada PT. 

Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Panjang ? 

3.1.3 kerangka pemecahan masalah 

dalam penulisan ini maka kami membatasi permasalahan yang ada 

yaitu : 

a. perancangan sistem dengan menggunakan diagram document 

flowchart. 

b. Penyimpanan data menggunakan database MySQL. 

 

3.2 Landasan Teori 

Pengertian Sistem Informasi adalah suatu sistem yang menyediakan 

informasi untuk manajemen pengambilan keputusan/kebijakan dan 

menjalankan operasional dari kombinasi orang-orang, teknologi informasi dan 

prosedur-prosedur yang terorganisasi atau system informasi diartikan sebagai 
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kombinasi dari teknologi informasi dan aktivitas orang yang menggunakan 

teknologi untuk mendukung operasi dan manajemen. Sedangkan dalam arti 

luas, system informasi diartikan sebagai system informasi yang sering 

digunakan menurut kepada interaksi antara orang, proses, algoritmik, data dan 

teknologi. 

Secara terpisah, Pengertian Sistem adalah kumpulan orang yang saling 

bekerjasama dengan ketentuan-ketentuan aturan yang sistematis dan 

terstruktur untuk membentuk satu kesatuan melaksanakan suatu fungsi untuk 

mencapai tujuan. Sistem memiliki beberapa karakteristik atau sifat yang terdiri 

dari komponen sistem, batasan sistem, lingkungan luar sistem, penghubung 

sistem, masukan sistem, keluaran sistem, pengolahan system dan sasaran 

sistem. Sedangkan PengertianInformasi adalah data yang diolah menjadi lebih 

berguna dan berarti bagi penerimanya dan untuk mengurangi ketidakpastian 

dalam proses pengambilan keputusan mengenai suatu keadaan. 

 

3.3 Metode Yang Digunakan 

Model ini sering juga disebut model sekuensial linier (sequential linier) 

atau alur hidup klasik (clasic life cycle) yang menyediakan pendekatan alur 

hidup perangkat lunak secara sekuensial atau terurut dimulai dari analisis, 

desain, pengkodean,dan pengujian. Berikut ini adalah gambar yang 

menggambarkan metode pengembangan perangkat lunak metode waterfall 

yang memiliki lima buah tahap fase seperti pada Gambar 3.1 
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Gambar 3.1Metode Waterfall 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.1 Requirement Analisis 

Tahap ini pengembang system diperlukan komunikasi yang bertujuan 

untuk memahami perangkat lunak yang diharapkan oleh pengguna dan 

batasan perangkat lunak tersebut.Informasi ini biasanya dapat diperoleh 

melalui wawancara, diskusi atau survei langsung di tempat Pt. 

Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Panjang. 

3.3.2 Design System 

Spesifikasi kebutuhan dari tahap sebelumnya akan dipelajari dalam fase 

ini dan desain sistem disiapkan. Desain Sistem membantu dalam 

menentukan perangkat keras(hardware) dan sistem persyaratan dan juga 

membantu dalam mendefinisikan arsitektur sistem secara keseluruhan. 

3.3.3 Implementation 

Pada tahap ini, sistem pertama kali dikembangkan di program kecil 

yang disebut unit, yang terintegrasi dalam tahap selanjutnya.Setiap 

unitdikembangkan dan diuji untuk fungsionalitas yang disebut sebagai 

unit testing. 
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3.3.4 Integration & Testing 

Seluruh unit yang dikembangkan dalam tahap implementasi 

diintegrasikan kedalam sistem setelah pengujian yang dilakukan 

masing-masing unit. Setelah integrasi seluruh sistem diuji untuk 

mengecek  setiap kegagalan maupun kesalahan. 

3.3.5 Maintenance 

Tahap akhir dalam model waterfall. Perangkat lunak yang  sudah  jadi,  

dijalankan  serta dilakukan  pemeliharaan. Pemeliharaan termasuk 

dalam memperbaiki  kesalahan yang tidak ditemukan pada langkah 

sebelumnya. Perbaikan implementasi unit sistem dan peningkatan jasa 

sistem sebagai kebutuhan baru. 
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3.4 rancangan program yang akan dibuat 

 

Gambar 3.2 flowchart 1 
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Gambar 3.3 flowchart 2 

 

 

 

 


