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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Sejarah Perusahaan 

PT.Indomarco Prismatama (Indomret) adalah perusahan swasta nasional 

yang didirikan berdasarkan akta notaris No.207 tanggal 21 November 1988 

olehbapak Benny Kristianto dan SIUP No.789/0902/PB/XII/88 tanggal 20 

Desember 1988 dengan NPWP 1.337.994.6-041 dari Department Keuangan RI 

Dirjend Pajak Penjaringan Jakarta Utara, memiliki kantor cabang dan 

Distribution Center (DC) di Jakarta, Cimangis (Depok), Tanggerang, Parung 

(Bogor), Bekasi, Bandung, Surabaya, Semarang, Lampung, Medan, 

Batam,Pontianak, Bali, Makasar. 

 

Pada awal berdirinya PT.Indomarco Prismatama (Indomaret) hanya 

memiliki outletnya di lokasi perkantoran saja yaitu Wisma Indocement, Plaza 

Central, Wisma BCA. Dengan semakin berkembangnya usaha tersebut maka 

diteruskan sampai kelokasi perumahan – perumahan dan lokasi bisnis lainnya. 

Untuk toko Franchise (waralaba) baru dimulai tahun 1997 dengan 2 toko yaitu 

Franchise Tole Iskandar dan Franchise Borobudur, sedangkan berkembangan 

took Franchise sampai akhir bulan Agustus 2019 PT.Indomarco Prsmatama 

cabang Lampung sudah memiliki 196 toko,  

 

Pada tahun 2007 buka cabang Lampung, yang berlokasi di Bandar 

Lampung tepatnya di JL.Tembesu No.8 kel.Campang Raya kec.Tanjung 

Karang Timur. PT.Indomarco Prismatama cabang Lampung memiliki toko 
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yang tersebar diwilayah Lampung dan sekitarnya dengan jumlah 623 toko 

dengan 427 toko Regular (milik sendiri) dan 196 toko Franchise (Waralaba) 

dan akan bertambah terus menerus. 

 

2.2 Visi dan Misi 

Dari proses lahir, belajar dan berkembangnya perusahaan menetapkan 

Visi, Misi, Budaya Perusahaan dan Motto Perusahaan yaitu : 

Visi PT.Indomarco Prismatama adalah “Menjadi Aset Nasional dalam 

Bentuk Jaringan Retail danWaralaba yang Unggul dalam Persaingan Global” 

Misi PT.Indomarco Prismatama adalah “Memberi Loyalitas kepada 

Pelangga/Customer” 

Budaya Perusahaan PT.Indomarco Prismatama adalah “dalam bekerja 

kami menjunjung tinggi nilai – nilai : 

1. Kejujuran, Kebeneran dan Keadilan. 

2. Kerjasama Tim 

3. Kemajuan melalui Inovasi yang Ekonomis 

4. Kepuasan Pelanggan. 

Motto PT.Indomarco Prismatama adalah “Mudah dan Hemat” 

2.3 Bidang Usaha / Kegiatan Utama Perusahaan 

Sesuai dengan Aka Pendirian Perusahaan No.207 tertanggal 21 November 

1988 tersebut Bidang Usaha/ Kegiatan Utamanya adalah : 

a. Bergerak dalam bidang usaha perdagangan barang/ retail (mini 

market), jenis barang dagangannya yaitu makanan dan minuman 
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ringan, obat – obatan, kelontong, kosmetik, alat- alat kesehatan dan 

lain lainnya. 

b. Mengadakan Kerjasama (joint venture) dengan masyarakat dan 

badan usaha yang ingin membuka usaha dalam bidang 

perdagangan (Bussiness Retail) dengan system waralaba. 

2.4 Lokasi Perusahaan 

PT.Indomarco Prismatama cabang Lampung terletak di Jl.Tembesu No.08 

kel.Campang Raya kec.Tanjung Karang Timur, kota Bandar Lampung provinsi 

Lamung 35122 

 

 Gambar 1.2 Denah Lokasi Perusahaan PT.Indomarco Prismatama 

   Sumber : Google Map 

2.5 Struktur Organisasi 

PT.Indomarco Prismatama cabang Lampung dalam pengoperasian 

usahanya struktur organisasi PT.Indomarco Prismatama cabang Lampung 

adalah srangkaian aktivitas yang menyusun suatu kerangka yang menjadi 

wadah bagi senegap kegiatan yang menunjukan hubungan – hubungan seluruh 

pekerjaan atau jabatan yang masing – masing agar tugas – tugas dalam 

organisasi menjadi efektiv dan efisien. Berikut struktur organisaasi 

PT.Indomarco Prisatama cabang Lampung : 



4 
 

  
STRUKTUR ORGANISASI 

 

  
CABANG BANDAR LAMPUNG 

 

              

      

BRANCH 

MANAGER 

     

 

 
 

     

 

 
 

    

           

              

    
DBM 
OPR 

 

    
DBM 
ADM 

 

  
 

           

            

              

              

  
OFFICE 

MGR 
  

BIC 
MGR 

  
EDP 
MGR 

  
PGA 
MGR 

  
PRSL 
MGR  

LCS 
MGR  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  
SPV 

 
SPV 

 
SPV 

 
SPV 

 
SPV 

 
SPV 

 

              

 

 

MKT 

FRC 
MGR 

  
PROJ 

MGR 
  

MTC 

ACL 
MGR 

  
LOC 

MGR 
  

DEV 

MGR   
  

             
  

  
SPV 

 
SPV 

 
SPV 

 
SPV 

 
SPV 

  
  

              

              

 

 

AREA 

MGR  

AREA 

MGR 
  

AREA 

MGR 
  

AREA 

MGR 
  

AREA 

MGR    

              

  
SPV 

 
SPV 

 
SPV 

 
SPV 

 
SPV 

   

 

 

 

 

 

 

 


