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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Virus Corona atau COVID-19, kasusnya dimulai dengan pneumonia atau radang
paru-paru misterius pada Desember 2019. Kasus ini diduga berkaitan dengan
pasar hewan Huanan di Wuhan yang menjual berbagai jenis daging binatang,
termasuk yang tidak biasa dikonsumsi, misal ular, kelelawar, dan berbagai jenis
tikus.Kasus infeksi pneumonia misterius ini memang banyak ditemukan di pasar
hewan tersebut. Virus Corona atau COVID-19 diduga dibawa kelelawar dan
hewan lain yang dimakan manusia hingga terjadi penularan. Coronavirus
sebetulnya tidak asing dalam dunia kesehatan hewan, tapi hanya beberapa jenis
yang mampu menginfeksi manusia hingga menjadi penyakit radang paru.
Penularan sangat cepat hingga Organisasi Kesehatan Dunia WHO menetapkan
pandemi virus Corona atau COVID-19 pada 11 Maret 2020. Pandemi atau
epidemi global mengindikasikan infeksi COVID-19 yang sangat cepat hingga
hampir tak ada negara atau wilayah di dunia yang absen dari virus Corona.
Peningkatan jumlah kasus terjadi dalam waktu singkat hingga butuh penanganan
secepatnya. Eropa memiliki lebih banyak kasus dan kematian akibat COVID-19
dibanding China. Jumlah total kasus virus Corona, menurut WHO, Kini lebih dari
136 ribu di sedikitnya 123 negara dan wilayah. Dari jumlah tersebut, nyaris 81
ribu kasus ada di wilayah China daratan. Italia, yang merupakan negara Eropa
yang terdampak virus Corona terparah, kini tercatat memiliki lebih dari 15 ribu
kasus. Di Indonesia sendiri hampir enam bulan sejak dikonfirmasi pemerintah
pada 2 Maret, kasus konfirmasi positif virus corona di Indonesia adalah 165.887
ribu orang pada update jum’at 28 Agustus 2020, menurut data Satuan Tugas
Penanganan COVID-19. Disisi lain dalam dunia pendidikan hubungan antara teori
dan praktek merupakan hal penting untuk membandingkan serta membuktikan
sesuatu yang telah dipelajari dalam teori dengan keadaan sebenarnya di lapangan.
Untuk itu, Institut Informatika dan Bisnis 1B Darmajaya menerapkan program
PKPM, Kerja Praktek, dan Apprentice yang mewajibkan setiap mahasiswanya

melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di instansi pemerintah atau perusahaan



swasta sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi untuk menyelesaikan
pendidikan Strata | Fakultas Komputer Program Studi Sistem Informasi.

Melalui Praktek Kerja ini mahasiswa akan dapat mengaplikasikan ilmu yang telah
diperoleh di perkuliahan ke dalam lingkungan kerja yang sebenarnya, serta
mendapat kesempatan untuk mengembangkan cara berfikir, menambah ide-ide
yang berguna dan dapat menambah pengetahuan mahasiswa terhadap apa yang
ditugaskan kepadanya. Mengingat sulitnya untuk menghasilkan tenaga kerja yang
terampil dan berkualitas maka banyak perguruan tinggi berusaha untuk
meningkatkan kualitas sumber daya manusia dengan cara meningkatkan mutu
pendidikan dan menyediakan sarana-sarana pendukung agar menghasilkan lulusan
yang baik dan handal. Perkembangan dunia informasi saat ini semakin cepat
memasuki berbagai bidang,baik dalam bidang ilmu pengetahuan maupun bidang
lainnya. Hal ini dapat dilihat terutama teknologi berbasis komputer dan internet.
Hampir semua bidang telah menggunakan komputer sebagai alat bantu untuk
mendukung evaluasi, analisis, efisiensi, dan efektifitas serta proses pengambilan
keputusan dan kebijaksanaan. Seperti halnya dalam perdagangan, perkantoran,
perbankan, perusahaan serta dunia bisnis yang memerlukan data yang akurat.

Pelatihan bahasa asing adalah pelatihan yang dimiliki oleh DLC yang dijadikan
sebagai program unggulan untuk pemelajar sehingga diharapkan pemelajar dapat
terampil berkomunikasi baik secara lisan atau tertulis dengan menggunakan
bahasa asing sebagai bahasa pengantar berkomunikasi. Adapun dampak yang
dapat mengganggu aktivitas kegiatan dalam proses belajar ialah Dampak
pandemic Covid-19. Dalam dunia pendidikan ini hampir seluruh mahasiswa di
Universitas Darmajaya terganggu dalam kegiatan belajar. Dampak yang di takuti
ialah efek dampak jangka Panjang. Karena siswa akan secara otomatis merasakan
keterlambatan dalam proses Pendidikan yang berjalan. Pemerintah pusat hingga
pemerintah daerah mengeluarkan kebijakan untuk meliburkan seluruh Lembaga
Pendidikan. Hingga saat ini di Indonesia beberapa sekolah ataupun kampus baik
swasta maupun negeri mulai menerapkan kebijakan kegiatan belajar mengajar dari
jarak jauh ataupun pembelajaran berbasis online dengan memanfaatkan aplikasi
pembelajaran online yang ada seperti aplikasi google classroom, zoom dan lain

sebagainya. Hal inilah membuat dunia Pendidikan kita menjadi berubah 180



derajat. Karena satu satunya solusi yang bisa ditawarkan dengan melakukan
pembelajaran daring (online learning). Pembelajaran daring atau online learning
merupakan pembelajatran jarak jauh dengan menggunakan perangkat computer
atau handphone dimana dosen dan mahasiswa berkomunikasi secara interaktif
dengan memanfaatkan media komunikasi dan informasi. Berdasarkan latar
belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk membuat sistem usulan dengan
judul “Perancangan Web Based Service pada UPT-Bahasa di Era Pandemi
COVID 19 11B Darmajaya”.

1.2 Ruang Lingkup Kerja Program KP/Apprentice
Adapun ruang lingkup laporan ini penulis melakukan pengamatan yang meliputi:

a. Pengamatan Umum

Berisi Tentang sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, bidang
usaha/kegiatan utama perusahaan, lokasi perusahaan, struktur organisasi.
b. Pengamatan Khusus

Meliputi pelaksanaan pekerjaan secara khusus selama Kkerja praktek
berlangsung yaitu  proses Perancangan Web Based Service pada UPT-Bahasa di
Era Pandemi COVID 19 IIB Darmajaya.

1.3 Manfaat dan Tujuan Program KP
Adapun manfaat dan tujuan KP ini terbagi menjadi 2 meliputi:

1.3.1 Bagi Mahasiswa

a. Memperdalam pengertian dan penghayatan tentang pemanfaatan ilmu
pengetahuan dan teknologi yang dipelajari.

b. Mengembangkan wawasan berfikir dan meningkatkan daya penalaran
mahasiswa melakukan perumusan, dan pemecahan masalah dalam
lingkungan dunia kerja.

c. Memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk belajar mengenal
secara langsung  mekanisme dalam  dunia  kerja,  melatih,
mengembangkan dan menumbuhkan rasa tanggung jawab terhadap

implementasi tugas.



1.3.2 Bagi 11B Darmajaya

a. Sebagai tolak ukur kesesuaian antara kurikulum dengan tuntutan ilmu
pengetahuan dan keterampilan di lingkungan dunia kerja.

b. Mampu mempertegas eksistensi perguruan tinggi sebagai lembaga yang
menghasilkan lulusan terbaik.

c. Sebagai tolak ukur tingkat keberhasilan proses penyelenggaraan Program
Studi Sistem Informasi.

1.4 Tempat Dan Waktu Pelaksanaan
Kegiatan Kerja Praktek ini dilakukan pada :

Waktu : 20 Juli - 15 Agustus 2020
Tempat  : UPT Bahasa IIB Darmajaya
1.5 Sistematika Penulisan

Penulisan laporan kerja praktek ini dibagi dalam 5 bagian, masing — masing dalam

sub bagian yaitu:
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisikan tentang uraian latar belakang pelaksaan program kerja praktek,
ruang lingkup kerja program kerja praktek, Manfaat dan tujuan Program Kkerja
praktek, tempat dan waktu pelaksanaan program kerja praktek dan sistematika

penulisan.
BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini Berisikan Tentang sejarah perusahaan,visi dan misi perusahaan, bidang

usaha atau kegiatan utama perusahaan, lokasi perusahaan, struktur organisasi.
BAB Il PERMASALAHAN PERUSAHAAN

Bab ini berisikan tentang analisa permasalahan yang dihadapi perusahaan, temuan
masalah, perumusan masalah, kerangka pemecahan masalah, landasan teori,

rancangan program yang akan dilakukan, program-program.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan tentang hasil permasalahan yang dihadapi perusahaan, hasil dan

pembahasan yang telah di hail kan berupa rancangan program.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis berusaha untuk menarik beberapa simpulan yang penting
dari semua uraian dalam bab-bab sebelumnya dan memberikan saran-saran yang

dianggap perlu untuk perusahaan.



BAB Il

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah UPT Bahasa I1B Darmajaya

Pada tahun 2005, UPT Bahasa IBI Darmajaya yang dikenal dengan Darmajaya
Language Center (DLC) mulai mengepakkan sayap di bidang pelatihan bahasa
Inggris. Sejak awal pendiriannya, DLC lebih banyak menawarkan pelatihan
intensif bahasa Inggris untuk mahasiswa dan dosen di lingkungan kampus 11B
Darmajaya. Dalam operasionalnya, DLC menawarkan berbagai jenis program
pelatihan/kursus baik diperuntukan bagi civitas internal kampus maupun
masyarakat umum. Dari tahun ke tahun, DLC selalu membuat inovasi dan
kreatifitas kegiatan bernuansa pelatihan bahasa Inggris yang terus berinovasi
untuk meningkatkan sumber daya manusia, kinerja pengajaran, pelayanan dan
pemasarannya untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasan para konsumen. Saat ini,
DLC sudah memiliki pelatihan Bahasa Inggris, Bahasa Arab, Bahasa Mandarin,

dan Bahasa Prancis.
2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Sebagai Pusat Bahasa, DLC memiliki visi dan misi untuk fokus meraih kinerja

dan prestasi sebagai pusat bahasa yang terbaik.
2.2.1 Visi

Pusat Bahasa 1IB Darmajaya menjadi Centre of Excellence di Bidang
Pengembangan dan Pelatihan Bahasa dalam upaya meningkatkan kemampuan

berbahasa asing bagi insan akademik.

2.2.2 Misi
Menjalankan pengembangan dan pelatihan di bidang kebahasaan berbasis

pada kurikulum yang selaras dengan kebutuhan akademik yang ssteraktual



dengan ditunjang oleh sumber daya manusia yang berkualitas serta kerjasama
dengan institusi lainnya dalam rangka menciptakan prinsip kerja professional.

2.3 Bidang Usaha / Kegiatan Utama Perusahaan

Pelatihan bahasa asing adalah pelatihan yang dimiliki oleh DLC yang dijadikan
sebagai program unggulan untuk pemelajar sehingga diharapkan pemelajar dapat
terampil berkomunikasi baik secara lisan atau tertulis dengan menggunakan

bahasa asing sebagai bahasa pengantar berkomunikasi.
2.4 Lokasi Perusahaan

Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya beralamatkan di Jalan Zainal Abidin
Pagar Alam No0.93, Gedong Meneng, Rajabasa, Gedong Meneng, Rajabasa, Kota
Bandar Lampung, Lampung 35141. Dari alamat konstitusi tersebut UPT Bahasa

terdapat di dalam bagian institusi tersebut dengan alamat spesifik di Gedung C.
2.5 Struktur Organisasi

Untuk menggambarkan lebih rinci bagian yang ada pada UPT Bahasa IIB
Darmajaya dapat di lihat pada gambar 2.1 sebagai berikut:




Gambar 2.1 Struktur Organisasi UPT Bahasa 1I1B Darmajaya

Dari gambar di atas bahwasanya posisi memiliki tugas dan pokok pekerjaaan

masing-masing :
a. KEPALA UPT BAHASA

Posisi Atasan
Bawahan

Kerjasama

Skill Umum yang dibutuhkan

: Wakil Rektor 1

: Koordinator Bidang Pengembangan Desain
Pembelajaran, Koordinator Pelatihan Pengajaran
Kebahasaan, Staff Administrasi dan Akademik

: Jurusan, SDM, MAL, KEUANGAN, UPT
Pelatihan, BHKPI, LPMP, ICT, BAAK, dan
PLPP.

: Berbahasa Asing, Managemen, Leadership,
Kemampuan komputer (Microsoft Office/Excel),
dan Marketing

Key Objectives

Key Strategies Key Skill
Indicator |Requirement




Posisi Atasan
Bawahan

Kerjasama

: Ka UPT Bahasa

: Staff Administrasi dan Pelayanan
: UPT Pelatihan, Jurusan SDM, MAL, dan BHKPI

Menganalisa dan
mempertimbangkan
setiap masukan dan
saran yang berkaitan
dengan desain
pembelajaran bahasa
untuk pengembangan
UPT Bahasa di 11B
Darmajaya secara
internal dan
masyarakat umum
secara eksternal.

1. Merancang kurikulum,
bahan ajar, powerpoint, dan
soal- soal ujian UTS dan
UAS.

2. Mengusulkan dan
memberikan masukan
tentang perubahan atau
inovasi baru untuk kemajuan
UPT Bahasa.

3. Memberi usulan, masukan,
dan perbaikan dalam
pembuatan kurikulum, bahan
ajar, power point, dan soal
soal ujian (UTS dan UAS)
kepada Ka. UPT Bahasa.

4. Menganalisa kurikulum dan
bahan ajar untuk kursus
Bahasa Inggris di UPT
Bahasa.

5. Bersama dengan Ka UPT
Bahasa dan Pelatihan dan
Pengajaran Kebahasaan
menguji, menyeleksi, dan
merekomendasikan setiap
calon instrutur.

6. Membantu Ka. UPT Bahasa
dalam mengevaluasi kinerja
pengajar dan kelas Bahasa
Asing yang ada di UPT
Bahasa.

SOP,KPI,
Program
Kerja

Bahasa
Inggris,
Kurikulum,
Managemen.




Skill Umum yang dibutuhkan : Bahasa Inggris, Pemahaman tentang Kurikulum,
dan Kemampuan Komputer (Ms.Office dan
Excel,Word)

b. Koordinator Pelatihan dan Pengajaran Kebahasaan

c. Koordinator Pelatihan dan Pengajaran Kebahasaan

Key Skiil

Key Objectives Key Strategies Indicator | Requiretment

Mempertanggung | 1. Membuat perencanaan dan  |Program Management

jawabkan Secara program kerja UPT Bahasa  |Kerja,KPI,
Keseluruhan baik Renstra, Tahunan, SOP
terlaksananya Semester, Bulanan maupun
kegiatan dan mingguan.
proses belajar 2. Membuat Rencana Anggaran
mengajar di UPT Tahunan UPT Bahasa.
Bahasa 3. Mempertanggung jawabkan
seluruh tugas pokok UPT
bahasa kepada Rektor

melalui WR 1 dalam bentuk
laporan secara berkala.

4. Mengolah dan konsultasi
dengan koordinator bidang
pengembangan desain
pembelajaran UPT bahasa
dan koordinator pelatihan
dan pengajaran kebahasaan
mengenai kebijakan UPT
Bahasa kepada WR 1
melalui
Bahasa, dan Pelatihan

5. Memberikan arahan dan
penugasan kepada staf UPT
Bahasa berkenaan dengan
tugas-tugas UPT Bahasa
sesuai tugas pokok dan
fungsi masing masing.

6. Melakukan koordinasi baik
dengan internal UPT Bahasa
maupun pihak terkait secara
struktural dalam
melaksanakan tugas tugas
yang berkenaan dengan
mahasiswa.




—_— . Key Skill
PoslfseiyAct)at')sJa%Ctlves K(:a gtLrJaIg('(le' Sahasa Indicator | Requirement
enganalisa dan 1. Merancapgkyrikulum, . | SOP Bahasa
I'J’r\éI\(’avr%%ierr]timbangkan bahan'a$5#§’§\fé§?'ﬁbﬁﬁﬁs' d ark%layanan Inggris
Ketiapmasukan dan dan soaljrvaPelHanddT Surusdrr SO MAK UEkUBIKP
swanmgﬁum yang dibu?h%ﬁ%mmgris, Pemal%aflqgn tentang/I I%TJ? eu l?rrT]]
s%jyg?rjlr%%e%ﬁ‘a dibjutuhfegmbesihrcartagisPopantan (telstdiice dan

pembelajaran
bahasa untuk
pengembangan
UPT Bahasadi
1B

Darmajaya secara
internal dan
masyarakat umum
secara eksternal.

tentang perubahan atau
inovas?%ﬁ‘];ﬂ%‘m‘fm}fsl an Ker
kemajugidIeirfidahdan. Exce
Memberi usulan,

masukan, dan perbaikan
dalam pembuatan
kurikulum, bahan ajar,
power point, dan soal

soal ujian (UTS dan

UAS) kepada Ka. UPT
Bahasa.

Bersama dengan Ka UPT.
Bahasa dan Desain
Pembelajaran menguji,
menyeleksi, dan
merekomendasikan

setiap calon instrutur.
Menjadi partner atau
mewakili Ka. UPT Bahasa
apabila berhalangan hadir
dalam segala urusan
kegiatan UPT Bahasa baik
internal atau external.
Membantu hal teknis yang
tidak bisa dilakukan oleh
Ka. UPT Bahasa maupun

nampuan Komputer
21, Word)

staffnya.

d. Staff Administrasi dan Pelayanan

Key Objectives

Key Strategies

Skill
Requirement

Key
Indicator




Melayani
pendaftaran kursus,
penerjemahan dan
Darmajaya English
Proficiency Test.

1. Menyusun data peserta,
data instruktur, dan
ketersediaan ruang untuk
program kursus bagi
masyarakat umum dan
pelatihan untuk civitas 11B
Darmajaya.

2. Mempersiapkan daftar
presensi dosen,daftar
presensi mahasiswa,
modul,dan perlengkapan
mengajar.

3. Menghubungi para
instruktur pengajar UPT
Bahasa untuk setiap
periode kursus.

4. Mempublikasikan jadwal
kursus dan hasil final test
setiap periode kursus serta
tes Darmajaya English
Proficiency Test (DEPT).

5. Mengecek sarana dan
prasarana untuk kesiapan
mengajar di UPT. Bahasa
(kelengkapan kursi, AC,
lampu, alat tulis)

6. Membuat pengajuan
pembayaran honor
mengajar para instruktur

kursus untuk oleh Ka. UPT.

Bahasa sebelum diajukan
ke KU SDM.

Key Objectives

Key Strategies

Key
Indicator

Skill
Requirement




7. Mendistribusikan form
kesediaan mengajar dan
jadwal mengajar.

8. Mendistribusikan form
kesediaan mengajar dan
jadwal mengajar para
instruktur untuk program
kursus di UPT. Bahasa.

9. Mengoreksi hasil final

test, mengumpulkan dan
menginput hasil Final
Test (Written and Spoken
test) di komputer.

10. Mendata peserta yang
lulus dan mengajukan
pembuatan sertifikat ke
vendor.

11. Membuat dan
mengajukan dana
pencetakan sertifikat dan
meminta persetujuan ke
Ka. UPT Bahasa.

12. Mendistribusikan dan
melayani pengambilan
sertifikat kursus DLC dan
DEPT.

13. Mengetik surat / internal
memo yang telah
dipersiapkan oleh Ka.
UPT. Bahasa dan
mengirimkan surat surat
tersebut ke unit terkait.
14. Mengecek SOP UPT
Bahasa.

15. Mengarsipkan surat
masuk dan surat keluar.

BAB Il

PERMASALAHAN PERUSAHAAN




3.1 Analisa Permasalahan yang dihadapi Perusahaan

UPT Bahasa memiliki masalah dalam penyebaran informasi secara digital dan
optimalisasi penggunaan system infomasi dan teknologi informasi dalam
peninggkatan pelayanannya. Oleh karena itu dapat di rekomendsikan bahwa perlu
adanya rancangan berupa Web Based Service dengan berisikan form.Berdasarkan
analisis yang di hadapi UPT Bahasa Darmajaya di jabarkan pada rincian sebagai

berikut:

3.1.1 Temuan Masalah

Berdasarkan hal yang telah di diskusikan bahwa adanya dokumen dalam
memasukkan data mahasiswa masih menggunakan google form dan dari
diskusi tersebut dapat di tujukan dengan adanya rancangan sistem yang
berbasis web. Dengan ini dapat di optimalisasikan ke Web Based Service
agar data lebih efisien dalam informasinya. Adapun rancangan yang telah di

diskusikan dapat di lihat pada gambar 3.1 sebagai berikut:

i
Ml

i
i

U

Gambar 3.1 Diskusi Penemuan Masalah

Dalam implementasinya, UPT Bahasa 1I1B Darmajaya masih menggunakan
Google form yang bisa dilihat pada gambar (3.2, 3.3, 3.4, 3.5) sebagai berikut:



a. Merupakan menu yang menampilkan halaman untuk masuk ke situs web
dengan menampilkan menu untuk masuk ke menu registrasi dan masih
menggunakan google form yang dapat di jelaskan pada gambar 3.2

sebagai berikut :

772020 Registration Form of DLG Course

Registration Form of DLC Course

In this section, please complete your personal identity through this form.
*Required

1. Email acddress ™

2. MName *

3. Phone Number *

< MNPMNMNIESNIP =

Gambar 3.2 Form Registrasi Kursus DLC

b. Merupakan menu yang menampilkan halaman untuk masuk ke situs web
dengan menampilkan halaman untuk memasukkan data diri pada
Darmajaya English Proficiency Test Event yang masih menggunakan

google form yang dapat di jelaskan pada gambar 3.3 sebagai berikut :

Darmajaya English Proficiency Test (DEPT)

Event
The DEPT (Darmajaya English Proficiency Test) Is a comprehensive test that measures all
English language proficiency especlally for academic purposes. This tes
by Darmajaya Language Center. We just concern the limits with 200 part
1 Name
2. Er I
3. Phone Number *

g STEI AT ST

Gambar 3.3 Form Registrasi DEPT Event



c. Merupakan menu yang menampilkan halaman untuk masuk ke situs web

dengan menampilkan menu tentang penjelasan Darmajaya English

Proficiency Test Online yang masih menggunakan google form yang dapat

di jelaskan pada gambar 3.4 sebagai berikut :

Gt g et RCkeT GG eI

Darmajaya English Proficiency Test (DEPT)
Online

P ses. The sections of the test are
nd Reading Comprehen:

This test aims to measure English language skills in listening, recognizing grammatical
structures and understanding various discourses. These tests enclosed consist of Listening
Comprenension 50 questions (30 minutes), Structure and Written Expression 40 guestions (25
minutes), Reading Comprehension 50 questions (55 minutes) during 110 minutes/less than 2
hours as follows:

Section 1: Listening Comprehension 50 questions (30 minutes) in 6 sections
Section 2: Structure and Written Expression 40 guestions (25 minutes) in 2 sections.
Section 3: Reading Comprehension 50 questions (55 minutes) in 5 passages.

Please be careful with each section and regulation. Furthermore, you will receive every direction
after the test finish in Darmajaya English Proficiency Test (DEPT) Online.

Yours Sincerely,

official DLC
*Required

Gambar 3.4 Form Registrasi DEPT Online

d. Merupakan menu yang menampilkan halaman Translation untuk masuk ke

situs

web dengan menampilkan menu untuk masuk ke menu registrasi dan

masih menggunakan google form yang dapat di jelaskan pada gambar 3.5

sebagai berikut :

THTI2020

Translation Service

Translation Service

This service is a brief summary of a research article, thesis, review, conference proceeding, or
others docs. Moreover, it is a part of our best service. please be concerned to your submission.
*Required

1. Email address *
2. MName ™
3. Phone Number *

4. NPM/NIK/NIP *

Gambar 3.5 Form Registrasi Translation Service



3.1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan hal itu penulis mengangkat masalah dokumen yang masih
menggunakan google form yang ada di UPT Bahasa I1B Darmajaya, sebagai
topik penyusunan laporan kerja praktek ini saya mengusulkan dengan judul

yaitu: “Perancangan Web Based Service pada UPT-Bahasa”.

3.1.3 Kerangka Pemecahan Masalah

Untuk mencapai tujuan yang telah di tunjukan seperti tujuan penulisan di
lakukan penganalisaan tentang masalah dokumen google form yang di
tujukan pada perancangan Web Based Service dan dapat menggambarkan
dalam mencari data data informasi yang menggambarkan rancangan sistem
informasi dan merancang tiap-tiap tahap tampilan sistem Web Based

Service yang dapat dilihat pada gambar 3.6 sebagai berikut :

a. Source Kode
Tahapan awal untuk membangun Web Base Service yaitu kita bisa
memulai dengan membuat Source Kode yang nnti berfungsi untuk

menampilkan halaman Web Base Service

4r login him!

<ldoctype html>
lang="en">

" content="width=device-width, initial-scale=1, shrink-to-fit=no">

"stylesheet" href="https://stackpath.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.5.8/css/bootstrap.min.css”
sha384-9aIt2nRpC12Uk9gS9baD1411NQAPFmC26EWAOHBNEZ15MYYXF fe+NcPb1dKGj7Sk" crossorigin="

anonymou
< rel="stylesheet" type="text/css" href="fontawesome-free-5.13.1-web/css/all.min.css">

>Hello, world!</ >

O Line 30, Column 15 Spaces:2 HTML

Gambar 3.6 Source Code Pembuatan Web Based Service

3.2 Landasan Teori



a. Pengertian Sistem

Sistem adalah gabungan dari berbagai elemen yang berhubungan dan berinteraksi
untuk menyelesaikan tujuan tertentu. Sistem ini menggambarkan kejadian-
kejadian dan kesatuan adalah obyek nyata misalnya, tempat, benda, dan orang-
orang yang benar-benar ada dan nyata. ( jogiyanto, 2008).

b. Pengertian Informasi

Informasi merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan dalam mengambil
setiap pengambilan keputusan. Secara Etimologi, Informasi berasal dari bahasa
Perancis kuno yaitu informaction (tahun 1387) yang diambil dari bahasa latin
informationem yang berarti “garis besar, konsep ide”. Menurut Krismaji (2015),
Informasi adalah “data yang telah diorganisasi dan telah memiliki kegunaan dan
manfaat”. Hal serupa disampaikan oleh Romney dan Steinbart (2015): Informasi
(information) adalah data yang telah dikelola dan diproses untuk memberikan arti
dan memperbaiki proses pengambilan keputusan. Sebagaimana perannya,
pengguna membuat keputusan yang lebih baik sebagai kuantitas dan kualitas dari
peningkatan informasi. Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa
pengertian informasi adalah data yang diolah agar bermanfaat dalam pengambilan

keputusan bagi penggunanya.
c. Pengertian Sistem Informasi

Pengertian sistem informasi menurut Robert A. Leitch & K. Roscoe Davis,
“Sistem informasi adalah suatu sistem didalam suatu organisasi Yyang
mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi
bersifat manajerial dan kegiatan strategi-strategi dari suatu organisasi dan
menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan- laporan yang diperlukan”.
Pengertian menurut Krismaji (2015): Sistem informasi adalah cara-cara yang
diorganisasi untuk mengumpulkan, memasukkan, dan mengolah serta menyimpan
data, dan cara-cara yang diorganisasi untuk menyimpan, mengelola,
mengendalikan dan melaporkan informasi sedemikian rupa sehingga sebuah

organisasi dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan

d. Website



Website atau situs web adalah sebuah media untuk mengakses informasi dari
dunia internet, dimana pengguna akan menuju kesebuah alamat yang disebut URL
(Uniform Resource Locator) dan akan menemukan informasi berbentuk teks,
gambar, animasi, ataupun suara yang dibuka melalui sebuah web browser yang
berada pada sebuah computer. Menurut Sidik dalam Arizona (2017:107)
mengatakan bahwa,” Situs Web (Website) awalnya merupakan suatu layanan
sajian informasi yang menggunakan konsep hiperlink yang memudahkan surfer (
sebutan bagi pemakai komputer yang melakukan penyelusuran informasi di
Internet) untuk mendapatkan informasi dengan cukup mengklik suatu link berupa
teks atau gambar maka informasi dari teks atau gambar akan ditampilkan secara

lebih terperinci (detail)”.
e. Basis Data

Basis Data adalah kumpulan data yang saling berhubungan secara logikal serta
deskripsi dari data tersebut, yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan informasi
suatu organisasi. Basis Data adalah sebuah penyimpanan data yang besar yang
bisa digunakan oleh banyak pengguna dan departemen. Semua data terintegrasi
dengan jumlah duplikasi yang minimum. Basis Data tidak lagi dipegang oleh satu
departemen tetapi dibagikan ke seluruh departemen pada perusahaan. Sukamto
dan Shalahuddin (2015) mengemukakan bahwa “sistem basis data adalah sistem
terkomputerisasi yang tujuan utamanya adalah memelihara data yang sudah diolah
atau informasi dan membuat informasi tersedia saat dibutuhkan”. Maka dari itu,

basis data merupakan sekumpulan data atau informasi yang telah diolah.
f. Definisi Bootstrap

Bootstrap merupakan sebuah library framework CSS yang telah dibuat khusus
uintuk mengembangkan front end sebuah website. Sebuah framework HTML dan
CSS yang berfungsi untuk situs dan aplikasi webseite. Menurut Ridha (2007:4)
“Twitter Bootstrap adalah sebuah alat bantu (framework) HTML dan CSS untuk
membuat sebuah tampilan halaman website yang elegan dan support segala

macam device.

g. Web Based Services



Pada saat ini teknologi berkembang sangat pesat, hal ini disebabkan oleh banyak
faktor diantaranya perkembangan pola fikir masyarakat yang cukup pesat, untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat dalam hal informasi dan ilmu pengetahuan serta
mekanis dunia kerja, maka dibutuhkan para pengembang aplikasi web supaya
dapat terus beraktifitas dan berinovasi. Web suatu jaringan yang bisa
mempermudah serta mempercepat penyampaian informasi secara luas, dan dapat
diakses dengan mudah dan cepat oleh siapapun yang mendapatkan akses internet.
Sedangkan menurut Kustiyahningsih dan Devie (2011:4) web merupakan” salah
satu layanan yang didapat oleh pemakai komputer yang terhubung dengan fasilitas
hypertext untuk menampilkan data berupa teks,gambar,suara,animasi dan

multimedia lainnya”.
h. HTML

HTML singkatan dari Hyper Text Markup Language merupakan salah satu format
yang digunakan dalam pembuatan dokumen dan aplikasi yang berjalan di halaman
web. Dokumen HTML adalah file teks murni yang dapat dibuat dengan editor
teks sembarang. Dokumen ini dikenal sebagai web page. Dokumen HTML
disusun oleh elemen-elemen “Elemen” merupakan istilah bagi komponen-
komponen dasar pembentuk dokumen HTML.Beberapa contoh elemen adalah:
head body,table,paragraph,dan list.Elemen dapat berupa teks murni, atau bukan
teks, atau keduanya.Penandaan berbagai elemen dalam suatu dokumen HTML
menggunakan tag (markup). Menurut Solichin (2016) mengemukakan bahwa
“HTML merupakan bahasa pemrograman web yang memberitahukan peramban
web (web browser) bagaimana menyusun dan menyajikan konten di halaman
web”. Berdasarkan teori dari para ahli di atas maka hyptertext markup language
(HTML) merupakan bahasa pemrograman yang dikenal oleh browser untuk

menampilkan informasi lebih menarik di halaman web melalui web browser.



I. Cascading Style Sheet (CSS)

Cascading style sheet (CSS) digunakan untuk menampilkan sebuah web dengan
tampilan yang menarik, memperindah tampilan web dan mudah digunakan.
Menurut Prasetio (2014) menyatakan bahwa “CSS adalah suatu teknologi yang
digunakan untuk memperindah tampilan halaman website (situs)” Pada umumnya
CSS dipakai untuk memformat tampilan halaman web yang dibuat dengan bahasa
HTML dan XHTML”. CSS atau cascading style sheet bahasa pemrograman yang
diusulkan oleh Hakon Wilum Lie pada tahun 1994 dan distandarisasi oleh W3C
yang berfungsi untuk mempercantik tampilan web (Solichin,2016). Maka dari itu,
cascading Style Sheet (CSS) merupakan bahasa pemrograman web yang
digunakan untuk mengatur konten dalam sebuah halaman web yang ditulis dalam

bahasa markup agar halaman web tersebut lebih menarik dan terstruktur.

J. Use Case Diagram

Use case atau diagram Use case merupakan pemodelan untuk kelakuan (behavior)
sistem informasi yang akan dibuat. Use case mendefinisikan sebuah interaksi
antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Secara
kasar, use case digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada didalam
sebuah sistem informasi dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi
itu, (Rosa A.S,M.Shalahuddin,2013). Syarat penamaan pada use case adalah nama

didefinisikan sesimpel mungkin dan dapat dipahami.

k. Definisi XAMPP

Menurut Sutanto (2014) “XAMPP merupakan singkatan dari X (empat sistem
operasi apapun), apache, MySQL, PHP, dan Perl. XAMPP adalah tool yang
menyediakan paket perangkat lunak dalam satu buah paket”. Menurut Sidik
(2014) “XAMPP (X(Windows/Linux) Apache MySQL PHP dan Perl) merupakan
paket server web PHP dan database MySQL yang paling populer di kalangan
pengembang web dengan menggunakan PHP dan MySQL sebagai database”.
XAMPP termasuk paket server yang paling mudah untuk digunakan sebagai paket
untuk pengembangan aplikasi web. Bagian-Bagian Tool XAMPPBagian tool
Xampp terdapat Apache, PHP, MySQLphpMyAdmin dan Perl:



3.3 Rancangan Program

Sasaran objek dari pembuatan sistem informasi ini adalah membangun sistem

yang lama ke sistem yang lebih optimal dan lebih mudah dalam memproses data.

3.3.1 Metode Yang Digunakan

Untuk metode dalam pembangunan perangkat lunak sistem informasi ini
menggunakan model Prototype, yaitu model metodologi pengembangan perangkat
lunak yang menitik beratkan pada pendekatan aspek desain, fungsi dan user-
interface.

Berikut gambar pengembangan perangkat lunak Model Prototype dapat dilihat
pada gambar 3.8 dibawabh ini :

Pengumpulan Membangun Evaluasi Mengkodekan
Kebutuhan Prototyping Prototyping Sistem

Sistem

MEﬂgleiSiStF_'ni Penggunaan

Gambar 3.8 Model Prototype
3.3.2 Analisis Sistem Yang Berjalan

Analisis prosedur yang sedang berjalan akan menguraikan secara sistematis
mengenai aktivitas yang terjadi pada rancangan yang telah di buat sebagai berikut:



Untuk prosedur ini menerangkan proses mahasiswa dalam melakukan kegiatan
login pada halaman rancngan yang telah di buat dan mahasiswa dapat melakukan

pengisian biodata diri.

DARMAJAYA LANGUAGE CENTER RegistrationDEPT (Online)DEPT (Event)DLC(Course)Dashboard

\ H hlf
‘J Login Form
\ Username !I

B Username atau email

Password
& Masukkan Password

[ Remember me

LOGIN

Gambar 3.9 Form Log In



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil

Pembahasan dari beberapa konfigurasi yang dilakukan pada pembuatan website
ini dapat dilihat menggunakan web browser.Web browser  yang digunakan
adalah  Mozilla Firefox dan Chrome, dengan cara ketik link berikut
file://IC:/xampp/htdocs/project/login.html. Berikut ini adalah beberapa tampilan
hasil implementasi Perancangan Web Based Service pada UPT-Bahasa di Era
Pandemi COVID 19 IIB Darmajaya

4.2 Pembahasan
Tampilan Utama Pada website

Tampilan utama ini menampilkan menu yang ada ditampilan utama website,

diantaranya yaitu:
a. Menu login

Merupakan menu yang menampilkan halaman untuk masuk ke situs web dengan
memasukkan Username dan Password yang dapat di jelaskan pada gambar 4.1

sebagai berikut:

DARMAJAYA LANGUAGE CENTER RegistrationDEPT (Online)DEPT (Event)DLC(Course)Dashboard

" Login Form
1 Username 3

B4 Username atau email

Password
a Masukkan Password

[JRemember me

LOGIN

Gambar 4.1 Halaman Log In



b. Menu Dashboard

Merupakan menu yang menampilkan halaman untuk masuk ke situs web dengan
menampilkan data yang akan di masukkan type text dan beberapa tipe dokumen

yang dapat di jelaskan pada gambar 4.2 sebagai berikut:

DARMAJAYA LANGUAGE CENTER

Dashboard

Paste your abstrac/article/journal here:

ORegular, you must pay Rp.45000
OExpress, you must pay Rp.90000
Type of Document | ABSTRACT v
Document(Name_Title_Major)*

Browse

Payment(PDF and Image Only)*

SUBMIT

HISTORY

Gambar 4.2 Menu Dashboard
c. Menu Data Mahasiswa

Merupakan menu yang menampilkan halaman untuk masuk ke situs web dengan
menampilkan data mahasiswa dari nama email untuk biodata diri yang dapat di

jelaskan pada gambar 4.3 sebagai berikut:

DARMAJAYA LANGUAGE CENTER

Data Mahasiswa

Category”
Mark only one oval [Internal IIB Darmajaya v |
Degree*

Mark only one oval | Master Degree (S2) v |

Major*

Mark only one oval| Informatics Engineering (Teknik Informatika) v |

Type of Document* | Abstract -

Please upload your file here.(Name_Title_Major)*

Files submitted :

Choose file Browse

Gambar 4.3 Input Data



d. Menu Halaman DEPT (online)

Merupakan menu yang menampilkan halaman untuk masuk ke situs web dengan
menampilkan menu tentang penjelasan Darmajaya English Proficiency Test

Online yang dapat di jelaskan pada gambar 4.4 sebagai berikut :

DARMAJAYA LANGUAGE CENTER

Darmajaya English Proficiency Test (DEPT) Online

Darmajaya English Proficiency Test (DEPT) Online is an online test to measure aspects of
English language proficiency, especially for academic purposes. The sections of the test
are Listening, Written Expression, and Reading Comprehension.

This test aims to measure English language skills in listening, recognizing grammatical
structures and understanding various discourses. These tests enclosed consist of
Listening Comprehension 50 questions (30 minutes), Structure and Written Expression 40 '
questions (25 minutes), Reading Comprehension 50 questions (55 minutes) during 110

minutes/less than 2 hours asfollows: Section g

1: Listening Comprehension 50 questions (30 minutes) in 6 sections. Section
2: Structure and Written Expression 40 questions (25 minutes) in 2 sections. Section
3: Reading Comprehension 50 questions (55 minutes) in 5 passages.

Please be careful with each section and regulation. Furthermore, you will receive every
direction after the test finish in Darmajaya English Proficiency Test (DEPT) Online.

YYours Sincerely,

Official DLC.

*Required.

Gambar 4.4 Menu DEPT Online

e. Menu Halaman DEPT Event

Merupakan menu yang menampilkan halaman untuk masuk ke situs web dengan
menampilkan halaman untuk memasukkan data diri pada Darmajaya English
Proficiency Test Event yang dapat di jelaskan pada gambar 4.5 sebagai berikut:

DARMAJAYA LANGUAGE CENTER

Darmajaya English Proficiency Test (DEPT) Event

The DEPT jaya English Proficiency Test) is ive test that Il aspects of English -

language proficiency especially for academic purposes. This test s officially conducted by Darmajaya P B
Language Center. We just concern the limits with 200 participants for every session.

*Required. / \'
S — —

Emair [Masukkan EmailAnda | p——

Phone Number* | 62000000t

NPMINIKINIP® 12sukkan Nomor Identias
Degree*

Mark only one oval [ Master Degree (S2) v

Major*

Mark only one oval | Informatics (Teknik Informatika) v

Sessional Scale Test*
Tick all that apply.

(“Main Event (Session 1-09.00-12.00)

Gambar 4.5 Menu DEPT Event




f.  Menu Halaman Registration form DLC

Merupakan menu yang menampilkan halaman untuk masuk ke situs web dengan
menampilkan menu untuk masuk ke menu registrasi pada Form of DLC yang

dapat di jelaskan pada gambar 4.6 sebagai berikut:

DARMAJAYA LANGUAGE CENTER

Registration Form of DLC Course

In this section, please complete your personal identity through this form. ’\

;’ \'
==
p—

*Required.

Email Address™

NPMINIK/NIP*

Masukkan Nomor |dentitas

Educational Identity

In this section, you are allowed to confirm your Educational Identity you get through.

Gambar 4.6 Menu Registrasi DLC



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil Perancangan Web Based Service pada
UPT-Bahasa sebagai berikut:

a. Web Server terdiri dari beberapa jenis, akan tetapi Web Server yang paling
banyak digunakan karena lebih mudah dibandingkan dengan aplikasi
sejenisnya.

b. Aplikasi XAMPP merupakan aplikasi yang sangat penting yang digunakan
dalam merancang Web Server, karena didalam XAMPP terdapat Apache
HTTP, MySQL Server, PHP dan Perl.

c. Meng-coding program untuk XAMPP dapat dilakukan dengan
menggunakan aplikasi Notepad/Notepad++.

d. Web Server akan menyimpan data-data didalam database server, yang
selanjautnya dapat ditampilkan kapanpun dan dimanapun hanya dengan
mengaktifkan Apache dan MySQL di XAMPP.

5.2 Saran

Setelah melakukan pengujian, saran dari penulis dalam melakukan Perancangan
Web Based Service pada UPT Bahasa ini adalah:

a. Hati-hati dalam membuat program untuk coding XAMPP, karena huruf
besar dan huruf kecil dianggap berbeda.

b. Lakukan tes aplikasi sebelum melakukan pengujian dan perancangan,
periksa apakah semua aplikasi dapat digunakan pada PC/Laptop tempat
membuat project, misalnya kecocokan Windows dan Bit dari dari
Komputer.

c. Mensosialisasikan tentang informasi untuk mengetahui adanya Web-Based

Service pada UPT Bahasa.
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LAMPIRAN 11
Gambar lampiran 2.1 : Kegiatan kerja praktek di UPT Bahasa 11B Darmajaya.

Gambar lampiran 2.2 Kegiatan kerja praktek dalam Pandemi Covid 19 Tetap
mematuhi protocol Kesehatan.




Gambar lampiran 2.3 Diskusi tentang pelaksanaan kegiatan kerja praktek kepada
kepala bagian UPT_BAHASA Selaku pembimbing kerja praktek.

Gambar lampiran 2.4 Arahan tentang Perancangan Web Based Service Pada UPT
Bahasa 11B Darmajaya oleh pembimbing.
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