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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat membawa perubahan yang besar 

dijaman sekarang. Kebanyakan perubahan teknologi dikembangkan oleh 

perusahaan yang bergerak di bidang teknologi informasi. Perkembangan 

teknologi informasi juga tidak luput dari semakin canggihnya sistem informasi 

yang dapat disampaikannya. Perkembangan ini terjadi banyak di negara yang 

sudah maju maupun negara yang sudah berkembang, kecepatan pengolahan dan 

penyampaian informasi memiliki peran yang sangat penting bagi setiap 

perusahaan, terutama pada perusahaan-perusahaan yang memiliki tingkat 

rutinitas yang tinggi dan memiliki data yang harus diolah. 

Sistem lama yang dilakukan secara konvensional mulai ditinggalkan dan beralih 

ke sistem komputerisasi, yang dirasa lebih cepat dan akurat dalam penyampaian 

informasi yang dibutuhkan. Jika instansi ingin dapat berkembang maka harus 

mampu mengimbanginya dengan meningkatkan tenaga kerja yang berkualitas 

dalam bidang teknologi informasi agar dapat mempertahankan efisiensi dan 

efektivitas perusahaan dalam persaingan manajemen dan kepuasan layanan 

kepada pelanggan. 

Peralihan dari sistem manual menuju sistem informasi yang terkomputerisasi 

mulai menjadi salah satu pilihan yang memang memberikan keuntungan dari 

sisi efektivitas dan efisiensi dalam mengolah data menjadi sebuah informasi 

yang berguna. Hal tersebut menjadi sedemikian berkembang karena ditunjang 

dengan penyediaan komputer atau perangkat keras yang sekarang ini dapat 

secara mudah didapatkan. 

Melihat pentingnya pengolahan data demi kelancaran dan keakuratan informasi 

yang didapatkan, maka sistem pelayanan kepada pelanggan dan  dalam hal ini 

penjualan sepatu sangat cocok diterapkan. Karena hal ini akan menambah 

kualitas layanan perusahaan kepada para pelanggan, sehingga pelanggan 

dengan cepat dapat mengetahui informasi barang yang ingin dibeli, begitu juga 
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hal nya bagi pihak manajemen perusahaan ini akan dengan mudah mendaptkan 

data-data sepatu atau informasi masing-masing sepatu serta mendapatkan 

informasi tentang data pelanggan yang membeli. 

Berdasarkan permasalahan saat ini maka Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil berusaha menyajikan informasi kepada masyarakat secara cepat dan tepat. 

Saat ini disduk capil masih menggunakan cara manual sistem dalam pengurusan 

data data Sehingga mungkin dapat terpapar virus covid 19, Pada sistem yang 

akan dirancang ini akan membuat kemudahan dalam mengurus data data 

penting. 

Oleh karena itu penulis berkeinginan untuk merancang Sistem Pelayanan 

Online Dinas Kependudukan  dan Catatan sipil Agar masyarakat tidak terpapar 

virus covid 19 

 

1.2 Ruang Lingkup kerja Program KP 

Adapun ruang lingkup dalam pembuatan laporan ini, sebagai berikut :  

1.2.1. Pengamatan Umum 

Berisi tentang sejarah, visi dan misi, bidang usaha/kegiatan utama, 

lokasi, struktur organisasi 

1.2.2. Pengamatan Khusus 

Meliputi pelaksanaan pekerjaan secara khusus selama kerja praktek 

berlangsung yaitu proses alur menggelolah berkas data dan data 

arsip 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1. Bagi mahasiswa 

a. Memperdalam ilmu pengetahuan dan teknologi yang dipelajari. 

b. Mengembangkan dan meningkatkan wawasan berfikir dalam 

melakukan perumusan dan pemecahan masalah dalam 

lingkungan dunia kerja. 

c. Memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk belajar 

mekanisme dunia kerja. 
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d. Melatih dan mengembangkan rasa tanggung jawab terhadap 

implementasi tugas. 

 

1.3.2. Bagi IIB Darmajaya 

a. Mampu mempertegas eksistensi perguruan tinggi sebagai 

lembaga yang menghasilkan mahasiswa lulusan terbaik.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

b. Sebagai tolak ukur keberhasilan proses penyelenggaraan 

program studi sistem informasi. 

 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Kegiatan Kerja Praktek ini dilaksanakan pada : 

Waktu  : 20 Juli – 15 Agustus 2020 

Tempat : Jl. Dr. Susilo No. 2 Lt. 2, Teluk Betung Utara, Bandar 

    Lampung, 35214 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan kerja praktek ini dibagi mejadi 5 bagian, masing –masing 

dalam sub bagian, Diantaranya : 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini memuat tentang uraian latar belakang pelaksanaan program kerja 

praktek, ruang lingkup kerja program kerja praktek, manfaat dan tujuan 

program kerja praktek, tempat dan waktu pelaksanaan, dan sistematika 

penulisan. 

 

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini memuat tentang sejara perusahaan, visi dan misi perusahaan, bidang 

usaha/kegiatan utama perusahaan, lokasi perusahaan, struktur organisasi. 
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BAB III PERMASALAHAN PERUSAHAAN 

Bab ini memuat tentang analisis permasalahan yang dihadapi perusahaan, 

temuan masalah, perumusan masalah, kerangka pemecahan masalah, landasan 

teori, rancangan program yang akan dilakukan. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini memuat uraian hasil analisis yang diperoleh berkaitan dengan 

landasan teori dan pembahasan hasil analisis mengenai penerapan cara 

pembuatan e-commerce berbasis mobile. 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini penulis berusaha untuk menarik beberapa simpulan yang penting 

dari semua uraian dalam bab-bab sebelumnya dan memberikan saran-saran 

yang dianggap perlu untuk perusahaan. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung 

merupakan salah satu Organisasi Permerintah Daerah   (OPD) di lingkungan 

Pemerintah Kota Bandar Lampung, sesuai  Peraturan Daerah Kota Bandar 

Lampung Nomor  07 Tahun 2016, Tentang Pembentukan Dan Susunan 

Perangkat Daerah Kota Bandar Lampung yang menyelenggarakan urusan 

pemerintahan di bidang Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

bagi warga Kota Bandar Lampung, sejalan tugas pokok yang tertuang dalam 

Peraturan Walikota Bandar Lampung Nomor 48 Tahun 2016 tentang Tugas, 

Fungsi dan Tata rja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar 

Lampung. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung saat ini 

dipimpin oleh Kepala Dinas Drs. Ahmad Zainduddin, MAP, yang dibantu 

oleh satu orang  Sekretaris Dinas dan empat orang Kepala Bidang serta lima 

belas orang Kasi/Kasubbag Pejabat esselon empat, telah banyak 

melaksanakan terobosan dan inovasi di bidang pelayanan dengan acuan 

terhadap peraturan dan kebijakan dari Pemerintah Pusat (Dirjendukcapil), 

Pemerintah Provinsi (Disdukcapil Provinsi Lampung), dan Pemerintah Kota 

Bandar Lampung, sesuai yang diamanatkan Undang-undang Nomor 23 

Tahun 2006, yang telah diubah dalam Undang-undang Nomor 24 Tahun 

2013 , tentang Administrasi Kependudukan. 

Keberadaan data kependudukan yang sesuai dengan dokumen fakta yang 

dimiliki oleh warga dengan benar dan  sesuai dengan peraturan perundang-

undangan yang berlaku merupakan sasaran yang akan dicapai, oleh sebab 

itu kami mengharapkan partisipasi semua pihak yang terkait, untuk berperan 

secara aktif mensukseskan program “ Gerakan Indonesia Sadar 

Administrasi Kependudukan (GISA) “. 
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Gerakan Indonesia Sadar Adminduk atau disingkat #GISA adalah sebuah 

gerakan untuk membangun ekosistem pemerintahan yang sadar akan 

pentingnya administrasi kependudukan.  #GISA dilaunching oleh Menteri 

Dalam Negeri Tjahjo Kumolo bersama Dirjen Dukcapil Zudan Arif 

Fakrulloh, Gubernur Kepri Nurdin Basirun, dan Walikota Batam 

Muhammad Rudi, serta disaksikan oleh lebih dari 1.600 pejabat yang 

membidangi Adminduk dari provinsi dan kabupaten/kota seluruh Indonesia. 

Launching #GISA berlangsung pada pelaksanaan Rapat Koordinasi 

Nasional Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Rakornas Dukcapil) Tahun 

2018 di Hotel Harmoni One & Convention Center Batam, Kepri, Kamis 

(08/02/2018). 

2.2.1. Visi 

Terwujudnya penyelengeraan penerbitan dokumen administrasi 

kependudukan dan catatan sipil yang akurat dan baik d kota bandar 

lampung 

2.2.2. Misi 

a. Meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM), Sarana 

dan Prasarana. 

b. Meningkatkan semangat kerja dan pengembangan teknologi 

pengolahan Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil. 

c. Meningkatkan penertiban aparat penyelenggaraan pelayanan 

untuk pengelolaan data Adminstrasi kependudukan yang 

Profesional. 

d. Meningkatkan mutu pelayanan administasi kependudukan 

terhadap warga sesuai standar oprasional pelayanan yang 

ditetapkan. 

e. Meningkatkan keakuratan database kependudukan di dinas 

kependudukan dan pencatatan sipil Kota Bandar Lampung. 

f. Meningkatkan cakupan kepemilikan dokumen kependudukan 

dan Pencatatan sipil terutama kepemilikan KTP-el bagi warga 

yang telah memenuhi syarat di Kota Bandar Lampung. 
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2.2 Bidang Usaha / Kegiatan Utama Perusahaan 

Bidang usaha atau kegiatan utama pada dinas kependudukan  dan catatan 

sipil untuk mengurus administrasi kependudukan agar tercatatan dan 

terdaftar di pemerintahan. 

 

2.3 Lokasi Perusahaan 

DISDUKCAPIL Kota Bandar Lampung beralamat di Jl. Dr. Susilo No. 2 

Lt. 2, Teluk Betung Utara, Bandar Lampung, berada di samping Hotel 

marcopollo berada di daerah lungsir. 
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2.4 Struktur Organisasi 

 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi DISDUKCAPIL 
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BAB III 

PERMASALAHAN PERUSAHAAN 

 

3.1 Analisa Pemasalahan yang Dihadapi Perusahaan 

3.1.3. Temuan masalah 

a. Kurangnya informasi barang sehingga banyak pelanggan yang 

belum mengetahui bentuk dan harga barang. 

b. Kurangnya efisiensi waktu. 

 

3.2.3. Perumusan masalah 

Adapun perumusan masalah yang akan di bahas pada laporan ini 

adalah sebagai berikut : 

a. Bagaimana menganalisa, merancang dan mengimplementasikan 

sistem informasi di Dinas kependudukan dan catatan sipil  ? 

b. Bagaimana mampu menangani proses antrian dan perbaikan 

data pribadi dengan baik dengan menggunakan database 

MySQL ? 

 

3.3.3. Kerangka pemecahan masalah 

Untuk mencapai tujuan yang telah ditunjukan seperti tujuan penulis 

dilakukan dengan beberapa tahap yaitu : 

a. Menganalisa tentang masalah data atau memperbaharui data. 

b. Menggambarkan cara kerja sistem informasi  

c. Membuat rancangan sistem informasi 

d. Merancang tiap-tiap tampilan (interface) sistem 

 

3.2 Landasan Teori 

3.2.1. Sistem 

Menurut Mulyadi (2016), Sistem adalah “suatu jaringan prosedur 

yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk melaksanakan 

kegiatan pokok perusahaan”. 
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Menurut Winanti (2014), Sistem adalah seperangkat komponen 

yang saling berhubungan dan saling bekerjasama untuk mencapai 

beberapa tujuan. 

Menurut Edhy Sutanta (2014), Sistem secara umum dapat 

didefinisikan sebagai kumpulan hal atau elemen yang saling bekerja 

sama atau dihubungkan dengan cara-cara tertentu sehingga 

membentuk satu kesatuan untuk melaksanakan suatu fungsi guna 

mencapai suatu tujuan. 

Berdasarkan pengertian menurut para ahli dapat disimpulkan bahwa 

pengertian sistem adalah kumpulan elemen yang berinteraksi untuk 

mencapai tujuan tertentu. 

 

3.2.2. Informasi 

Menurut Sutanta (2011), informasi merupakan sebuah hasil dari 

pengolahan data sehingga menjadi bentuk yang penting bagi si 

penerima informasi. 

Menurut Gordon B.Davis (1991), informasi adalah data yang telah 

diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya dan 

bermanfaat bagi pengambilan keputusan saat ini atau mendatang. 

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan pengertian 

informasi adalah sebuah data yang telah diolah menjadi sesuatu yang 

lebih bermanfaat dan mempunyai arti. 

 

3.2.3. Sistem Informasi 

Pengertian sistem informasi menurut Winanti (2014) Sistem 

Informasi adalah kumpulan hardware dan software komputer, 

prosedur, dokumentasi, formulir dan orang yang bertanggungjawab 

untuk memperoleh, menggerakan, manajemen, distribusi data dan 

informasi. 

Sedangkan menurut Sutabri (2011) Sistem Informasi adalah suatu 

sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan 

pengolahan transaksi harian yang mendukung fungsi operasi 
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organisasi yang bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari 

suatu organisasi untuk dapat menyediakan laporan-laporan yang di 

perlukan oleh pihak luar tertentu. 

 

3.2.4. Sistem Basis data 

Sistem basis data merupakan suatu kumpulan data operasional 

lengkap dari suatu organisasi /  perusahaan / instansi yang dikelola 

dan disimpan secara terintegrasi melalui metode tertentu dengan 

menggunakan komputer, sehingga mampu menyediakan informasi 

secara optimal yang diperlukan pemakainya 

 

3.2.5. MySQL 

Anhar (2010), MySQL adalah perangkat lunak sistem manajemen 

basis data SQL (databases management system) atau DBMS dari 

sekian banyak DBMS, software atau program database server. 

MySQL merupakan sistem manajemen database atau basis data 

terhubung (relational database management sistem). Database 

terhubung menyimpan data pada tabel-tabel terpisah. Hal tersebut 

akan menambah kecepatan dan fleksibelitasnya. Kata SQL 

merupakan singkatan dari “Structured Query Language”. SQL 

adalah bahasa standar yang digunakan untuk mengakses database 

dan ditetapkan oleh ANSI / ISO SQL standard. 

Cascading style sheet (CSS) digunakan untuk menampilkan sebuah 

  

3.2.6. XAMPP 

 Menurut Sutanto (2014) “XAMPP merupakan singkatan dari X 

empat sistem operasi apapun), apache, MySQL, PHP, dan Perl.  

XAMPP adalah tool yang menyediakan paket perangkat lunak 

dalam satu buah paket”. Menurut Sidik (2014)“XAMPP 

(X(Windows/Linux)  Apache MySQL PHP dan Perl ) merupakan 

paket server web PHP dan database MySQL yang paling populer di 

kalangan pengembang web dengan menggunakan PHP dan MySQL 
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sebagai database”. XAMPP termasuk paket  server  yang paling 

mudah untuk digunakan sebagai paket untuk pengembangan 

aplikasi web. 

 

3.2.7. Definisi Bootstrap 

Bootstrap merupakan sebuah library framework CSS yang telah 

dibuat khusus uintuk mengembangkan front end sebuah website. 

Bootstrap juga dikenal sebagai salah satu framework CSS, HTML, 

Javascript yang begitu populer di kalangan website developer atau 

pengembang website. 

Menurut para ahli mengatakan bahwa, Bootstrap adalah kerangka 

kerja front-end gratis untuk pengembangan web yang lebih cepat 

dan mudah. Bootstrap mencakup template desain berbasis HTML 

dan CSS untuk tipografi, bentuk, tombol, tabel, navigasi, modals, 

korsel gambar dan banyak lainnya, serta plugin JavaScript opsional. 

 

3.2.8. Definisi HTML 

singkatan dari Hyper Text Markup Language merupaka 

salah satu format yang digunakan dalam pembuatan dokumen dan 

aplikasi yang berjalan di halaman web. Dokumen HTML adalah file 

teks murni yang dapat dibuat dengan editor teks sembarang. 

Dokumen ini dikenal sebagai web page. Dokumen HTML disusun 

oleh elemen-elemen.“Elemen” merupakan istilah bagi komponen-

komponen dasar pembentuk dokumen HTML.Beberapa contoh 

elemen adalah: head,body,table,paragraph,dan list.Elemen dapat 

berupa teks murni, atau bukan teks, atau keduanya.Penandaan 

berbagai elemen dalam suatu dokumen HTML menggunakan tag 

(markup). 
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3.3 Metode yang digunakan 

Metode yang digunakan dalam proses pembangunan sistem ini adalah  

Untuk metode dalam pembangunan perangkat lunak sistem informasi ini 

menggunakan model Prototype yaitu model metodologi pengembangan 

perangkat lunak yang menitik beratkan pada pendekatan aspek desain, 

fungsi dan user-interface. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Desain Prototype 

4.1.3. Rencana kegiatan 

Dari kegiatan – kegiatan yang telah dilaksanakan di Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil laporan ini  telah berhasil membuat 

sebuah rancangan program berbasis web  sehingga dapat 

meminimalisir padatnya antrian di Dinas Kependudukan dan 

Catatan Sipil. Dengan tujuan untuk mengurangi resiko penularan 

virus Covid-19. Dengan melakukan registrasi pada gambar 4.1 

pengambilan nomor antrian, pada gambar 4.2  agar masyarakat 

datang sesuai dengan tanggal dan nomor antrian.  

 

Gambar 4.1 Halaman Dashboard 
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Gambar 4.2  Halaman ambil nomor antrian 

 

4.2 Langkah-langkah pembuatan program web-service 

 

Gambar 4.3 Design pembuatan web-service 
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Gambar 4.4 Design pembuatan web-service 

 

Gambar 4.5 Coding web-service 

 

Gambar 4.6 Coding web-service 
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Gambar 4.7 Coding web-service 

 

Gambar 4.8 Coding web-service 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan perancangan yang telah dilaksanakan, laporan ini menarik 

kesimpulan Bahwa Dengan adanya perancangan sistem ini dapat membantu 

masyarakat dalam mendapat nomor antrian agar meminimalisir padatnya 

antrian di  DISDUKCAPIL dimasa Pademi Covid-19 untuk menghindarai 

terpaparnya virus corona. guna menaati peraturan dari pemerintah sosial  

 

5.2 Saran 

Perancangan Web-Service DISDUKCAPIL ini merupakan rancangan 

sistem yang belum sempurna, terdapat kekurangan dan kelemahan sehingga 

butuh penyempurnaan guna kelengkapan fungsi-fungsi pada sistem seperti 

fungsi yang mengelola data arsip dan kelolah data yang masuk. 
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LAMPIRAN 

 

 

Daftar hadir magang di DISDUK CAPIL 
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RENCANA BENTUK KEGIATAN 

Kegiatan Harian 

No

. 

Rencana 

Jenis 

Kegiatan 

Output Kegiatan Kategori Kegiatan Waktu 

Pelaksan

aan 

1. Melakukan 

adaptasi di 

Dinas 

Kependuduka

n Catatan 

Sipil Kota 

Bandar 

Lampung 

 

 

Perkenalan Di 

tempat lokasi 

 

1.Memperkenalkan diri 

2. Mencari informasi 

tentang penanggung 

jawab 

Minggu 

ke 1  

2. Mendukung 

dan 

melakukan 

kegiatan di 

tempat PKL 

 

 

Mengetahui 

bagaimana cara-cara 

dalam menemukan 

Permasalahan yang 

akan di bahas untuk 

merumuskan suatu 

kebijakan. 

1. Mengikuti kegiatan 

dinas 

2. Mengamati kegiatan 

di dinas 

3. Mencari informasi 

yang ada di dinas 

Minggu 

ke 2 

 

3. Melakukan dan 

Menganalisis 

terkait strategi 

dan inovasi 

pelayanan publik 

untuk 

meningkatkan 

kualitas 

pelayanan 

 

Dapat mengetahui 

bagaimana 

Menetukan 

Permasalahan yang 

menjadi prioritas 

dalam melakukan 

inovasi pelayanan 

publik 

1.Mendata informasi dan 

melakukan analisis lebih 

lanjut  

2. Mengobservasi 

informasi untuk 

mendapatkan 

kesimpulan pencapaian 

tema yang diambil 

3. Berdiskusi Kelompok 

untuk melakukan peng-

analisis an strategi dan 

inovasi pelayanan publik 

di dinas kependudukan 

catatan sipil 

4. Melakukan analisis 

swot untuk memecahkan 

masalah  

Minggu 

ke 3 
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4. Memberikan 

masukan 

terhadap 

permasalahan 

yang ada 

 

 

Mengetahui 

bagaimana tahapan-

tahapan yang 

dilakukan untuk 

membuat strategi 

dan inovasi 

pelayanan publik di 

Disdukcapil 

Bandarlampung. 

1.Berdiskusi dengan 

terkait masalah yang ada 

2.Memberikan masukan 

atau saran di rapat 

internal dinas 

Minggu 

ke 4  

5. Persiapan 

Pembuatan 

Laporan  

 

Mengetahui 

bagaimana membuat 

strategi dan inovasi 

pelayanan publik di 

Disdukcapil 

Bandarlampung 

1. Mengumpulkan 

Semua data yang sudah 

terkumpul 

2. Meminta pengesahan 

dan memberikan plakat 

terhadap Dinas 

Kependudukan Catatan 

Sipil Kota Bandar 

Lampung 

3. Perpisahan untuk 

bersiap- bersiap meminta 

draft nilai 

Minggu 

ke 5 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

23 
 

 

Gambar pelanggan yang sedang menyerahkan berkas lama ke loket yang 

tersedia 

 

 

Gambar penginputan data untuk menjadi arsip 
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 Foto pengunjung yang sedang mengambil berkas sudah selesai 

 

 

 Foto walikota bandar lampung Herman HN sedang memberi materi dan 

arahan tentang “Gerakan Indonesia Sadar Administrasi Kependudukan 

(GISA)”  


