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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang begitu pesat telah merambah ke berbagai 

sektor, termasuk kesehatan. Teknologi informasi memiliki potensi dalam 

memproses data dan mengolahnya menjadi informasi, teknologi informasi mampu 

menyimpan data dengan jumlah kapasitas lebih banyak. Teknologi informasi juga 

memungkinkan data kesehatan dikirim secara mudah dan cepat. Dalam 

Permenkes No.269/MENKES/PER/III/2008 tentang rekam medis disebutkan 

bahwa rekam medis terdiri dari catatan data-data pasien yang dilakukan dalam 

pelayanan kesehatan.  

Puskesmas Kampung Sawah yang terdapat di daerah Tanjung Karang Timur 

merupakan instasi yang bergerak dalam bidang pelayanan kesehatan. Pusekesmas 

ini menjadi salah satu tempat berobat utama bagi mayarakat Kecamatan setempat. 

Daftar kunjungan pasien dari tahun 2015 mencapai 24.500 pasien, 2016 mencapai 

23.450, dan 2017 mencapai 25.500 pasien, dengan rata-rata perharinya mencapai 

90 sampai 100 pasien. Dengan bertambahnya pasien yang berobat ke Puskesmas 

ini, maka akan menyebabkan keterlambatan dalam penyampaian informasi 

pelaporan data harian pasien. Sedangkan pengolahan data pasien khususnya data 

rekam medis yang berjalan masih dengan menggunakan sistem manual, dengan 

bantuan sebuah komputer yang belum menggunakan database yang terintegrasi 

antara bagian yang satu dengan bagian yang lainnya yaitu pendaftaran, dan rekam 

medis. 

Hal ini tentu mengakibatkan beberapa kendala bagi pihak Puskesmas,yang 

pertama pada bagian pendaftaran pasien, saat pasien yang sudah pernah 

berkunjung ke Puskesmas kemudian datang kembali tetapi tidak membawa kartu 

berobat, petugas pendaftaran akan kesulitan dalam mencari data pada saat 

registrasi. Yang kedua pada saat pembuatan laporan bulanan, untuk membuat 
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laporan kunjungan pasien petugas harus mendata kembali pasien yang berkunjung 

satu persatu pada buku registrasi pasien, sedangkan saat pasien ingin melihat 

rekam medis sebelumnya harus menunggu untuk di carikan berkas rekam medis 

nya dan saat mencari rekam medis ada berkas yang hilang juga karna masih 

berupa file kertas biasa. 

Berdasarkan permasalahan yang ada, Sistem informasi yang dibangun ini berbasis 

web dengan menggunakan Teknologi Sidik Jari yang dimana sistem ini akan 

mempermudah pegawai dalam pengisian rekam medis pasien, dan mempermudah 

pasien dalam melakukan proses pendaftaran dengan menggunakan Teknologi 

Sidik jari sebagai alat bantu pendaftaran di puskesmas. Bedasarkan hal tersebut 

maka judul penelitian adalah “Sistem Informasi Rekam Medis Berbasis Web 

Menggunakan Teknologi Sidik Jari (Studi Kasus Puskesmas Kampung 

Sawah) Bandar Lampung”.  

 

1.2 Ruang Lingkup 

Ruang lingkup penelitian yang diambil adalah : 

a) Puskesmas Kampung Sawah Kecamatan Tanjung Karang Timur Kota Bandar 

Lampung.  

b) Pengolahan data Rekam Medis Pasien yang meliputi Pendaftaran, dan Rekam 

Medis. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka timbul permasalahan yaitu bagaimana 

cara membuat sebuah Sistem Informasi Rekam Medis Berbasis Web  

Menggunakan Teknologi Sidik Jari pada Puskesmas Kampung Sawah Bandar 

Lampung. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah : 

a) Pembuatan Sistem Informasi Rekam Medis Berbasis Web. 

b) Pendaftaran pasien yang dapat dilakukan secara langsung dengan 

menggunakan Teknologi Sidi Jari.  

c) Akses secara cepat untuk mendapatkan data rekam medis pasien. 

d) Mempermudah dalam pembuatan laporan rekam medis pasien di Pukesmas 

Kampung Sawah. 

e) Memberikan Pelayanan yang maksimal kepada pasien puskesmas kampung 

sawah 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah dengan dibangunnya sistem 

informasi rekam medis berbasis web menggunakan Teknologi Sidik Jari 

diharapkan dapat mempermudah pekerjaan pihak Puskesmas Kampung Sawah 

dalam hal pengelolaan data rekam medis pasien yang berkunjung, mempermudah 

akses data serta penyajian informasi/laporan yang cepat dan akurat juga 

mempermudah calon pasien dalam melakukan pendaftaran. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I Pendahuluan 

BAB ini, berisi latar belakang, perumusan masalah, ruang lingkup 

penelitian, tujuan penelitian, manfat penelitian dan sistematika 

penulisan. 

 

BAB II Tinjauan Pustaka 

BAB ini, memuat tentang teori-teori yang berkaitan dan 

mendukung penelitan. 
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BAB III Metodologi Penelitian 

BAB ini, berisi tentang cara penelitian dan metode pendekatan 

yang akan digunakan, mancakup studi dan analisis. 

 

BAB IV Hasil dan Pembahasan 

BAB ini, berisi tentang kerangka (Data Flow Diagram) program, 

rancangan Interface implementasi program yang mencakup 

antarmuka yang dihasilkan dan pengujian hasil perangkat lunak. 

 

BAB V Simpulan dan Saran 

BAB ini, berisi tentang kesimpulan dan saran yang merupakan 

hasil pembahasan pada permasalahan yang ada. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


