BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa:
1. Kepemimpinan berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior
PT. Perkebunan Nusantara VIl Bandar Lampung.
2. Komitmen organisasi berpengaruh terhadap organizational citizenship
behavior PT. Perkebunan Nusantara VI Bandar Lampung.
3. Kepemimpinan dan komitmen organisasi berpengaruh terhadap
organizational citizenship behavior PT. Perkebunan Nusantara V11 Bandar

Lampung.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian maka saran yang disampaikan penulis adalah sebagai
berikut:

1. PT. Perkebunan Nusantara VIl Bandar Lampung

a. Pimpinan PT. Perkebunan Nusantara VII Bandar Lampung disarankan
untuk berkomunikasi dengan baik kepada seluruh karyawan.

b. Meningkatkan rasa emosional karyawan terhadap kepentingan PT.
Perkebunan Nusantara VIl Bandar Lampung dengan mensejahterakan
karyawan.

c. Menyelesaikan konflik interpersonal yang terjadi dalam ruang lingkup
PT. Perkebunan Nusantara VIl Bandar Lampung.

2. Penelitian Selanjutnya
Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah variabel bebas selain

kepemimpinan dan komitmen organisasi.



