LAMPIRAN
Lampiran 1 : Kuesioner
KUESIONER PENELITIAN
MODEL TINGKAT LITERASI KEUANGAN NASABAH
PADA BNI SYARIAH CABANG TANJUNG KARANG
BANDAR LAMPUNG

Dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Model Tingkat Literasi
Keuangan Nasabah Pada BNI Syariah Cabang Tanjung Karang Bandar Lampung”
pada Program Studi Managemen S1, Fakultas Ekonomi dan Manajemen 1B
Darmajaya Bandar Lampung, maka saya:

Nama : Rusiyamti Ningsih
NPM :1412110300
Fakultas / Jur : Fakultas Ekonomi dan Manajemen/ Manajemen

Judul Skripsi : Model Tingkat Literasi Keuangan Nasabah Pada BNI Syariah
Cabang Tanjung Karang Bandar Lampung

Mohon kesediaan Saudara/l untuk menjadi responden dengan mengisi lembaran
kuesioner ini. Mengingat data yang saya kumpulkan ini sangat berarti dan
pengaruhnya terhadap hasil penelitian ini, maka saya mohon kepada responden
untuk mengisi kuesioner ini secara jujur dan benar. Peneliti menjamin kerahasiaan
identitas dan setiap jawaban responden. Atas kesediaan dan bantuan para
responden untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya

Rusiyamti Ningsih

(Mahasiswa 1B Darmajaya Bandar Lampung)



A. Karakteristik Responden
Petunjuk pengisian: Beri tanda check list () atau tanda silang (x) pada pilihan
jawaban yang ada:

1. Nama DN
2. Jenis Kelamin*: o laki - laki O perempuan
3. Usia Saat ini* : o 17-25 tahun o 26-35 tahun

0 36-45 tahun 0 46-55 tahun
o 55 tahun keatas
4. Tingkat pendidikan terakhir atau yang anda tempuh saat ini*:
o SD/SMP/SMA o S1
o Akademi (D1/D2/D3) o S2/S3
5. Pendapatan*: o < 5.000.000 0 5.000.001-10.000.000
0 10.000.001-15.000.000  © 15.000.001-20.000.000
o > 20.000.000
6. Alamat e

Keterangan :

Tanda (*) wajib di isi



ANGKET PENELITIAN

MODEL LITERASI KEUANGAN NASABAH PADA BANK BNI SYARIAH CABAG
TANJUNG KARANG BANDAR LAMPUNG

> Pilihsalahsatujawaban yang menurutandabenardanmemberikantanda check list ()
padajawaban yang andapilih.
» Keteranganatasjawabandarikoesioneriniadalah :

SS :SangatSetuju TS ‘TidakSetuju
S :Setuju STS :SangatTidakSetuju
N :Netral

A. Pengetahuanumumtentangkeuangan

Z
o

pernyataan SS| S|N]|TS

STS

Sayapahamakanpengetahuankeuangan

Sayamengeluarkanuangsesuaidengankebutuhan

Sayaselalumenyisihkanuanguntukditabungatauinvestasi

sayaselalumendahulukankebutuhandibandingkeinginan

Sayamerancangdanmengelolakeuangandenganbaik

Sayamerancangkeuanganuntukmasadepan

Sayasadarkeuanganperludirencanakandenganbaik

Sayaselalumelibatkan orang lain dalammelakukanperancangankeuangan

Sayadisiplindalammengeloladanmengaturkeuangan

RPlO(0(NO|O|R|WIN(F

Sayamemilikiperencanaankeuanganuntukdanadarurat

B. Pemahamanakanlembagakeuangansyariah

Pernyataan SS| S|N]|TS

STS

Sayatertarikmenjadinasabah bank syariah

System bagihasil di bank syariahlebihadil

Pelayanandi bank syariahlebihbaikdanlslami

AIWIN(F

Sayalebihnyamanmenggunakanjasa bank
syariahuntukkemudahansayabertransaksiperbankan

Bank syariahsamasajadengan bank konvensional

C. Tabungan danpinjaman

Pernyataan SS| S|N]|TS

STS

Sayalebihpercayamenabung di bank syariah

Sayamengetahui system bagihasil di bank syariah

Jikasayamembutuhkandanamakasayamemimjam di bank syariah

Syaratdanprosedurpeminjaman di bank syariahlebihmudah

A wN|F-

Produkpinjaman di bank syariahsesuaidengankebutuhansaya




D. Asuransi

N Pernyataan T | ST
0 S S
1 | Sayalebihmemilihproduk-produkasuransisyariah
2 | Produkasuransisyariahlebihmenguntungkan
3 | Produkasuransisyariahsesuidengankebutuhansaya
4 | Jikasayainginmemilihasuransijiwamakasayaakanmemilihasuransis
yariah
5 | Sayanyamandanmerasakanmanfaatmemilikiprodukasuransisyariah
E. Investasi
No Pernyataan SS TS | STS
1 Sayamemahamiproduk-produkinvestasisyariah
2 Sayamerasaberinvestasi di produksyariahsangatpenting
3 Investasi di produksyariahlebihmenguntungkan
4 Investasisariahlebihamandanterpercaya
5 Jikasayamemilikidanasayaakanberinvestasi di produksyariah




