
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil  penelitian  yang dilakukan  di RSUD Abdul Moeloek 

Bandar Lampung, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : Hasil analisis 

perhitungan gap defuzzyfikasi secara keseluruhan menunjukan nilai negatif 

yaitu -0,05 yang berarti bahwa kualitas pelayanan yang diharapkan 

pelanggan (pasien) belum sesuai dengan apa yang diperoleh pelanggan 

(pasien) di RSUD Abdul Moeloek.  

5.2 Saran 

RSUD Abdul Moeloek dapat terus memperbaiki pelayanan secara 

menyeluruh. Unutk menjaga kualitas pelayanan yang telah diberikan RSUD 

Abdul Moeloek saran yang diebrikan peneliti sebagai berikut: 

1. Meningkatkan pelayanan jasa baik dalam bagian infrastruktur maupun 

pada karyawan rumah sakit, sehingga semua perbaikan yang dilakukan 

pihak rumah sakit mengenai pelayanan yang dilakukan sepenuhnya 

dapat meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap pelayanan yang telah 

diberikan tersebut.  

2. Diharapkan juga pihak rumah sakit dapat lebih menjaga dan merawat 

kebersihan area rumah sakit serta dapat lebih mempertegas lagi 

larangan – larangan bagi pengunjung atau keluarga pasien agar 

terciptanya kenyamanan pasien atau pengunjung rumah sakit. 

 


