BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisa data dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan,
maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah : Hedonic shopping value
berpengaruh terhadap impulse buying pada konsumen Chandra Departemen

Store Mall Bumi Kedaton Bandar Lampung.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dalam usaha
meningkatkan impulse buying pada Chandra Departemen Store Mall Bumi
Kedaton Bandar Lampung, maka disarankan hal-hal sebagai berikut :

1. Dilihat dari faktor hedonic shopping value, saran yang diberikan untuk
Chandra Departemen Store Mall Bumi Kedaton Bandar Lampung agar
dapat mempertahankan pada indikator social shopping yang dimana
konsumen senang berbelanja ke Chandra Department Store Mall Bumi
Kedaton bersama keluarga, serta lebih meningkatkan indikator relaxation
shopping yaitu melakukan kegiatan belanja untuk mengatasi stress.

2. Dilihat dari faktor impulse buying konsumen saran yang dapat diberikan
untuk Chandra Departemen Store Mall Bumi Kedaton Bandar Lampung
agar dapat mempertahankan indikator poer, compulsion dan intencity yaitu
konsumen memiliki motivasi untuk membeli barang lain yang sedang
tidak dibutuhkan serta meningkatkan indikator spontanity tentang membeli
barang secara tiba — tiba ketika melihat adanya sale pada Chandra
Department Store Mall Bumi Kedaton.

3. Strategi yang direkomendasikan untuk Chandra Department Store adalah
lebih banyak lagi mengadakan diskon sehingga menarik minat pengunjung

untuk melakukan impuls.

4. Untuk penelitian yang akan datang disarankan untuk menambah variabel
independen lainnya selain hedonic shopping value yang tentunya dapat



mempengaruhi variabel dependen mpulse buying agar lebih melengkapi
penelitian ini karena masih ada variabel-variabel independen lain diluar
penelitian ini seperti store atmosphere, bonus pack dan promotion yang

mungkin bisa mempengaruhi impulse buying.



