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BAB  V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisa data dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan, 

maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah : 

1. Kualitas layanan tidak berpengaruh terhadapat loyalitas konsumen Smartfren 

di Bandar Lampung . 

2. Kepuasan konsumen berpengaruh terhadap loyalitas konsumen Smartfren di 

Bandar Lampung. 

3. Kualitas layanan dan kepuasan konsumen berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen Smartfren di Bandar Lampung. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, dalam usaha meningkatkan 

loyalitas konsumen Smartfren di Bandar Lampung , maka disarankan hal-hal 

sebagai berikut :  

1. Dengan terdapatnya pengaruh dari faktor kualitas layanan terhadap loyalitas 

konsumen Smartfren di Bandar Lampung, disarankan perusahaan 

mempertahankan kualitas layanan antara lain: Smartfren selalu 

mengutamakan kenyamanan konsumen dalam menggunakan jaringan internet 

dan Smartfren selalu berupaya mendekatkan diri kepada konsumennya dengan 

selalu adanya perbaikan layanan kualitas jaringan internet. 

2. Dengan terdapatnya pengaruh dari faktor kepuasan konsumen terhadap 

loyalitas konsumen Smartfren di Bandar Lampung, disarankan perusahaan 

mempertahankan  antara lain: Konsumen masih akan menggunakan Smartfren 

sebagai operator selularnya dan . 

3. Untuk penelitian yang akan datang disarankan untuk menambah variabel 

independen lainnya selain kualitas layanan dan kepuasan konsumen yang 
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tentunya dapat mempengaruhi variabel dependen loyalitas konsumen agar 

lebih melengkapi penelitian ini karena masih ada variabel-variabel 

independen lain diluar penelitian ini seperti brand awareness,brand 

potitioning atau kualitas produk yang mungkin bisa mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

 


