BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
1.  Gaya hidup memberi pengaruh langsung terhadap pembelian ulang.

2.  Faktor sosial memberi pengaruh langsung terhadap pembelian ulang.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan hasil pernyataan yang di

berikan kepada responden dalam usaha meningkatkan pembelian ulang Shabu

Kitchen Mall Bumi Kedaton , maka disarankan hal-hal sebagai berikut :

1. Pihak Shabu Kitchen harus dapat terus memperhatikan perkembangan dan
kebutuhan gaya hidup dari pelanggan yang sebagaian besar anak muda dan
pekerja. Gaya hidup yang terus berubah seiring berkembangnya zaman, tentu
harus diselaraskan dengan startegi yang akan dijalankan oleh pihak Shabu
kitchen agar dapat memenuhi kebutuhan gaya hidup pengunjung sehingga dapat
mempertahankan pelanggann agar tidak berpaling ke pesaing lain. Lebih lanjut,
apabila pihak Shabu Kitchen dapat mengelola minat pengunjung dengan baik
dapat memberikan keuntungan bagi perusahaan dengan terbentuknya pembelian
ulang.

2. Pihak Shabu Kitchen bisa melihat dengan adanya faktor sosial Shabu Kitchen
terdapat pengaruh keluarga dalam pembelian ulang sehingga disarankan
mengatikan  program promosinya dengan acara-acara Yyang bersifat
kekeluargaan, dan memberi harga yang dapat dijangkau oleh semua kalangan.
Hal lain yang dapat dilakukan yaitu menglengkapi fasilitas restoran seperti
tempat menunggu antrian, dan meja makan yang harus ditambah melihat begitu
ramai peminat shabu kitchen, sehingga restoran menjadi tempat yang lebih
menarik bagi seluruh anggota keluarga, maupun rekan kelompok sehingga

mereka akan terus melakukan pembelian ulang Shabu Kitchen.






