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ABSTRAK

ANALISIS POSITIONING PADA GALERI ELZATTA MENGGUNAKAN
METODE MDS ( MULTIDIMENSIONAL SCALING)
DI BANDAR LAMPUNG

Oleh :
Ika Gandasari

Hijab dan fashion muslim telah menjadi komoditas di Indonesia. munculnya
fenomena hijabers dan banyaknya komunitas hijab membuktikan hal tersebut.
Seiring dengan berkembangnya jaman pula, pakaian muslim serta hijab semakin
beragam dengan hadirnya banyaknya pilihan model serta inovasi modern yang
tetap sesuai syariat islam. Masalah dalam penelitian ini dilihat dari fashion hijab
begitu banyak pesaing yang membuka usaha dibidang yang sama, yang mana
pesaing tersebut menjadi pertimbangan untuk memperbaiki pelayanan dan
memberikan inovasi terbaru kepada konsumen. Tujuan dalam penelitian ini adalah
untuk menganalisis positioning Galeri Elzatta dibandingkan perusahaan pesaing.
Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif. Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen yang sudah pernah melakukan kunjungan ke
Elzatta, Zoya, Rabbani dan Hijab Story menggunakan rumusan penentu ukuran
sampel yang dinyatakan oleh Z-Score. Jumlah sampel 96 responden dengan teknik
purposive sampling (sampling berdasarkan kriteria) dan menggunakan uji MDS
(Multi Dimension Scalling) dengan hasil fashion hijab yang yang dibandingkan
tidak memiliki kemiripan satu sama lain pada atribut pencahayaan, suhu, tata
desain dekorasi, lokasi toko, aroma, suara, layanan toko, layout. Hasil dari uji
konsistensi dan kesamaan sikap fashion hijab tersebut memiliki perbedaan satu
sama lain pada setiap atribut, fashion hijab yang dibandingkan tidak memiliki

kemiripan satu sama lain pada atribut,

Kata Kunci : Positioning, Multidimensional Scaling (MDS)



ABSTRACT

ANALYSIS OF GALERI ELZATTA POSITIONING THROUGH
MULTIDIMENSIONAL SCALING

By:

Ika Gandasari

Hijab fashion among moslems become the commodity of Indonesia which is seen
on the emergence of the hijabers and hijaber communities. The development of
new era makes various, modern, and innovative moslem outfits emerge. The
problem statement of this research was that there were a lot of competitions
among the moslem outfits companies so that it needed to improve the service for a
company to face this competition. The objective of this research was analyzing the
Galeri Elzatta positioning compared with the competitors. The type of this
research was the descriptive quantitative. The population of this research was the
consumers who visited Elzatta, Zoya, Rabbani, and Hijab Story. The sample size
determinant used in this research was the Z-Score. The sampling technique used
in this research was the purposive sampling. A number of samples used in this
research were 96 respondents. The data analysis technique used in this research
was Multi Dimension Scalling. The result of this research showed that the hijab
fashion that were compared each other had no similarity viewed from the lighting,
the temperature, the decoration design, the store location, the aroma, the sound,
the shop service, and the layout. The result of this consistency and similarity tests

of the hijab fashion attitudes had diﬁ'erenc_eg; ﬁnn?each other on each attributes.

if &

Keywords: Positioning, Multidimensional Scaling
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Indonesia merupakan negara yang memiliki penduduk muslim terbesar di
asia tenggara bahkan di dunia. Dengan ini menjadikan kebutuhan akan
pakaian muslim sangat besar dan produk fashion hijab menjadi produk yang
potensial dalam dunia bisnis. Saat ini persaingan bisnis dalam dunia fashion
hijab semakin kompetitif, maka aspek positioning produk merupakan suatu
hal yang penting. Keberhasilan suatu produk dalam suatu persaingan
tergantung pula bagaimana suatu produk tersebut diposisikan pada pasar
sasaran yang dituju dan bagaimana konsumen mempresepsikan produk yang
ditawarkan tersebut. Bagi konsumen, kualitas produk adalah faktor penting
untuk mempertimbangkan dan melakukan keputusan pembelian, kualitas
bukan hanya tentang merek yang ada pada outlet hijab tetapi juga kualitas

yang melekat pada produk yang dapat memuaskan konsumen

Positioning merupakan tindakan untuk memisahkan penawaran perusahaan.
Sehingga menempati perbedaan dan nilai di benak konsumen, dengan
demikian konsumen memahami dan menghargai apa saja yang dilakukan
perusahaan dalam kaitannya dengan para pesaing. Strategi dan perbedaan
mana yang akan di pilih oleh konsumen, dari setiap produk yang ada
nantinya diambil salah satu atribut untuk diklaim sebagian yang terbaik dari
produk tersebut. . Menurut Kotler&Keller (2009, p.225) positioning adalah
pengaturan produk untuk menduduki tempat yang jelas, berbeda, dan

diinginkan dibandingkan produk pesaing dalam pikiran konsumen sasaran.

Di Bandar Lampung sudah banyak bermunculan usaha bisnis brand pakaian
muslim bernuansa islami. Dalam kegiatan pemasaran beberapa brand hijab
yang terkenal dan berkembang cukup lama ada di Bandar lampung seperti
Zoya, Rabbani, Hijab Story, Elzatta. Berbagai macam produk yang dijual



yaitu diantaranya hijab, baju atasan, celana bawahan, peci, accessories, baju
koko, kosmetik, gamis, selendang dan masih banyak lagi. Elzatta
merupakan salah brand yang menjual pakaian muslim yang berlokasinya di
jalan Zaenal Abidin Pagar Alam No.24, Rajabasa, Kedaton, Kota Bandar
Lampung, Lampung 35144. Produk yang dijual diantaranya seperti hijab ,
accessories, pakaian muslim atasan, bawahan muslim dan , baju koko, hijab
syar’l, jiput atau iner kerudung. Selain itu produk lainnya juga telah
dikembangkan yaitu busana muslim diantaranya dresslim, kemko, tunik

kastun.

Meningkatkan penjualan, elzatta melakukan promosi terhadap produknya
dengan mengadakan diskon khusus member sebesar 10% , diskon besar —
besaran 20% sampai 50% pada hari — hari besar seperti hari raya idul fitri
dan idul adha dan sering ikut dalam event — event untuk memperkenalkan
produknya tersebut. Elzatta juga terkadang membuka both yang
menawarkan produk dengan harga murah. Kualitas produk yang dimiliki
elzatta bahannya terasa nyaman, lembut, halus, dan mudah dibentuk. Hal
tersebut menjadikan produk elzatta lebih unggul disbanding produk pesaing.
Banyak usaha bisnis sejenis berdampak pada persaingan yang Kketat.
Berdasarkan pra survey awal yang dilakukan kepada wanita berhijab untuk
mengetahui brand brand yang ada di pikiran konsumen mengenai produk
busana muslim dilakukan pada 30 responden dengan hasil sebagai berikut :



B Zoya
M Rabbani
I Elzatta

M Hijab Story

Gambar 1.1
Presentase brand pakaian muslim di Bandar Lampung

Sumber : Data diolah 2018

Berdasarkan hasil pra survey yang disebutkan pada gambar 1.1 didapatkan
informasi bahwa produk dengan brand zoya nemempati posisi pertama
dengan presentase 36,67% yang disusul dengan produk brand rabbani
menempati posisi kedua presentase 26,67%, yang menempati posisi ketiga
yaitu elzatta dengan presentase 20% dan yang menempati posisi keempat
yaitu hijab story dengan presentase 16,67%.

Pada dasarnya penempatan positioning produk merupakan strategi atau
upaya untuk menempatkan suatu produk, merek, atau perusahaan, ke dalam
alam pikiran mereka yang dianggap sebagai sasaran atau konsumennya
(Kotler, 2009:292). Positioning  dibutuhkan  karena  positioning
menghasilkan posisi produk yaitu citra produk yang jelas, berbeda dan
unggul secara relative dibandingkan pesaing di dalam benak konsumen. dari
hasil pra survey didapatkan bahwa elzatta menempati posisi nomor 3, hal ini



menjadi bahan pertimbangan elzatta untuk lebih memperhatikan
positioningnya dibenak konsumen dan lebih meningkatkan kualitas produk
tersebut dan lebih gencar melakukan promosi untuk memperkenalkan
produknya. Berdasarkan uraian dan penjelasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“, ANALISIS POSITIONING PADA GALERI ELZATTA
MENGGUNAKAN METODE MDS ( MULTIDIMENSIONAL
SCALING) DI BANDAR LAMPUNG ,”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka

peneliti merumuskan masalah yaitu, “Bagaimana positioning Galeri Elzatta

di Bandar Lampung dibandingkan dengan perusahaan pesaing?”

1.3 Ruang Lingkup Penelitian

1.3.1 Ruang Lingkup Subjek Penelitian

1.3.2

1.3.3

1.34

Ruang lingkup subjek dalam penelitian ini adalah konsumen Elzatta di

Bandar Lampung.

Ruang Lingkup Objek Penelitian
Ruang lingkup objek dalam penelitian ini adalah analisis positioning pada
Galeri Elzatta di Bandar Lampung

Ruang Lingkup Tempat Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Elzatta yang beralamatkan di ZA Pagar Alam

Bandar Lampung.

Ruang Lingkup Waktu
Waktu penelitian dilaksanakan pada bulan mei 2018 sampai bulan juli
2018.



1.3.5 Ruang Lingkup IImu Penelitian
Ruang lingkup ilmu penelitian yang diambil yaitu manajemen pemasaran

dan perilaku konsumen.

1.4  Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka penelitian ini
bertujuan untuk menjelaskan positioning galeri Elzatta di Bandar

Lampung.

1.4.2 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan adalah :

1. Bagi peneliti
Sebagai wahana untuk mengaplikasikan ilmu yang di dapat dari
perkuliahan pemasaran selama ini, khususnya positioning untuk
menganalisa secara empiris positioning Elzatta terhadap galeri para
pesaingnya.

2. Bagi Institusi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi
atau bahan kajian bagi penelitian-penelitian berikutnya supaya mampu
memperbaiki dan menyempurnakan kelemahan dalam penelitian ini.

3. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan perusahaan sebagai
acuan dari pihak manajemen untuk mengetahui dimanakah positioning
Elzatta.
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Sistematika Penulisan
Dalam penelitian ini, pembahasan dan penyajian hasil penelitian akan

disusun dengan materi sebagai berikut :

Bab I : Pendahuluan
Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, perumusan masalah, ruang
lingkup penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, sistematika

penulisan.

Bab Il : Landasan Teori
Berisikan tentang teori-teori yang berhubungan dengan positioning, model

MDS, kerangka pikir dan hipotesis.

Bab I11: Metode Penelitian
Bab ini berisikan tentang jenis dari penelitian, sumber data, metode
pengumpulan data, populasi, sampel, variabel penelitian, definisi

oprasional variabel, metode analisis data.

Bab IV : Hasil Dan Pembahasan

Dalam bab ini, penulis mendemonstrasikan pengetahuan akademis yang
dimiliki dan ketajaman daya fisiknya dalam menganalisis persoalan yang
dibahasnya, dengan berpedoman pada teori-teori yang dikemukakan pada
bab II.

Bab V : Simpulan Dan Saran
Dalam bab ini berisikan simpulan dan saran yang diharapkan dapat
bermanfaat bagi pihak yang bersangkutan dan bagi pembaca pada

umumnya.



2.1

BAB I1
LANDASAN TEORI

Strategi Pemasaran

Menurut Armstrong dan Kotler (2008,p.5) strategi pemasaran adalah
pengambilan keputusan-keputusan mengenai biaya pemasaran, bauran
pemasaran, alokasi pemasaran dalam hubungan dengan keadaan
lingkungan yang diharapkan dan kondisi persaingan. Sedangkan menurut
Guiltinan dan Paul (2013), definisi strategi pemasaran adalah pernyataan
pokok mengenai dampak yang diharapkan akan dicapai dalam hal

permintaan pada target pasar yang ditentukan.

Secara lebih jelas, strategi pemasaran dapat dibagi ke dalam empat jenis

yaitu:

1. Merangsang kebutuhan primer dengan menambah jumlah pemakai.

2. Merangsang kebutuhan primer dengan memperbesar tingkat
pembelian.

3. Merangsang kebutuhan selektif dengan mempertahankan pelanggan
yang ada.

4. Merangsang kebutuhan selektif dengan menjaring pelanggan baru.

2.2 Posisi Pasar (Market Positioning)

2.2.1 Pengertian Positioning

Menurut Kotler dan Keller (2009, p.225) positioning adalah pengaturan
produk untuk menduduki tempat yang jelas, berbeda, dan diinginkan
dibandingkan produk pesaing dalam pikiran konsumen sasaran. Sedangkan
menurut Kasali (2008, p.49) Positioning adalah suatu strategi untuk
memasuki jendela di otak konsumen. Positioning biasanya tidak menjadi
masalah dan dianggap penting selama barang-barang yang tersedia dalam
suatu masyarakat tidak begitu banyak, dan persaingan belum menjadi



sesuatu yang penting. Positioning baru akan menjadi penting bila mana
persaingan sudah sangat sengit.

Menurut Basu Swastha dan Irawan (2008:99) product positioning adalah
suatu strategi manajemen yang menggunakan informasi untuk menciptakan
suatu kesan terhadap produk sesuai dengan keinginan pasar yang dituju atau
pasarnya. Posisi produk juga melibatkan adanya perubahan penting pada
barang itu sendiri atau perubahan-perubahan pada Pendekatan — Pendekatan
d alam melakukan positioning. Menurut Kotler dan Keller (2009, p.321)
terdapat tujuh pendekatan dalam melakukan positioning, yaitu :

1. Penentuan posisi menurut atribut
Penentuan posisi  (posisitioning) berdasarkan atribut adalah
memposisikan produk berdasarkan atribut atau sifat misalkannyan
symbol, lambang, ukuran, warna, keberadaan, kedudukan dan
sebagainya.

2. Penentuan posisi menurut manfaat
Penentuan  posisi  (posisitioning) menurut manfaat adalah
memposisikan produk sebagai pemimpin dalam suatu manfaat
tertentu.Manfaat mencakup simbolis, manfaat fungsional dan manfaat
berdasarkan pengalaman. Penentuan posisi yang sukses membutuhkan
strategi komunikasi yang mampu menarik perhatian pada salah satu
kebutuhan pelanggan,baik simbolis, fungsional maupun eksperimen.

3. Penentuan posisi menurut kategori
Penentuan posisi (posisitioning) menurut kategori produk adalah
memposisikan produk, sebagai pemimpin dalam kategori produk.
Kategori produk dapat kita kelompokkan dalam kategori minuman
dan makanan, kategori produk rumah tangga, kategori obat-obatan,
kategori perawatan pribadi, kategori perlengkapan pribadi, kategori
perlengkapan rumah, kategori komunikasi dan teknologi informasi,

kategori otomotif, kategori perbankan dan keuangan.



4.  Penentuan posisi menurut pengguna atau penerapan
Seperangkat nilai-nilai penggunaan atau penerapan inilah yang
digunakan sebagai unsur yang ditonjulkan dibandingkan pesaingnya.

5. Penentuan posisi menurut pemakai
Ini berarti memposisikan produk sebagai yang terbaik untuk sejumlah
kelompok pemakai. Dengan kata lain pasar sasaran lebih ditunjukan
pada sebuah atau lebih komunitas, baik arti sempit maupun dalam arti
luas.

6.  Penentuan posisi menurut pesaing
Disini produk secara keseluruhan menonjolkan nama mereknya secara
utuh dan diposisikan lebih baik dari pada pesaingnya.

7. Penentuan posisi menurut harga atau kualitas
Disini produk diposisikan sebagai pemimpin dalam suatu kategori
produk yang dilihat dari segi harga dan kualitas.

2.2.2 Posisi Produk (Product Positioning)
Menurut Kotler dan Keller (2009, p.184), “Product positioning (posisi
produk) adalah cara produk diteteapkan oleh konsumen berdasarkan
beberapa atribut penting dan tempat yang diduduki produk dalam ingatan

konsumen dalam berhubungan demgam produk pesaing”.

Posisi suatu produk adalah perangkat kompleks dari persepsi, kesan dan

perasaan yang diingat konsumen untuk suatu produk dibandingkan dengan

produk pesaing dan pemasar harus dapat merencanakan posisi produk agar
memberikan manfaat besar bagi produknya. Menurut Kotler dan Keller

(2009, p.184) ada tiga langkah dalam memposisikan suatu produk, yaitu :

1. Perusahaan harus menentukan perbedaan produk, jasa dan citra terhadap
pesaingnya. Diferensiasi produk, misalnya desain dan rancangan
produk, keawetan produk, Kinerja, sifat produk. Contohnya volvo
menawarkan keamanan yang baru dan lebih baik. Diferensiasi jasa,

misalnya waktu penyerahan yang cepat, jasa pemasangan dan perbaikan



10

yang bermutu tinggi dan juga konsultasi gratis. Contohnya adalah GE
(General Electric) tidak hanya menjual dan memberikan jasa
pemasangan produk tetapi juga memberikan jasa pelatihan kepada
pelanggan untuk mengoprasikan produknya. Diferensiasi personil,
misalnya keramahan, kehermatan, kesopanan, pengetahuan yang luas,
dan profisional dari karyawan. Contohnya pramugari dan pramugara
Singapure Air lines terkenal dengan keramahannya dan juga IBM
mempunyai karyawan yang professional dan berpengetahuan luas.
Deferensiasi citra, misalkan symbol atau logo, mutu produk , promosi
dan mutu kemasan. Contohnya citra dari suatu produk makanan beku

hilang karena produknya sering diobral.

Memilih keunggulan bersaing yang tepat, dimana untuk itu perlu

mengetahui berapa banyak perbedaan yang akan dipromisikan dan

perbedaan mana yang akan dipromosikan. Suatu perbedaan dikatakan

bernilai bila mememnuhi kriteria berikut:

a. Penting : perbedaan memberikan suatu manfaat yang sangat
bernilai bagi pembeli sasaran.

b. Khas : pesaing tidak menawarkan perbedaan itu, atau perusahaan
dapat menawarkan dengan cara yang lebih khas.

c. Superior : perbedaan itu superior terhadap cara lain yang mungkin
memberikan manfaat yang sama kepada pelanggan.

d. Dapat dikomunikasikan : perbedaan itu dapat dikomunikasikan dan
dapat dilihat oleh pembeli.

e. Mendahului : pesaing tidak dapat meniru perbedaan itu.

f. Terjangkau harganya : pembeli dapat membayar perbedaan itu.
Mendatangkan laba perusahaan dapat memperkenalkan produk itu

dan meraih laba.

3. Mengkomunikasikan kepada pasar sasarannya, bagaimana perusahaan

berbeda dari pesaingnya. Untuk dapat menghasilakan strategi
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pemosisian yang baik memang lebih mudah dibandingkan dengan
pelaksanaannya. Menentapkan suatu posisi atau mengubah posisi
biasanya membutuhkan waktu yang cukup lama, sebaiknya posisi yang
sudah dibina bertahun tahun dapat hilang dengan cepat. Maka dari itu,
setelah perusahaan berhasil membangun posisi yang dikehendaki,
perusahaan harus mampu mempertahankan, menjaga posisi itu lewat

prestasi dan komunikasi yang konsisten.

2.2.3 Kesalahan-Kesalahan Positioning

Menurut Kotler dan Keller (2009, p.343) kesalahan-kesalahan dalam

melakukan positioning adalah sebagai berikut :

1. Penentuan posisi yang kurang (Under positioning)
Produk tersebut tidak memiliki posisi yang jelas sehingga di anggap
sama saja dengan kerumunan produk lainnya di pasar. Masalahnya
konsumen tidak bisa membedakan dengan merek lainnya.

2. Penentuan posisi yang berlebihan (Over positioning)
Pemasar terlalu sempit memposisikan produknya sehingga mengurangi
minat konsumen yang masuk dalam segmen pasarnya.

3. Penentuan posisi yang membingungkan (Confused Positioning)
Pemasar terlalu banyak menekankan atribut yang terlalu banyak pada
produknya sehingga konsumen mengalami keraguan.

4. Penentuan posisi yang meragukan (Doubtful Positioning)
Positioning diragukan kebenarannya karena tidak didukung bukti yang
memadai. Konsumen tidak percaya karena selain tidak didukung bukti
yang kuat atau marketing mix yang ditetapkan tidak konsisten dengan
keberadaan produk.

2.3 Store Atmosphere

Utami (2010) dalam Katarika (2017) menyatakan Store Atmosphere adalah

penciptaan suasana berarti rancangan lingkungan melalui komunikasi
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visual, pencahayaan, warna, musik, dan wangi-wangian untuk merancang
respon emosional dan perseptual pelanggan dan untuk mempengaruhi

pelanggan dalam proses membeli barang.

Menurut Berman & Evan (2010) dalam Katarika (2017) menyatakan Store
Atmosphere dapat diartikan bahwa bagisebuah toko, penting untuk
menonjolkan tampilan fisik, suasana toko berguna untuk membangun citra

dan menarikminat pelanggan.

Menurut Levy & Weitz (2012) dalam Katarika (2017) menyatakan
Atmosfer mengacu pada desain lingkungan seperti komunikasi visual,
pencahayaan, warna, musik, dan aroma untuk mensimulasikan respon
persepsi dan emosi pelanggan dan pada akhirnya mempengaruhi perilaku

pembelian mereka.

Store Atmosphere menurut Mowen dan minor (2008: 139) dalam Widayat
(2015) merupakan suasana Yyang diciptakan oleh pemasar untuk
memberikan suatu nilai kesenangan, kegembiraan dan rasa puas akan
suasanayang tercipta pada saat melakukan pembelian. Suasana restoran
yang tertata rapidan menarik akan lebih mengundang pembeli
dibandingkan restoran yang di aturbiasa saja. Sementara, restoran yang
diatur biasa saja tapi bersih lebih menarikdari pada restoran yang tidak

diatur sama sekali dan tampak kotor.

Menurut Kotler (2005) dalam melda Rianda dan lisan (2010) menyatakan,
atmosphere (suasana toko) adalah suasan terencana yang sesuai dengan
pasar sasarannya dan yang dapat menarik konsumen untuk membeli. Store
Atmosphere mempengaruhi keadaan emosi pembeli yang menyebabkan
atau mempengaruhi pembelian. Keadaan emosional akan membuat dua
perasaan yang dominan yaitu perasaan senang dan membangkitkan
keinginan. (Sutisna dan Pawitra 2001) mengatakan Store Atmosphere
adalah status afeksi dan kognisi yang dipahami konsumen dalam suatu

toko, walaupun mungkin tidak sepenuhnya disadari pada saat berbelanja.
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Definisi yang lebih luas dijelaskan oleh Peter dan Olson (1999) yang
menjelaskan bahwa Store Atmosphere meliputi hal-hal yang bersifat luas
seperti halnya tersedianya pengaturan udara (AC), tata ruang toko,
penggunaan warna cat, penggunaan jenis karpet, warna karpet, bahan-
bahan rak penyimpan barang, bentuk rak dan lain-lain.Konsep Store
Atmosphere juga eratkaitannya dengan store image.

Menurut Levy dan Weitz (2012:613) dalam karen Valentine (2014)
menyebutkan Store Atmosphere adalah kombinasi dari karakteristik toko
(seperti arsitektur, tata letak, tanda-tanda dan displays, warna,
pencahayaan, suhu, suara, dan bau), yang bersama-sama membuat gambar

dalam pikiran pelanggan.
2.3.1 Indikator Store Armosphere

Menurut Levi dan Weitz (2001) dalam Meldarianda dan lisan (2010)
Cakupan strategi Store Atmosphere bisa di kelompokan menjadi Instore
dan Outstore. Store atmosphere bisa dipahami sebagai penataan ruang
dalam (Instore) dan ruang luar (Outstore) yang dapat menciptakan

kenyamanan bagi pelanggan.

2.3.1.1 Instore Atmosphere

Instore Atmosphere adalah pengaturan-pengaturan di dalam ruangan yang

menyangkut:

1. Internal Layout merupakan pengaturan dari berbagai fasilitas dalam
ruangan yang terdiri dari tata letak meja kursi pengunjung, tata letak meja

kasir, dan tata letak lampu, pendingin ruangan, sound.
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Suara merupakan keseluruhan alunan suara yang dihadirkan dalam
ruangan untuk menciptakan kesan rileks yang terdiri dari live music yang
disajikan restoran dan alunan suara musik dari sound system.

Aroma merupakan aroma-aroma Yyang dihadirkan dalam ruangan untuk
menciptakan kenyamanan konsumen saat memilih barang yang timbul dari

oleh pewangi ruangan.

Tekstur merupakan tampilan fisik dari bahan-bahan yang digunakan untuk

meja dan kursi dalam ruangan dan dinding ruangan.

Desain interior bangunan adalah penataan ruang-ruang dalam toko
kesesuaian meliputi kesesuaian luas ruang pengunjung dengan ruas jalan
yang memberikan kenyamanan, desain bar counter, penataan meja,

penataan lukisan-lukisan, dan sistem pencahayaan dalam ruangan.

2.3.1.2 Outstore Atmosphere

2.

Outstore Atmosphere adalah pengaturan-pengaturan di luar ruangan yang
menyangkut:

External Layout yaitu pengaturan tata letak berbagai fasilitas restoran di
luar ruangan yang meliputi tata letak parkir pengunjung, tata letak papan
nama, dan lokasi yang strategis.

Tekstur merupakan tampilan fisik dari bahan-bahan yang digunakan
bangunan maupun fasilitas diluar ruangan yang meliputi tekstur dinding

bangunan luar ruangan dan tekstur papan nama luar ruangan.

Desain eksterior bangunan merupakan penataan ruangan-ruangan luar
restoran meliputi desain papan nama luar ruangan, penempatan pintu
masuk, bentuk bangunan dilihat dari luar, dan sistem pencahayaan luar

ruangan.



15

4. Exterior (Bagian Luar Toko) Karakteristik exterior mempunyai pangeruh
yang kuat pada citra toko tersebut, sehingga harus direncanakan dengan
sebaik mungkin. Kombinasi dari exterior ini dapat membuat bagian luar
toko menjadi terlihat unik, menarik, menonjol dan mengundang orang

untuk masuk kedalam toko.

2.4 Citra Toko

Menurut sophia (2008:104) dalam penelitian Hamdani (2009), citra toko
merupakan gambaran jiwa, atau kepribadian toko yang oleh pemiliknya
berusaha disampaikan kepada pelanggan. Menurut Paul Peter dan Olson
(2014:265) Citra toko dapat diukur melintasi beberapa dimensi yaitu

barang, layanan, klien, fasilitas fisik, promosi dan kenyamanan.

Secara Operasional, citra toko biasa dinilai dengan menanyakan pada
konsumen sebagus apa atau sepenting apa berbagai aspek operasi toko
pengecer. Menurut Hsu et al., (2009) dalam Miswanto (2018) store image
adalah kesan yang diinterprestasikan dalam kesan sebagai hasil dari
kelengkapan yang dirasakan konsumen yang berhubungan dengan toko
serta saling bergantung dalam kesan konsumen yang berdasarkan paparan

baik saat ini dan sebelumnya.

Store image merupakan salah satu alat yang terpenting bagi peritel untuk
menarik dan memenuhi kepuasan konsumen. Konsumen menilai sebuah
toko berdasarkan pengalaman mereka atas toko tersebut. Sebagai hasilnya
beberapa toko akan menetap dalam benak konsumen apabila ia merasa
puas akan toko tersebut sementara toko yang lain ia tidak akan pernah
dipertimbangkan sama sekali (Yudatama et al., 2012) dalam Miswanto
(2018).
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2.4.1 Indikator Citra Toko

Store Image diukur melalui empat indikator yang dikembangkan oleh Hsu
et al.,, (2009) dalam Haurissa (2012), sebagai berikut: a) Nama toko
memiliki reputasi di mata konsumen, b) Layanan toko yang dirasakan
konsumen, c) Kelengkapan barang dalam toko, dan d) Toko menyediakan
barang yang berkualitas

2.5 Lingkungan Toko

Dunne dan Lusch (2008:433) dalam Rahmawan Indra (2013)
mendefinisikan lingkungan toko sebagai gambaran suasana toko yang
tersusun dari beberapa elemen, seperti musik, pencahayaan, bentuk toko,
petunjuk yang mengarahkan pengunjung serta elemen sumber daya
manusia. Lingkungan toko mempunyai beberapa elemen yang dapat
menciptakan stimuli-stimuli untuk menggerakkan pelanggan membeli
lebih banyak barang di luar yang mereka rencanakan. Peritel harus mampu
merancang lingkungan toko sebaik mungkin dan sesuai dengan target

pasar yang ditetapkan.

Menurut Peter Paul dan Olson (2014) dalam lingkungan toko ada tiga area
keputusan besar dalam merancang lingkungan toko yang afektif yaitu

1. Lokasi Toko
meskipun bukan bagian lingkungan internal toko, lokasi toko adalah
aspek penting dari strategi saluran. Lokasi yang bagus memudahkan
akses ke toko, menarik banyak konsumen, dan dapat mengubah pola

belanja konsumen secara signifikan.

2. Penataan Toko
Penataan toko bisa memiliki dampak penting pada konsumen. Pada

tingkat dasar, penataan mempengaruhi seberapa lama konsumen mau
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berada di dalam toko, berapa barang yang mendapat kontak visual

dengan konsumen, dan rute yang dilalui konsumen di dalam toko.

3. Stimulus dalam toko
Pada banyak lingkungan, banyak sekali stimulus yang dapat
mempengaruhi afeksi, kognisi dan prilaku.

2.6 MDS (Multidimensional Scalling)

Analisis Multidimensional Scalling (MDS) merupakan salah satu teknik
ganda yang dapat digunakan untuk menentukan posisi suatu obyek lainnya
berdasarkan penilaian kemiripannya. MDS disebut juga PerceptualcMap.
MDS berhubungan dengan pembuatan map untuk menggambarkan posisi
sebuah obyek dengan obyek lainnya berdasarkan kemiripan obyek-obyek
tersebut. MDS juga merupakan teknik yang bisa membantu peneliti untuk
mengenali (mengidentifikasi) dimensi kunci yang mendasari evaluasi objek
dari responden (pelanggan). MDS atau penetapan skala multidimensi
merupakan sebuah kelas prosedur untuk merepresentasikan persepsi dan
preferensi responden secara spasial dengan menggunakan sebuah tampilan
visual (Malhotra,2010, p.349).

Konsep dan ruang lingkup penskalaan multidimensional (multidimensional
scaling = MDS) dalam riset pemasaran dan menguraikan berbagai
aplikasinya; menguraikan langkah-langkah yang harus dilalui di dalam
penskalaan multidimensional tentang data persepsi, meliputi perumusan
masalah, mendapatkan data input, memilih prosedur MDS, memutuskan
banyaknya dimensi, memberikan interpretasi kepada konfigurasi
(configuration) dan memberikan penilaian (to asses) keandalan dan kesahihan
(reability and validity), menjelaskan penskalaan data preferensi menjelaskan
analisis korespondensi dan kebaikan serta kelemahannya; memahami
hubungan antar MDS, analisis Konsep Dasar dalam Analisis

Multidimensional Scaling.
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Analisis multidimensional scaling (MDS) adalah suatu kelas prosedur untuk

menyajikan persepsi dan preferensi

pelanggan secara spasial dengan

menggunakan tayangan yang biasa dilihat (Supranto,2010, p.177). Analisis

penskalaan multidimensional

scaling dipergunakan di dalam pemasaran

untuk mengenali (mengidentifikasi) hal-hal berikut:

1.

Banyaknya dimensi

mempersepsikan merek yang berbeda di pasar.

dan

sifat/cirinya yang dipergunakan

untuk

Penempatan (positioning) merek yang diteliti dalam dimensi ini.

Penempatan merek ideal dari pelanggan dalam dimensi ini.

2.7 Penelitian Terdahulu

Adapun beberapa penelitian terdahulu yang terkait, antara lain:
Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu

No | Peneliti Judul Metode Hasil
(Tahun)

1 Boy Analisis metode Hasil penelitian bahwa
Syahputra | Positioning kuantitatif pelanggan Cipaganti adalah
(2014) JasaTransporta | dengan analisis | pesaing utama Xtrans,

si Travel deskriptif Xtrans adalah pesaing utama
Bandung- menggunakan | dari Cititrans, dan Cititrans
Jakarta Pp multidimensi adalah pesaing utama dari
Berdasarkan scaling Day trans, dan Day trans
Persepsi adalah pesaing utama dari
Pelanggan Di Baraya.

Kota Bandung

2 Siti Analisis Metode Keripik kentang Leo berperan
Asmaul Positioning Deskriptif, Uji | sebagai marke tchallenger
Mustaniro | Keripik Validitas dan | (penantang pasar). responden
h (2011) Kentang Reliabilitas, keripik kentang Leo

Dengan Multidimensio | mampu menempati posisi ini
Pendekatan nal Scalling karena berada pada posisi
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Metode
MultiDimensio
nal Scalling Di
Kota Batu

(MDS

kuadranl,Il,danlV.Dari data
psikografis diketahui
sebanyak 28,75% responden
sering membeli keripik
kentang. Pada posisi market
follower (pengikut pasar)
ditempati oleh keripik
kentang Cita Mandiri dan
Rimbaku

Muhamma
d Tezzar,
dkk (2016)

Analisis
Positioning
Program Pasca
Sarjana
Magister
Managemen
(MM) Telkom
University
Berdasarkan
Perceptual
Mapping
Dengan
Metode
Multidimenssio

n Scalling

Multidimensio
nal Scalling
(MDS

Perceptual mapping dengan
posisi Tel-U memiliki
pesaing utama UNPAD
dengan keunggulan yang
dimiliki Tel-U dalam bidang
peminatan, kualitas
pendidikan, kualitas
kelulusan dan pendekatan

bidang industry
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2.8 Kerangka Pikir

Gambar 2.1 Kerangka Pikir

Identifikasi Masalah

Tingginya tingkat
persaingan produk
pakaian muslim di
Bandar Lampung
menempatan elzatta
pada posisi ketiga
dengan presentase 20%
dan disusul produk
dengan brand zoya
nemempati posisi
pertama dengan
presentase 36,67%
yang disusul dengan
produk brand rabbani
menempati posisi
kedua presentase
26,67%, yang
menempati posisi
ketiga yaitu elzatta
dengan presentase 20%
dan yang menempati
posisi keempat yaitu
duta square dengan

presentase 16,67%.

|

Teori

1. Positioning

A

Umpan Balik

Bagaimana positioning
galeri Elzatta di benak
konsumen di Bandar
lampung?

\4

Analisis data : MDS
(MultiDimentional

Scalina)

- Hasil penelitian

Analisis positioning
galeri Elzatta di
Bandar Lampung




BAB Il
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif deskriptif
dimana data yang dinyatakan dalam angka dan dianalisis dengan teknik
statistik. Analisis kuantitatif menurut Sugiyono (2016, p.7) adalah suatu
analisis data yang dilandaskan pada filsafat positivisme yang bersifat statistik.
Metode yang digunakan yaitu, penelitian ini akan menganalisis positioning
Elzatta berdasarkan persepsi konsumen di Bandar Lampung..

3.2 Sumber Data
Data yang dihasilkan oleh peneliti merupakan hasil akhir dari proses
pengolahan selama berlangsungnya penelitian. Sumber data menurut cara
memperolehnya, antara lain:
3.2.1 Data Primer
Data Primer adalah data yang diperoleh dari responden melalui kuesioner,
kelompok fokus, dan panel, atau juga data hasil wawancara peneliti dengan
nara sumber. Data yang diperoleh dari data primer ini harus diolah lagi.
Menurut Sujarweni (2015, p.39). Sumber data yang langsung memberikan
data kepada pengumpul data, pada penelitian ini dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner kepada konsumen yang sudah pernah melakukan

kunjungan ke Elzatta, Zoya, Rabbani, dan Hijab Story di Bandar Lampung.

3.2.2 Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang didapat dari catatan, buku, artikel, buku —
buku sebagai teori dan lain sebagainya. Data yang diperoleh dari data
sekunder ini tidak perlu diolah lagi. Sumber yang tidak langsung

memberikan data pada pengumpul data
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3.3 Metode Pengumpulan Data
Menurut Sugiyono (2016, p.137) metode pengumpulan data adalah pengujian
data yang berkaitan dengan sumber dan cara untuk memperoleh data
penelitian. Dalam penelitian ini, metode yang dipergunakan adalah metode
survey melalui angket, vyaitu penelitian yang menggunakan metode
pengumpulan data dengan cara membagikan kuesioner kepada responden
yang memuat daftar pertanyaan tentang permasalahan yang sedang diteliti
dan meminta kesediaan responden untuk menjawab daftar pertanyaan

tersebut.

Metode ini digunakan untuk mengumpulkan data, pengumpulan data
berdasarkan komunikasi langsung antara peneliti dengan responden untuk
mendapatkan data positioning konsumen Elzatta di Bandar Lampung.
penelitian ini mengunakan skala Likert dengan interval (1,2,3,4,5) Dalam
skala Interval, kuesioner yang digunakan adalah kuesioner pilihan dimana
setiap item pernyataan disediakan 5 jawaban. Jawaban pertanyaan yang

diajukan yaitu:

Tabel 3.1. Skala Likert

No. Keterangan Skor
1 Sangat Mirip (SM) 5
2 Mirip (M) 4
3 Netral (N) 3
4 Tidak Mirip (TM) 2
5 Sangat Tidak Mirip (STM) 1
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3.4 Populasi dan Sampel
3.4.1 Populasi

3.4.2

Populasi menurut Sugiyono (2016, p.80) adalah wilayah generalitas yang
terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas atau karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk mempelajari dan kemudian
ditarik kesimpulan. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang
pernah membeli produk hijab, baju atasan, celana bawahan, peci,
accessories, baju koko, kosmetik, gamis, selendang di Elzatta, zoya,
rabbani, hijab story.

Sampel

Menurut Sugiyono (2016,p.81), sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki populasi tersebut karena banyaknya jumlah
populasi maka penentuan sampel dilakukan dengan non probability
sampling dengan teknik purposive sampling. Kriteria dalam penarikan
sampel pada penelitian ini yaitu usia responden dari usia 17 — 35 tahun,
berjenis kelamin wanita dan memakai hijab. Seleksi dilakukan dengan
menggunakan pertanyaan screening terlebih dahulu kepada calon
responden perlu diestimasi proporsi sampel dapat dihitung dengan rumus

Z- score :

-4}

E

Keterangan:

n =Jumlah sampel dari jumlah populasi yang ingin diperoleh

z = Angka yang menunjukan penyimpangan nilai varians dari mean
E = Kesalahan maksimal yang mungkin dialami

A = Tingkat kesalahan data yang dapat ditoleransi oleh peneliti
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Bila tingkat kepercayaan 95% (0=5%) artinya peneliti meyakini kesalahan
duga sampel hanya sebesar 5% serta batas eror sebesar 10% yang berarti
peneliti hanya mentolelir kesalahan responden dalam proses pencarian data
tidak boleh melebihi jumlah 10% dari keseluruhan responden maka

besarnya sampel adalah :

Maka:
70,05
n= E /2 2
4 0,1

1 [1,96]
n=-|—|2
4101

[384,16] = 96 responden

I

n=

Berdasarkan perhitungan diatas, maka sampel yang dibutuhkan dalam

penelitian ini adalah sejumlah 96 sampel..

3.5 Variabel Penelitian
Menurut Sugiyono (2016: 38) variabel penelitian pada dasarnya adalah segala
sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari
sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik
kesimpulannya. Dalam penelitian ini yang menjadi variabel adalah
Positioning atas pelayanan Elzatta.Variabel penelitian adalah suatu atribut
atau sifat nilai dari orang , objek atau kegiatan yang mempunyai variasi
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan ditarik
kesimpulannya, Sugiyono (2016, p.38). Variabel yang diketahui dalam
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penelitian ini adalah positioning menurut atribut berdasarkann pencahyaan,
suhu, tata desain dekorasi, lokasi toko, aroma, suara, layanan toko, layout.

3.6 Definisi Oprasional Variabel
Oprasional Variabel bertujuan untuk menjelaskan makna variabel yang
sedang di teliti. Unsur penelitian yang memberitahukan bagaimana cara
mengukur suatu variabel, dengan kata lain, definisi oprasional adalah
semacam petunjuk pelaksanaan bagaimana cara mengukur suatu variabel.

Definisi oprasional dalam penelitian ini meliputi.

Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel

Variabel Definisi Definisi Indikator Skala
Konsep Operasional Ukur
Positioning | Menurut Kemampuan e  Pencahayaa | Interval
Kotler & | dari suatu n
Keller (2009, | produk  atau | ® Suhu
p.225) harga  vyang | ® Tat
positioning dirasakan oleh Desain
adalah konsumen Dekorasi
e Aroma
pengaturan Elzatta, Zoya,
.. e Suara
produk untuk | Hijab Story
. _| ® Layanan
menduduki dan  Rabbani
_ Toko
m n n r i
tempat yang | yang berada d e Lokasi
jelas, berbeda, | Bandar Toko
dan diinginkan | Lampung. «  Layout
dibandingkan
produk
pesaing dalam
pikiran
konsumen
sasaran.
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3.7 Metode Analisis Data Multidimensional Scaling (MDS)

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Multi
dimensional Scalling (MDS). MDS merupakan prosedur yang digunakan
untuk menggambarkan persepsi dengan stimuli yang dilakukan secara
geometris antara titik-titik ke dalam ruang dimensi (Supranto, 2010, p.60)
dari hasil pemetaan akan diperoleh posisi persaingan yang dipersepsikan
oleh konsumen. Pasangan terdekat dianggap memiliki banyak kemiripan,
sedangkan pasangan terjauh dianggap memiliki banyak perbedaan.
Langkah-langkah kegiatan atau prosedur dalam melakukan analisis multi
dimensional scalling (MDS) di tampilkan pada gambar 3.1 berikut Sumber
Supranto (2010, p.163):

Gambar 3.1. Prosedur Analisis Penskalaan Multidimensional

Memasukan Data

Memilih Prosedur MDS

% BAB Il

Menentukan Jumlah Dimensi |
NMETODE E|_|T|AN

Memberikan Nama Demensi dan

Interpensi Hasil Pemetaan
3.1 __lenis penelitian

Eva|ds&imﬁspﬁéﬁﬁ%iﬁ?amﬁwmﬁ!rfe“gumpu'an dan analisis data yang
' T 1 rsuntuk mencapai tujuan tertentu. Dalam

penelitin ini jenis peMﬁtTaQ%n%Ed\@hyﬂﬁ"ﬁdalah penelitian kuantitatif
Jika dalam pfirnaptualataaydidpidiasidtak aiengaianel an gesbedaarietalisecatangan teknik

visual, makstatistik. naamgigisikorasatatiftenssurtid Suaji yenga0oenghit8hgdalah suatu
31 J%ﬁﬁ?”ﬁﬁ&a@ang dilandaskan pada filsafat positivisme yang bersifat

SEHISUSHRMARUANARM it MBRKHL HERRRISHARS RN HEfRKAAta yang

RARSHKR RN SIS SRS 0gH UK SBRecanRb i UYAd R eifHu DoAY
RERHER;AT e RERFIHERRIVADI G HHBAKAM ARA R AR Rt L
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jarak eu- clidean masing-masing merek. Prinsipnya, semakin kecil jarak
euclidean, semakin dekat jarak setiap objek, dan semakin tinggi pula tingkat

persaingannya.

Untuk menghitung jarak euclidean, perlu untuk diketahui koordinat setiap
objek terlebih dahulu. Kemudian jarak euclidean dapat dihitung dengan

rumus :

D =./(Xi—Xi—1)2 + (yi — yi — 1)?

Dimana:
D = Jarak geometris (jarak Euclidean)
xi = Koordinat x- ke-i

yi = Koordinat y ke-i

Dari dua bobot relatif dimensi (xdany) yang diketahui dapat digambarkan
vektor arah untuk semua atribut produk-produk yang dibandingkan dalam
posisinya. Arah vektor tiap atribut tersebut menunjukkan akan semakin baik
atau semakin disukai konsumen. Selanjutnya untuk mengetahui urutan
rangking produk-produk yang dibandingkan berdasarkan tiap atribut maka
dapat dilakukan dengan menarik garis tegak lurus terhadap vektor tersebut
dan urutan rangking produk dapat diurutkan dari produk yang paling dekat
dengan ujung vektor (panah) atribut tersebut.

RSQ dalam multidimensional scaling mengindikasikan proporsi varians data
input yang dapat dijelaskan oleh model MDS. Semakin tinggi RSQ,
semakin baik model MDS. Menurut Maholtra dalam buku Simamora
(2010:268), model multidimensional scaling dapat diterima bila RSQ >0,6.
Dalam  multidimensional scaling tingkat stress mengindikasikan

proporsivari- ans perbedaan (disparity) yang tidak dijelaskan oleh model.
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Dalam buku Simamora (2005:268-269), Maholtra merumuskan rumus yang

paling banyak digunakan pada MDS yaitu rumus Kruskal Tipe 1:

Stress = y - dy
Y(dy - d)°

Dimana :

d = rata rata jarak peta

dy = Jarak turunan ( derived distance) atau data kemiripan (similarity data)
yang dihasilkan komputer

dy = Data jarak yang diberikan responden

Untuk intepretasi berlaku prinsip “semakin rendah stress, semakin baik
model MDS yang dihasilkan”. Untuk mengetahui indikator batasan nilai
stress sebagaimana dikutip dari Maholtra dalam buku Sinamamora
(2010:269) yaitu sebagai berikut :

Tabel 3.3. Katagori Penilaian Kelayakan Model Berdasarkan S-Stress

Stress (Percent) Goodness of Fit
20 Poor

10 Fair

5 Good

2,5 Excellent

0 Perfect

Sumber : Simamora (2010:269)




BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Data

Deskripsi data yang merupakan gambaran yang akan digunakan untuk proses
selanjutnya yaitu menguji hipotesis. Deskripsi data menjelaskan tentang
objek penelitian dan variabel penelitian. Hal ini dilakukan untuk
mendeskripsikan objek penelitian dan kondisi responden yang menjadi objek
dalam penelitian ini dilihat dari karakteristik responden antara lain usia, jenis

kelamin, dan pekerjaan.
4.1.1 Deskripsi Karakteristik Responden

Dalam penelitian ini untuk membuktikan hipotesis yang diajukan dalam
penelitian ini, telah dilakukan penelitian terhadapkonsumen yang sudah
pernah melakukan kunjungan ke Elzatta, Zoya, Rabbani dan Hijab
Story. Untuk mengetahui data usia responden, dapat dilihat pada tabel

sebagai berikut:

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah (Orang) Persentase (%)
1 Laki-laki 35 36,5
2 Perempuan 61 63,5
Total 96 100

Sumber ; Hasil data diolah tahun 2018

Dari tabel 4.1 Kkarakteristik responden berdasarkan jenis kelamin

diketahui bahwa jumlah tertinggi yaitu perempuan artinya responden

didominasi oleh jenis kelamin perempuan sebanyak 61 orang.

29
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Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

No Usia (tahun) Jumlah (orang) Persentase (%)
1 17-25 21 21,9
2 26-35 47 49,0
3 >35 28 29,2
Total 96 100

Sumber : Hasil data diolah tahun 2018

Berdasarkan tabel 4.2 karakteristik responden berdasarkan usia diketahui
usia 26-35 tahun menempati tingkat tertinggi artinya responden

didominasi oleh konsumen yang berusia 26-35 tahun sebanyak 47 orang.

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

No Pendidikan Jumlah (orang) Persentase (%0)
1 | SMA 13 13,5
1 | Diploma 22 22,9
2 |S1 52 54,2
3 |S2 9 9,4
Total 96 100

Sumber : Hasil data diolah tahun 2018

Berdasarkan tabel 4.3 karakteristik responden berdasarkan pendidikan
diketahui pendidikanS1 menempati tingkat tertinggi artinya responden

didominasi oleh konsumen yang pendidikan S1 sebanyak 52 orang.

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

No Pekerjaan Jumlah (orang) Persentase (%)
1 | Pelajar 18 18,8
1 | PNS 46 47,9
2 | Mahasiswa 12 12,5
3 | Wiraswasta 20 20,8
Total 96 100

Sumber : Hasil data diolah tahun 2018



31

Berdasarkan tabel 4.4 karakteristik responden berdasarkan pekerjaan
diketahui pekerjaan PNS menempati tingkat tertinggi artinya responden

didominasi oleh konsumenyang bekerja sebagai PNS sebanyak 46 orang.

4.2 Analisis Data

4.2.1 Penilaian Keandalan dan Kesahihan
Data input dan konsekuensi pemecahan MDS sangat dipengaruhi oleh
variabilitas acak, jadi beberapa penilaian yang dibuat mengenai
keandalan dan  kesahian  cukup dari pemecahan  MDS
(Supranto,2010:190). Ketepatan suatu pemecahan analisis MDS dinilai
dengan ukuran stress. Stress adalah ukuran menunjukkan kekurangan
tepatan (lack of fit), semakin besar nilai stress semakin tidak tepat bagi
peta spasial mewakili input data (Supranto, 2010:186). Maka Semakin
rendah nilai stress semakin baik pula model MDS yang dihasilkan.
Nilai stress atribut, manfaat, kategori, pengguna atau penerapan,
pemakai dan pesaing di Bandar Lampung disajikan dalam Tabel 4.5

berikut ini.

Tabel 4.5 Nilai Stress Outlet Fashion Hijab

No Indikator Stress Keterangan
1 Pencahayaan 0,05868 Sempurna
2 Suhu 0,02559 Sempurna
3 Tata Desain Dekorasi 0,04307 Sempurna
4 Lokasi Toko 0,02070 Sempurna
5 Aroma 0,02001 Sempurna
6 Suara 0, 03078 Sempurna
7 Layanan Toko 0,03244 Sempurna
8 Layout 0,03219 Sempurna

Sumber : Hasil Data dioleh tahun 2018
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Tabel 4.5 menujukkan bahwa stress model dua dimensi yang dihasilkan
masuk dalam standar Gooodness of fit dan menunjukan bahwa model
penskalaan untuk mewakili data input adalah tepat. Indeks RSQ (R
square) juga harus dikaji. Model dapat diterima apabila RSQ >
0,60(60% atau lebih). Semakin tinggi RSQ, semakin baik model MDS.
Nilai RSQ positioning fashion hijab di Bandar Lampung disajikan
dalam tabel 4.6 berikut ini :

Tabel 4.6 Nilai RSQ Fashion Hijab

No Indikator RSQ Keterangan

1 Pencahayaan 0,91056 Dapat Diterima
2 Suhu 0,99211 Dapat Diterima
3 Tata Desain Dekorasi 0,96313 Dapat Diterima
4 Lokasi Toko 0,99409 Dapat Diterima
5 Aroma 0,99470 Dapat Diterima
6 Suara 0,98185 Dapat Diterima
7 Layanan Toko 0,98424 Dapat Diterima
8 Layout 0,97191 Dapat Diterima

Sumber : Hasil Data dioleh tahun 2018

Nilai RSQ indikator dalam objek fashion hijab disajikan pada Tabel 4.6
yang terlihat bahwa nilai RSQ > 0,60 (60% atau lebih). Hal ini berarti
bahwa model dua dimensi yang dihasilkan sudah bisa mewakili data input

cukup baik.

4.2.2 Penentuan Positioning Fashion Hijab
Penelitian ini akan menunjukkan bagaimana kompetisi atau daya saing
antar fashion hijab yang terdiri dari Elzatta, Zoya, Hijab Story dan
Rabbani. Posisinilai produk atau jasa bisa berubah sejalan dengan persepsi
konsumen, perubahan preferensi dan strategi pesaing. Untuk menetapkan
posisi sebuah produk perlu dilakukan analisis positioning. Analisis

positioning membantu pemasar dalam mengevaluasi respon pasar.
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tujuan penelitian perlu diketahui

bagaimana persepsi konsumen tentang ke empat fashion hijab yang terdiri

dari Elzatta, Zoya, Hijab Story dan Rabbani berdasarkan positioning.

Bagaimana konsumen membedakan masing-masing hijab berdasarkan

indikator yangt elah ditentukan yaitu pencahayaan, suhu, tata desain

dekorasi, lokasi toko, aroma, suara, layanan toko, layout.

4.2.3 Positioning Fashion Hijab Berdasarkan Pencahayaan

Persepsi konsumen di bawah ini adalah berdasarkan pencahayaan yaitu

pencahayaan lampu yang cukup sangat penting untuk aktivitas konsumen

saat memilih barang.

Jawaban selengkapnya ditunjukkan pada tabel 4.7 berikut :

Tabel 4.7 Persepsi Konsumen (Responden ke-1) tentang Kemiripan

Pencahayaan
Fashion Hijab Elzatta Zoya Rabbani Hijab Story
Elzatta 0
Zoya 4 0
Rabbani 2 2 0
Hijab Story 3 1 3 0

Sumber:Hasil data diolah tahun 2018

Jawaban responden pertama pada Tabel 4.7 menunjukkan bahwa:

1. Kemiripan antara Elzatta dengan Zoya dapat dilihat pada baris dua dan

kolom satu dengan nilai (skala) 4. Hal ini berarti kedua fashion hijab

mirip.

2. Kemiripan antara Elzatta dengan Rabbani dapat dilihat pada baris tiga

dan kolom satu dengan nilai (skala) 2. Hal ini berarti kedua fashion hijab

tidak mirip.

3. Kemiripan antara Elzatta dengan Hijab Story dapat dilihat pada baris

empat dan kolom satu dengan nilai (skala) 3. Hal ini berarti kedua

fashion hijab cukup mirip.
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4. Demikian seterusnya untuk arti anka yang lain. Angka 0 terjadi karena
dilakukan pembandingan antar fashion hijab itu sendiri (seperti dengan
Elzatta, Zoya, Hijab Story dan Rabbani) yang tentu tidak ada nilainya.

Jawaban untuk responden kedua, ketiga, keempat, dan seterusnya akan memiki
variasi jawaban yang tidak harus sama dengan jawaban responden pertama.
Secara keseluruhan jawaban responden tentang penilaian kemiripan masing-
masing fashion hijab berdasarkan pencahayaan lampu yang cukup sangat
penting untuk aktivitas konsumen saat memilih barang.

Mencerminkan persepsi konsumen.MDS juga menyedikan fasilitas untuk
menguji dan mengetahui kesamaan sikap responden dalam menilai kemiripan
objek, apabila jawaban antar responden atas indikator tertentu relatif sama,

maka jawaban responden dapat disebut homogen (selaras).

a. Uji Konsintensi Responden Kemiripan Positioning Berdasarkan

Pencahayaan

Derived Subject Weights

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Gambar 4.1 Peta Konsistensi Responden Kemiripan Berdasarkan Pencahayaan

Pada Gambar 4.1 terlibat bahwa posisi 96 responden membentuk sebuah
garis yang menuju ke kanan bawah. Hal ini membuktikan bahwa ada

keselarasan jawaban antara responden yang satu dengan responden yang
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lain dalam menilai kemiripan fashion hijab berdasarkan pencahayaan yaitu
pencahayaan lampu yang cukup sangat penting untuk aktivitas konsumen

saat memilih barang.

b. Uji Kelayakan Sikap Kemiripan Berdasarkan Pencahayaan

Scatterplot of Linear Fit

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Gambar 4.2 Peta Kesamaan Sikap Tentang Kemiripan Pencahayaan

Gambar 4.2 Berisi kumpulan koordinat 4 x 96 isi kusioner, tingkat kesamaan
sikap ini ditunjukkan oleh grafik scatterplot of linear fit terlihat bahwa titik-
titik koordinat membentuk kelompok koordinat yang konfigurasinya
membentuk garis dari kiri bawah ke kanan atas. Hal ini menunjukkan bahwa
responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai kemiripan fashion hijab
berdasarkan Pencahayaan, pencahayaan lampu yang cukup sangat penting

untuk aktivitas konsumen saat memilih barang.
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Posisi  fashion hijab menurut persepsi konsumen dapat dilihat pada
koordinat seperti pada Tabel 4.8.

Tabel 4.8 Koordinat Fashion Hijab Berdasarkan Pencahayaan

No | Fashion Hijab Absis(Dimensil) Absis(Dimensill)
1 Elzatta 1,4444 0,3568

2 Zoya -1,3787 -0,1577

3 Rabbani -0,1059 1,2839

4 Hijab Story 0,0402 -1,4830

Sumber:Hasil data diolah tahun 2018

Dimension 2

-0.5-

Berdasarkan pada tabel 4.8 Dapat dihasilkan peta positioning dari masing-

masing fashion hijab dengan konfigurasi seperti gambar 4.3.

Derived Stimulus Configuration

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Dimension 1

Gambar 4.3 Peta Positioning 2 Dimensi Pencahayaan

Gambar 4.3 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual Differences
(weighted) Euclidean Distance Model) untuk menampilkan peta MDS dari
empat fashion hijab yaitu Elzatta, Zoya, Rabbani dan Hijab Story.Gambar

peta tersebut menunjukkan bahwa dari masing-masing fashion hijab
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jaraknya berjauhan. Jarak posisi yang berjauhan dari pasangan ini adalah
sebuah hasil dari persepsi bahwa fashion hijab yang dibandingkan tidak
memiliki satu sama lain pada kemiripan harga. Gambar 4.3 menunjukkan
bahwa Elzatta berjauhan dengan Zoya, Rabbani dan Hijab Story sehingga
positioning fashion hijab memiliki perbedaan satu sama lain pada harga atau
tidak ada kemiripan. Berdasarkan hasil tersebut dapat dinyatakan bahwa
indikator pencahayaan yang ditawarkan Elzatta kepada konsumennya

berbeda dengan pesaing - pesaingnya.

4.2.4 Positioning Fashion Hijab Berdasarkan Suhu
Persepsi konsumen di bawah ini adalah berdasarkan indikator suhu
yaitu pengaturan suhu ruangan pada toko sangat mempengaruhi

kenyamanan konsumen saat berbelanja .
Jawaban selengkapnya ditunjukkan pada tabel 4.9 berikut :

Tabel 4.9 Persepsi Konsumen (Responden ke-1) tentang Kemiripan

Suhu
Fashion Hijab Elzatta Zoya Rabbani Hijab Story
Elzatta 0
Zoya 5 0
Rabbani 2 1 0
Hijab Story 3 2 3 0

Sumber:Hasil data diolah tahun 2018
Jawaban responden pertama pada Tabel 4.9 menunjukkan bahwa:

1. Kemiripan antara Elzatta dengan Zoya dapat dilihat pada baris dua dan
kolom satu dengan nilai (skala) 5. Hal ini berarti kedua fashion hijab
sangat mirip.

2. Kemiripan antara Elzatta dengan Rabbani dapat dilihat pada baris tiga
dan kolom satu dengan nilai (skala) 2. Hal ini berarti kedua fashion hijab
tidak mirip.
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Dimension 2

3. Kemiripan antara Elzatta dengan Hijab Story dapat dilihat pada baris
empat dan kolom satu dengan nilai (skala) 3. Hal ini berarti kedua
fashion hijab cukup mirip.

4. Demikian seterusnya untuk arti angka yang lain. Angka 0 terjadi karena
dilakukan pembandingan antar fashion hijab itu sendiri ( seperti dengan
Zoya, Rabbani dan Hijab Story),yang tentu tidak ada nilainya.

Jawaban untuk responden kedua, ketiga, keempat, dan seterusnya akan
memiki variasi jawaban yang tidak harus sama dengan jawaban responden
pertama. Secara keseluruhan jawaban responden tentang penilaian
kemiripan masing-masing fashion hijab berdasarkan suhu yaitu pengaturan
suhu ruangan pada toko sangat mempengaruhi kenyamanan konsumen saat

berbelanja

MDS juga menyediakan fasilitas untuk menguji dan mengetahui kesamaan
sikap responden dalam menilai kemiripan objek, apabila jawaban antar
responden atas atribut tertentu relatif sama, maka jawaban responden dapat

disebut homogen (selaras).

Uji Konsintensi Responden Kemiripan Berdasarkan Suhu

Derived Subject Weights

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Gambar 4.4 Peta Konsistensi Responden Kemiripan Berdasarkan Suhu
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Pada Gambar 4.4 terlibat bahwa posisi 96 responden membentuk sebuah
garis lurus yang menuju ke kanan bawah. Hal ini membuktikan bahwa ada
keselarasan jawaban antara responden yang satu dengan responden yang
lain dalam menilai kemiripan fashion hijab berdasarkan suhu yaitu
pengaturan suhu ruangan pada toko sangat mempengaruhi kenyamanan

konsumen saat berbelanja

Uji Kelayakan Sikap Kemiripan Berdasarkan Suhu

Scatterplot of Linear Fit

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Gambar 4.5 Peta Kesamaan Sikap Tentang Suhu

Gambar 4.5 Berisi kumpulan koordinat 4 x 96 isi kusioner, tingkat
kesamaan sikap ini ditunjukkan oleh grafik scatterplot of linear fit terlihat
bahwa titik-titik koordinat membentuk kelompok koordinat yang
konfigurasinya membentuk garis dari kiri bawah ke kanan atas. Hal ini
menunjukkan bahwa responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai
kemiripan fashion hijab berdasarkan suhu yaitu pengaturan suhu ruangan

pada toko sangat mempengaruhi kenyamanan konsumen saat berbelanja
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Posisi  fashion hijab menurut persepsi konsumen dapat dilihat pada
koordinat seperti padaTabel 4.10.

Tabel 4.10 Koordinat Berdasarkan Suhu

No | fashion hijab Absis(Dimensil) Absis(Dimensill)
1 Elzatta -1,4395 -0,7545
2 Zoya 1,3260 0,4877
3 Rabbani 0,3424 -1,1230
4 Hijab Story -0,2288 1,3899

Sumber:Hasil data diolah tahun 2018

Dimension 2

-1.07 Rabban
(s

Berdasarkan pada table 4.10 Dapat dihasilkan peta positioning dari masing-

masing fashion hijab dengan konfigurasi seperti gambar 4.10.

Derived Stimulus Configuration

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Gambar 4.6 PetaPositioning 2 Dimensi Suhu

Gambar 4.6 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual Differences
(weighted) Euclidean Distance Model) untuk menampilkan peta MDS dari
empat fashion hijab yaitu Elzatta, Zoya, Rabbani dan Hijab Story. Gambar
peta tersebut menunjukkan bahwa dari masing-masing fashion hijab
jaraknya berjauhan. Jarak posisi yang berjauhan dari pasangan ini adalah
sebuah hasil dari persepsi bahwa fashion hijab yang dibandingkan tidak

memiliki kemiripan satu sama lain pada kemiripan suhu. Gambar 4.6
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menunjukkan bahwa Elzatta berjauhan dengan Zoya, Rabbani dan Hijab
Story sehingga positioning fashion hijab memiliki perbedaan satu sama lain
pada indicator suhu atau tidak ada kemiripan. Berdasarkan hasil tersebut
dapat dinyatakan bahwa indikator suhu yaitu pengaturan suhu ruangan pada
toko sangat mempengaruhi kenyamanan konsumen saat berbelanja berbeda

dengan pesaing - pesaingnya.

4.2.5 Positioning Fashion Hijab Berdasarkan Tata Desain Dekorasi
Persepsi konsumen di bawah ini adalah berdasarkan indikator tata desain
dekorasi meliputi desain bar counter, penataan meja, penempatan pintu
masuk, dan etalase.
Jawaban selengkapnya ditunjukkan pada tabel 4.11 berikut :
Tabel 4.11 Persepsi Konsumen (Responden ke-1) tentang Kemiripan Tata

Desain Dekorasi

Fashion Hijab Elzatta Zoya Rabbani | Hijab Story
Elzatta 0
Zoya 4 0
Rabbani 3 2 0
Hijab Story 2 3 3 0

Sumber:Hasil data diolah tahun 2018
Jawaban responden pertama padaTabel 4.11 menunjukkan bahwa:

1. Kemiripan antara Elzatta dengan Zoya dapat dilihat pada baris dua dan
kolom satu dengan nilai(skala) 4. Hal ini berarti kedua fashion hijab
mirip.

2. Kemiripan antara Elzatta dengan Rabbani dapat dilihat pada baris tiga
dan kolom satu dengan nilai (skala) 3. Hal ini berarti kedua fashion hijab
cukup mirip.

3. Kemiripanantara Elzatta dengan Hijab Story dapat dilihat pada baris
empat dan kolom satu dengan nilai (skala) 2. Hal ini berarti kedua

fashion hijab tidak mirip.
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4. Demikian seterusnya untuk arti angka yang lain. Angka 0 terjadi karena
dilakukan pembandingan antar fashion hijab itu sendiri (seperti dengan

Zoya, Rabbani dan Hijab Story), yang tentu tidak ada nilainya.
Jawaban untuk responden kedua, ketiga, keempat, dan seterusnya akan memiki
variasi jawaban yang tidak harus sama dengan jawaban responden pertama.
Secara keseluruhan jawaban responden tentang penilaian kemiripan masing-
masing fashion hijab berdasarkan indikator tata desain dekorasi meliputi

desain bar counter, penataan meja, penempatan pintu masuk, dan etalase.

MDS juga menyedikan fasilitas untuk menguji dan mengetahui kesamaan sikap
responden dalam menilai kemiripan objek, apabila jawaban antar responden
atas atribut tertentu relatif sama, maka jawaban responden dapat disebut
homogeny (selaras).

a. Uji Konsintensi Responden Kemiripan Berdasarkan Tata
DesainDekorasi

Derived Subject Weights

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Gambar 4.7 Peta Konsistensi Responden Kemiripan Berdasarkan Tata Desain Dekorasi
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Pada Gambar 4.7 terlibat bahwa posisi 96 responden membentuk sebuah garis
lurus yang menuju ke kanan bawah. Hal ini membuktikan bahwa ada
keselarasan jawaban antara responden yang satu dengan responden yang lain
dalam menilai kemiripan fashion hijab berdasarkan indikator tata desain
dekorasi meliputi desain bar counter, penataan meja, penempatan pintu masuk,

dan etalase.

b. Uji Kelayakan Sikap Kemiripan Berdasarkan Tata Desain Dekorasi

Scatterplot of Linear Fit

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Gambar 4.8 Peta Kesamaan Sikap Tentang Tata Desain Dekorasi

Gambar 4.8 Berisi kumpulan koordinat 4 x 96 isi kusioner, tingkat kesamaan
sikap ini ditunjukkan oleh grafik scatterplot of linear fit terlihat bahwa titik-
titik koordinat membentuk kelompok koordinat yang konfigurasinya
membentuk garis dari kiri bawah ke kanan atas. Hal ini menunjukkan bahwa
responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai kemiripan fashion hijab
berdasarkan indikator tata desain dekorasi yaitu meliputi desain bar counter,

penataan meja, penempatan pintu masuk, dan etalase.
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Posisi fashion hijab menurut persepsi konsumen dapat dilihat pada koordinat

seperti padaTabel 4.12.

Tabel 4.12 Koordinat Fashion Hijab Berdasarkan Tata Desain Dekorasi

No | Fashion Hijab Absis(Dimensil) Absis(Dimensill)
1 Elzatta 0,8107 1,3486

2 Zoya -0,5075 -1,3606

3 Rabbani 1,0811 -0,4002

4 Hijab Story -1,3843 0,4121

Sumber:Hasil data diolah tahun 2018

Berdasarkan pada tabel 4.12 Dapat dihasilkan peta positioning dari masing-

masing fashion hijab dengan konfigurasi seperti gambar 4.9.

Dimension 2
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Derived Stimulus Configuration

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Gambar4.9 Peta Positioning 2 Dimensi Tata Desain Dekorasi

15

Gambar 4.9 adalah petahasil proses INDSCAL (Individual Differences
(weighted) Euclidea nDistance Model) untuk menampilkan peta MDS dari

empat fashion hijab yaitu Zoya, Rabbani dan Hijab Story. Gambar peta tersebut

menunjukkan bahwa dari masing-masing fashion hijab jaraknya berjauhan.



45

Jarak posisi yang berjauhan dari pasangan ini adalah sebuah hasil dari persepsi
bahwa fashion hijab yang dibandingkan tidak memiliki satu sama lain pada
atribut. Gambar 4.9 menunjukkan bahwa Elzatta berjauhan dengan Zoya,
Rabbani dan Hijab Story, sehingga fashion hijab memiliki perbedaan satu sama
lain pada atribut atau tidak ada kemiripan. Berdasarkan hasil tersebut dapat
dinyatakan bahwa indikator tata desain dekorasi yaitu meliputi desain bar
counter, penataan meja, penempatan pintu masuk, dan etalase berbeda dengan

pesaing - pesaingnya.

4.2.6 Positioning Fashion hijab Berdasarkan Lokasi Toko
Persepsi konsumen di bawah ini adalah berdasarkan indikator Lokasi Toko

yaitu lokasi yang dilihat tempat strategis, tempat parkir yang luas.

Jawaban selengkapnya ditunjukkan pada tabel 4.13 berikut :

Tabel 4.13 Persepsi Konsumen (Responden ke-1) tentang Kemiripan Lokasi

Toko
Fashion Hijab Elzatta Zoya Rabbani Hijab Story
Elzatta 0
Zoya 4 0
Rabbani 2 2 0
Hijab Story 3 2 5 0

Sumber:Hasil data diolah tahun 2018
Jawaban responden pertama pada Tabel 4.13 menunjukkan bahwa:

1. Kemiripan antara Elzatta dengan Zoya dapat dilihat pada baris dua dan
kolom satu dengan nilai (skala) 4. Hal ini berarti kedua fashion hijab
mirip.

2. Kemiripan antara Elzatta dengan Rabbani dapat dilihat pada baris tiga
dan kolom satu dengan nilai (skala) 2. Hal ini berarti kedua fashion hijab

tidak mirip.



46

3. Kemiripan antara Elzatta dengan Hijab Story dapat dilihat pada baris
empat dan kolom satu dengan nilai (skala) 3. Hal ini berarti kedua
fashion hijab cukup mirip.

4. Demikian seterusnya untuk arti angka yang lain. Angka 0 terjadi karena
dilakukan pembandingan antar fashion hijab itu sendiri (seperti dengan
Zoya, Rabbani dan Hijab Story), yang tentu tidak ada nilainya.

Jawaban untuk responden kedua, ketiga, keempat, dan seterusnya akan memiki
variasi jawaban yang tidak harus sama dengan jawaban responden pertama.
Secara keseluruhan jawaban responden tentang penilaian kemiripan masing-
masing fashion hijab berdasarkan indikator lokasi toko lokasi yang dilihat

tempat strategis, tempat parkir yang luas.

MDS juga menyedikan fasilitas untuk menguji dan mengetahui kesamaan sikap
responden dalam menilai kemiripan objek, apabila jawaban antar responden
atas atribut tertentu relatif sama, maka jawaban responden dapat disebut

homogeny (selaras).
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. Uji Konsintensi Responden Kemiripan Berdasarkan Lokasi Toko

Derived Subject Weights

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Gambar 4.10 Peta Konsistensi Responden Kemiripan Berdasarkan Lokasi Toko

Pada Gambar 4.10 terlibat bahwa posisi 96 responden membentuk sebuah garis
lurus yang menuju ke kanan bawah. Hal ini membuktikan bahwa ada
keselarasan jawaban antara responden yang satu dengan responden yang lain
dalam menilai kemiripan fashion hijab berdasarkan lokasi toko yaitu

berdasarka lokasi yang dilihat tempat strategis, tempat parkir yang luas.
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d. Uji Kelayakan Sikap Kemiripan Berdasarkan Lokasi Toko

Scatterplot of Linear Fit

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Gambar 4.11 Peta Kesamaan Sikap Tentang Lokasi Toko

Gambar 4.11 Berisi kumpulan koordinat 4 x 96 isi kusioner, tingkat kesamaan
sikap ini ditunjukkan oleh grafik scatter plot of linear fit terlihat bahwa titik-
titik koordinat membentuk kelompok koordinat yang konfigurasinya
membentuk garis dari kiri bawah ke kanan atas. Hal ini menunjukkan bahwa
responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai kemiripan fashion hijab
berdasarkan indikator yaitu berdasarkan lokasi toko merupakan lokasi yang
dilihat tempat strategis, tempat parkir yang luas.

Posisi fashion hijab menurut persepsi konsumen dapat dilihat pada koordinat
seperti pada Tabel 4.14.

Tabel 4.14 Koordinat Fashion Hijab Berdasarkan Lokasi Toko

No| Fashion Hijab Absis(Dimensil) Absis(Dimensill)
1 Elzatta 1,4183 0,8164
2 Zoya -1,3217 -0,5643
3 Rabbani -0,3923 1,0953
4 Hijab Story 0,2957 -1,3474

Sumber:Hasil data diolah tahun 2018
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Berdasarkan pada table 4.14 Dapat dihasilkan peta positioning dari masing-
masing fashion hijab dengan konfigurasi seperti gambar 4.12.

Derived Stimulus Configuration

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Gambar 4.12 Peta Positioning 2 Dimensi Lokasi Toko

Gambar 4.12 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual Differences
(weighted) Euclidean Distance Model) untuk menampilkan peta MDS dari
empat fashion hijab yaitu Zoya, Rabbani dan Hijab Story. Gambar peta tersebut
menunjukkan bahwa dari masing-masing fashion hijab jaraknya berjauhan.
Jarak posisi yang berjauhan dari pasangan ini adalah sebuah hasil dari persepsi
bahwa fashion hijab yang dibandingkan tidak memiliki satu sama lain pada
atribut. Gambar 4.12 menunjukkan bahwa Elzatta berjauhan dengan Zoya,
Rabbani dan Hijab Story, sehingga fashion hijab memiliki perbedaan satu sama
lain pada indikator atau tidak ada kemiripan. Berdasarkan hasil tersebut dapat
dinyatakan bahwa indikator lokasi toko yaitu berdasarkan lokasi yang dilihat
tempat strategis, tempat parkir yang luas. berbeda dengan pesaing -

pesaingnya.
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4.2.7 Positioning Fashion Hijab Berdasarkan Aroma
Persepsi konsumen di bawah ini adalah berdasarkan aroma yaitu aroma —
aroma yang dihadirkan dalam ruangan untuk mencipkan kenyamanan
konsumen saat memilih barang yang timbul dari pewangi ruangan.
Jawaban selengkapnya ditunjukkan pada tabel 4.15 berikut :

Tabel 4.15 Persepsi Konsumen (Responden ke-1) tentang Kemiripan Aroma

Fashion Hijab Elzatta Zoya Rabbani Hijab Story
Elzatta 0
Zoya 4 0
Rabbani 2 2 0
Hijab Story 3 2 3 0

Sumber:Hasil data diolah tahun 2018
Jawaban responden pertama padaTabel 4.15 menunjukkan bahwa:

1. Kemiripan antara Elzatta dengan Zoya dapat dilihat pada baris dua dan
kolom satu dengan nilai (skala) 4. Hal ini berarti kedua fashion hijab
mirip.

2. Kemiripan antara Elzatta dengan Rabbani dapat dilihat pada baris tiga
dan kolom satu dengan nilai (skala) 2. Hal ini berarti kedua fashion hijab
tidak mirip.

3. Kemiripan antara Elzatta dengan Hijab Story dapat dilihat pada baris
empat dan kolom satu dengan nilai (skala) 3. Hal ini berarti kedua
fashion hijab cukup mirip.

4. Demikian seterusnya untuk arti angka yang lain. Angka 0 terjadi karena
dilakukan pembandingan antar fashion hijab itu sendiri(seperti dengan
Zoya, Rabbani dan Hijab Story),yang tentu tidak ada nilainya.

Jawaban untuk responden kedua, ketiga, keempat, dan seterusnya akan memiki
variasi jawaban yang tidak harus sama dengan jawaban responden pertama.
Secara keseluruhan jawaban responden tentang penilaian kemiripan masing-
masing fashion hijab berdasarkan indikator aroma vyaitu aroma yang

merupakan aroma — aroma yang dihadirkan dalam ruangan untuk mencipkan
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kenyamanan konsumen saat memilih barang yang timbul dari pewangi

ruangan.

MDS juga menyedikan fasilitas untuk menguji dan mengetahui kesamaan sikap
responden dalam menilai kemiripan objek, apabila jawaban antar responden
atas indikator tertentu relatif sama, maka jawaban responden dapat disebut

homogeny (selaras).

e. Uji Konsintensi Responden Kemiripan Berdasarkan Aroma

Derived Subject Weights

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Dimension 1
Gambar 4.13 Peta Konsistensi Responden Kemiripan Berdasarkan Aroma

Pada Gambar 4.13 terlibat bahwa posisi 96 responden membentuk sebuah garis
lurus yang menuju ke kanan bawah. Hal ini membuktikan bahwa ada
keselarasan jawaban antara responden yang satu dengan responden yang lain
dalam menilai kemiripan fashion hijab berdasarkan aroma yaitu aroma yang
merupakan aroma — aroma yang dihadirkan dalam ruangan untuk mencipkan
kenyamanan konsumen saat memilih barang yang timbul dari pewangi

ruangan.
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Uji Kelayakan Sikap Kemiripan Berdasarkan Aroma

Scatterplot of Linear Fit

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Gambar 4.14 Peta Kesamaan Sikap Tentang Aroma

Gambar 4.14 Berisi kumpulan koordinat 4 x 96 isi kuisioner, tingkat kesamaan
sikap ini ditunjukkan oleh grafik scatterplot of linear fit terlihat bahwa titik-
titik koordinat membentuk kelompok koordinat yang konfigurasinya
membentuk garis dari kiri bawah ke kanan atas. Hal ini menunjukkan bahwa
responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai kemiripan fashion hijab
berdasarkan aroma yaitu aroma yang merupakan aroma — aroma Yyang
dihadirkan dalam ruangan untuk mencipkan kenyamanan konsumen saat

memilih barang yang timbul dari pewangi ruangan.
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Posisi fashion hijab menurut persepsi konsumen dapat dilihat pada koordinat

seperti pada Tabel 4.16.

Tabel 4.16 Koordinat Fashion Hijab Berdasarkan Aroma

No | Fashion Hijab Absis(Dimensil) Absis(Dimensill)
1 Elzatta -1,4257 -0,8026

2 Zoya 1,3235 0,5192

3 Rabbani 0,3754 -1,0924

4 Hijab Story -0,2732 1,3758

Sumber:Hasil data diolah tahun 2018

Dimension 2
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Berdasarkan pada table 4.16 Dapat dihasilkan peta positioning dari masing-

masing fashion hijab dengan konfigurasi seperti gambar 4.15.

Derived Stimulus Configuration

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Gambar 4.15 Peta Positioning 2 Dimensi Aroma

Gambar 4.15 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual Differences

(weighted) Euclidean Distance Model) untuk menampilkan peta MDS dari

empat fashion hijab yaitu Zoya, Rabbani dan Hijab Story. Gambar peta tersebut

menunjukkan bahwa dari masing-masing fashion hijab jaraknya berjauhan.

Jarak posisi yang berjauhan dari pasangan ini adalah sebuah hasil dari persepsi
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bahwa fashion hijab yang dibandingkan tidak memiliki satu sama lain pada
atribut. Gambar 4.15 menunjukkan bahwa Elzatta berjauhan dengan Zoya,
Rabbani dan Hijab Story, sehingga fashion hijab memiliki perbedaan satu sama
lain pada atribut atau tidak ada kemiripan. Berdasarkan hasil tersebut dapat
dinyatakan bahwa aroma yaitu aroma yang merupakan aroma — aroma yang
dihadirkan dalam ruangan untuk mencipkan kenyamanan konsumen saat
memilih barang yang timbul dari pewangi ruangan berbeda dengan pesaing -

pesaingnya.

4.2.8 Positioning Fashion Hijab Berdasarkan Suara
Persepsi konsumen di bawah ini adalah berdasarkan suara yaitu
merupakan keseluruhan alunan suara yang dihadirkan dalam ruangan untuk
menciptakan kesan rileks dan nyaman

Jawaban selengkapnya ditunjukkan pada tabel 4.15 berikut :

Tabel 4.15 Persepsi Konsumen (Responden ke-1) tentang Kemiripan

Suhu
Fashion Hijab Elzatta Zoya Rabbani Hijab Story
Elzatta 0
Zoya 4 0
Rabbani 3 2 0
Hijab Story 2 2 3 0

Sumber:Hasil data diolah tahun 2018
Jawaban responden pertama pada Tabel 4.15 menunjukkan bahwa:

1. Kemiripan antara Elzatta dengan Zoya dapat dilihat pada baris dua dan
kolom satu dengan nilai (skala) 4. Hal ini berarti kedua fashion hijab
mirip.

2. Kemiripan antara Elzatta dengan Rabbani dapat dilihat pada baris tiga
dan kolom satu dengan nilai (skala) 3. Hal ini berarti kedua fashion

hijab cukup mirip.
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3. Kemiripan antara Elzatta dengan Hijab Story dapat dilihat pada baris
empat dan kolom satu dengan nilai (skala) 2. Hal ini berarti kedua
fashion hijab tidak mirip.

4. Demikian seterusnya untuk arti angka yang lain. Angka 0 terjadi karena
dilakukan pembandingan antar fashion hijab itu sendiri(seperti dengan
Zoya, Rabbani dan Hijab Story),yang tentu tidak ada nilainya.

Jawaban untuk responden kedua, ketiga, keempat, dan seterusnya akan memiki
variasi jawaban yang tidak harus sama dengan jawaban responden pertama.
Secara keseluruhan jawaban responden tentang penilaian kemiripan masing-
masing fashion hijab berdasarkan indicator suara yaitu merupakan keseluruhan
alunan suara yang dihadirkan dalam ruangan untuk menciptakan kesan rileks

dan nyaman.

MDS juga menyedikan fasilitas untuk menguji dan mengetahui kesamaan sikap
responden dalam menilai kemiripan objek, apabila jawaban antar responden
atas indikator tertentu relatif sama, maka jawaban responden dapat disebut

homogeny (selaras).
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f. Uji Konsintensi Responden Kemiripan Berdasarkan Suara

Dimension 2

Pada Gambar 4.16 terlibat bahwa posisi 96 responden membentuk sebuah
garis lurus yang menuju ke kanan bawah. Hal ini membuktikan bahwa ada
keselarasan jawaban antara responden yang satu dengan responden yang lain
dalam menilai kemiripan fashion hijab berdasarkan suara yaitu merupakan

keseluruhan alunan suara yang dihadirkan dalam ruangan untuk menciptakan
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Gambar 4.16 Peta Konsistensi Responden Kemiripan Berdasarkan Suara
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Uji Kelayakan Sikap Kemiripan Berdasarkan Suara

Scatterplot of Linear Fit

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Gambar 4.17 Peta Kesamaan Sikap Tentang Suara

Gambar 4.17 Berisi kumpulan koordinat 4 x 96 isi kuisioner, tingkat kesamaan
sikap ini ditunjukkan oleh grafik scatterplot of linear fit terlihat bahwa titik-
titik koordinat membentuk kelompok koordinat yang konfigurasinya
membentuk garis dari kiri bawah ke kanan atas. Hal ini menunjukkan bahwa
responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai kemiripan fashion hijab
berdasarkan aroma yaitu aroma yang merupakan keseluruhan alunan suara

yang dihadirkan dalam ruangan untuk menciptakan kesan rileks dan nyaman.



58

Posisi  fashion hijab menurut persepsi konsumen dapat dilihat pada
koordinat seperti pada Tabel 4.18.

Tabel 4.18 Koordinat Fashion Hijab Berdasarkan Suara

No | Fashion Hijab Absis(Dimensil) Absis(Dimensill)
1 Elzatta -0,3843 0,7530

2 Zoya -1,3055 -0,8003

3 Rabbani 0,3944 1,1577

4 Hijab Story -0,4732 1,2051

Sumber:Hasil data diolah tahun 2018

Dimension 2

-0.57

Berdasarkan pada table 4.16 Dapat dihasilkan peta positioning dari masing-

masing fashion hijab dengan konfigurasi seperti gambar 4.18.

Derived Stimulus Configuration

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Gambar 4.18 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual Differences
(weighted) Euclidean Distance Model) untuk menampilkan peta MDS dari
empat fashion hijab yaitu Zoya, Rabbani dan Hijab Story. Gambar peta tersebut
menunjukkan bahwa dari masing-masing fashion hijab jaraknya berjauhan.
Jarak posisi yang berjauhan dari pasangan ini adalah sebuah hasil dari persepsi
bahwa fashion hijab yang dibandingkan tidak memiliki satu sama lain pada
atribut. Gambar 4.18 menunjukkan bahwa Elzatta berjauhan dengan Zoya,
Rabbani dan Hijab Story, sehingga fashion hijab memiliki perbedaan satu sama
lain pada atribut atau tidak ada kemiripan. Berdasarkan hasil tersebut dapat
dinyatakan bahwa aroma yaitu suara yang merupakan keseluruhan alunan suara
yang dihadirkan dalam ruangan untuk menciptakan kesan rileks dan nyaman.

berbeda dengan pesaing - pesaingnya.

4.2.9 Positioning Fashion Hijab Berdasarkan Layanan Toko
Persepsi konsumen di bawah ini adalah berdasarkan Layanan Toko yaitu
layanan yang dilakukan oleh karyawan saat melayani konsumen, cepat
tanggap saat menerima keluhan dari konsumem dan siap membantu
konsumen saat memilih barang.

Jawaban selengkapnya ditunjukkan pada table 4.19 berikut :

Tabel 4.19 Persepsi Konsumen (Responden ke-1) tentang Kemiripan

Suhu
Fashion Hijab Elzatta Zoya Rabbani | Hijab Story
Elzatta 0
Zoya 4 0
Rabbani 3 2 0
Hijab Story 2 2 2 0

Sumber:Hasil data diolah tahun 2018
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Jawaban responden pertama padaTabel 4.19 menunjukkan bahwa:

1. Kemiripan antara Elzatta dengan Zoya dapat dilihat pada baris dua dan
kolom satu dengan nilai (skala) 4. Hal ini berarti kedua fashion hijab
mirip.

2. Kemiripan antara Elzatta dengan Rabbani dapat dilihat pada baris tiga
dan kolom satu dengan nilai (skala) 3. Hal ini berarti kedua fashion
hijab cukup mirip.

3. Kemiripan antara Elzatta dengan Hijab Story dapat dilihat pada baris
empat dan kolom satu dengan nilai (skala) 2. Hal ini berarti kedua
fashion hijab tidak mirip.

4. Demikian seterusnya untuk arti angka yang lain. Angka 0 terjadi karena
dilakukan pembandingan antar fashion hijab itu sendiri(seperti dengan
Zoya, Rabbani dan Hijab Story),yang tentu tidak ada nilainya.

Jawaban untuk responden kedua, ketiga, keempat, dan seterusnya akan memiki
variasi jawaban yang tidak harus sama dengan jawaban responden pertama.
Secara keseluruhan jawaban responden tentang penilaian kemiripan masing
masing fashion hijab berdasarkan indicator Layanan Toko yaitu merupakan
layanan yang dilakukan oleh karyawan saat melayani konsumen, cepat tanggap
saat menerima keluhan dari konsumem dan siap membantu konsumen saat
memilih barang.

MDS juga menyedikan fasilitas untuk menguji dan mengetahui kesamaan sikap
responden dalam menilai kemiripan objek, apabila jawaban antar responden
atas indikator tertentu relatif sama, maka jawaban responden dapat disebut
homogeny (selaras).
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Gambar 4.19 Peta Konsistensi Responden Kemiripan Berdasarkan Layanan Toko

Pada Gambar 4.19 terlibat bahwa posisi 96 responden membentuk sebuah

garis lurus yang menuju ke kanan bawah. Hal ini membuktikan bahwa ada

keselarasan jawaban antara responden yang satu dengan responden yang lain

dalam menilai kemiripan fashion hijab berdasarkan Layanan toko yaitu

layanan yang dilakukan oleh karyawan saat melayani konsumen, cepat

tanggap saat menerima keluhan dari konsumem dan siap membantu konsumen

saat memilih barang.
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Distances

Uji Kelayakan Sikap Kemiripan Berdasarkan Layanan Toko
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Gambar 4.20 Peta Kesamaan Sikap Tentang Layanan Toko

Gambar 4.20 Berisi kumpulan koordinat 4 x 96 isi kuisioner, tingkat
kesamaan sikap ini ditunjukkan oleh grafik scatterplot of linear fit terlihat
bahwa titik-titik koordinat membentuk kelompok koordinat yang
konfigurasinya membentuk garis dari kiri bawah ke kanan atas. Hal ini
menunjukkan bahwa responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai
kemiripan fashion hijab berdasarkan layanan toko yaitu layanan yang
dilakukan oleh karyawan saat melayani konsumen, cepat tanggap saat
menerima keluhan dari konsumem dan siap membantu konsumen saat
memilih barang.
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Posisi  fashion hijab menurut persepsi konsumen dapat dilihat pada
koordinat seperti pada Tabel 4.20.

Tabel 4.20 Koordinat Fashion Hijab Berdasarkan Layanan Toko

No Fashion Hijab Absis(Dimensil) Absis(Dimensill)
1 Elzatta -0,3843 0,7530

2 Zoya -1,3055 -0,8003

3 Rabbani 0,3944 1,1577

4 Hijab Story -0,4732 1,2051

Sumber:Hasil data diolah tahun 2018

Dimension 2

-0.57

-1.57]

Berdasarkan pada table 4.20 Dapat dihasilkan peta positioning dari masing-

masing fashion hijab dengan konfigurasi seperti gambar 4.21.

Derived Stimulus Configuration
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Gambar 4.21 Peta Positioning 2 Dimensi Layanan Toko
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Gambar 4.21 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual Differences
(weighted) Euclidean Distance Model) untuk menampilkan peta MDS dari
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empat fashion hijab yaitu Zoya, Rabbani dan Hijab Story. Gambar peta
tersebut menunjukkan bahwa dari masing-masing fashion hijab jaraknya
berjauhan. Jarak posisi yang berjauhan dari pasangan ini adalah sebuah hasil
dari persepsi bahwa fashion hijab yang dibandingkan tidak memiliki satu sama
lain pada atribut. Gambar 4.21 menunjukkan bahwa Elzatta berjauhan dengan
Zoya, Rabbani dan Hijab Story, sehingga fashion hijab memiliki perbedaan
satu sama lain pada atribut atau tidak ada kemiripan. Berdasarkan hasil
tersebut dapat dinyatakan bahwa aroma yaitu layanan toko yang layanan yang
dilakukan oleh karyawan saat melayani konsumen, cepat tanggap saat
menerima keluhan dari konsumem dan siap membantu konsumen saat

memilih barang berbeda dengan pesaing - pesaingnya.

4.2.10 Positioning Fashion Hijab Berdasarkan Layout

Persepsi konsumen di bawah ini adalah berdasarkan layout yaitu yang
meliputi pengaturan dari berbagai fasilitas dalam ruangan yang terdiri dari tata
letak meja kursi, tata letak meja kasir, tata letak lampu, dan tata letak parkir

pengunjung.

Jawaban selengkapnya ditunjukkan pada tabel 4.21 berikut :

Tabel 4.21 Persepsi Konsumen (Responden ke-1) tentang Kemiripan Layout

Fashion Hijab Elzatta Zoya Rabbani Hijab Story
Elzatta 0
Zoya 4 0
Rabbani 3 3 0
Hijab Story 2 2 2 0

Sumber:Hasil data diolah tahun 2018

Jawaban responden pertama padaTabel 4.21 menunjukkan bahwa:

1. Kemiripan antara Elzatta dengan Zoya dapat dilihat pada baris dua dan
kolom satu dengan nilai (skala) 4. Hal ini berarti kedua fashion hijab

mirip.
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2. Kemiripan antara Elzatta dengan Rabbani dapat dilihat pada baris tiga
dan kolom satu dengan nilai (skala) . Hal ini berarti kedua fashion hijab
cukup mirip.

3. Kemiripan antara Elzatta dengan Hijab Story dapat dilihat pada baris
empat dan kolom satu dengan nilai (skala) 2. Hal ini berarti kedua
fashion hijab tidak mirip.

4. Demikian seterusnya untuk arti angka yang lain. Angka 0 terjadi karena
dilakukan pembandingan antar fashion hijab itu sendiri(seperti dengan
Zoya, Rabbani dan Hijab Story),yang tentu tidak ada nilainya.

Jawaban untuk responden kedua, ketiga, keempat, dan seterusnya akan memiki
variasi jawaban yang tidak harus sama dengan jawaban responden pertama.
Secara keseluruhan jawaban responden tentang penilaian kemiripan masing-
masing fashion hijab berdasarkan indicator layout yaitu yang meliputi
pengaturan dari berbagai fasilitas dalam ruangan yang terdiri dari tata letak
meja kursi, tata letak meja kasir, tata letak lampu, dan tata letak parkir

pengunjung.

MDS juga menyedikan fasilitas untuk menguji dan mengetahui kesamaan sikap
responden dalam menilai kemiripan objek, apabila jawaban antar responden
atas indikator tertentu relatif sama, maka jawaban responden dapat disebut

homogeny (selaras).
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h. Uji Konsintensi Responden Kemiripan Berdasarkan Layout
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Gambar 4.22 Peta Konsistensi Responden Kemiripan Berdasarkan Layout

Pada Gambar 4.22 terlibat bahwa posisi 96 responden membentuk sebuah garis
lurus yang menuju ke kanan bawah. Hal ini membuktikan bahwa ada
keselarasan jawaban antara responden yang satu dengan responden yang lain
dalam menilai kemiripan fashion hijab berdasarkan aroma yaitu yang meliputi
pengaturan dari berbagai fasilitas dalam ruangan yang terdiri dari tata letak
meja kursi, tata letak meja kasir, tata letak lampu, dan tata letak parkir
pengunjung.
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Uji Kelayakan Sikap Kemiripan Berdasarkan Layout

Scatterplot of Linear Fit
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Gambar 4.23 Peta Kesamaan Sikap Tentang Layout

Gambar 4.23 Berisi kumpulan koordinat 4 x 96 isi kuisioner, tingkat kesamaan
sikap ini ditunjukkan oleh grafik scatterplot of linear fit terlihat bahwa titik-
titik koordinat membentuk kelompok koordinat yang konfigurasinya
membentuk garis dari kiri bawah ke kanan atas. Hal ini menunjukkan bahwa
responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai kemiripan fashion hijab
berdasarkan aroma yaitu layout yang yang meliputi pengaturan dari berbagai
fasilitas dalam ruangan yang terdiri dari tata letak meja kursi, tata letak meja
kasir, tata letak lampung, dan tata letak parker pengunjung.
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Posisi  fashion hijab menurut persepsi konsumen dapat dilihat pada
koordinat seperti pada Tabel 4.22.

Tabel 4.22 Koordinat Fashion Hijab Berdasarkan Layout

No | Fashion Hijab Absis(Dimensil) Absis(Dimensill)
1 Elzatta 0,1789 -1,0214
2 Zoya 1,0156 1,0168
3 Rabbani 0,8030 0,9828
4 Hijab Story 0,9664 -0,9783

Sumber:Hasil data diolah tahun 2018

Berdasarkan pada table 4.22 Dapat dihasilkan peta positioning dari masing-

masing fashion hijab dengan konfigurasi seperti gambar 4.22.

Derived Stimulus Configuration

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Gambar 4.22 Peta Positioning 2 Dimensi Layout



69

Gambar 4.22 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual Differences
(weighted) Euclidean Distance Model) untuk menampilkan peta MDS dari
empat fashion hijab yaitu Zoya, Rabbani dan Hijab Story. Gambar peta tersebut
menunjukkan bahwa dari masing-masing fashion hijab jaraknya berjauhan.
Jarak posisi yang berjauhan dari pasangan ini adalah sebuah hasil dari persepsi
bahwa fashion hijab yang dibandingkan tidak memiliki satu sama lain pada
atribut. Gambar 4.22 menunjukkan bahwa Elzatta berjauhan dengan Zoya,
Rabbani dan Hijab Story, sehingga fashion hijab memiliki perbedaan satu sama
lain pada atribut atau tidak ada kemiripan. Berdasarkan hasil tersebut dapat
dinyatakan bahwa aroma yaitu layout yang yang meliputi pengaturan dari
berbagai fasilitas dalam ruangan yang terdiri dari tata letak meja kursi, tata
letak meja kasir, tata letak lampung, dan tata letak parker pengunjung. dengan

pesaing - pesaingnya.

4.3 Pembahasan

4.3.1 Peta Positioning Berdasarkan Pencahayaan
Berdasarkan Gambar 4.3 peta positioning kimiripan berdasarkan
pencahayaan yaitu pencahayaan lampu yang cukup sangat penting untuk
aktivitas konsumen saat memilih barang menunjukkan bahwa Elzatta,Zoya,
Rabbani dan Hijab Story tidak mirip. Jarak posisi yang berjauhan dari
pasangan ini adalah hasil dari positioning fashion hijab yang dibandingkan
tidak memiliki kemiripan satu sama lain pada atribut harga.

Ditinjau dari ukuran skala masing-masing dimensi, bahwa semakin ke
kanan angka dimensi 1 semakin besar (diujung kanan garis horizontal).
Gambar 4.1 menunjukkan bahwa koordinat Elzatta (1,4444) berada paling
dekat dengan dimensi 1 yang kecil (-0,5). Implikasinya, di benak konsumen
berdasarkan pencahayaan adalah tidak membedakan Elzatta dengan Zoya,
Rabbani dan Hijab Story.

Pada skala dimensi 2 bahwa semakin ke atas, maka angka pada dimensi 2

semakin besar (diujung atas garis vertikal) Gambar 4.3 menunjukkan bahwa
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koordinat Elzatta (0,3568) berada paling dekat dengan skala dimensi 2 yang
terbesar (-1,5). Implikasinya, di benak konsumen hargatidak membedakan

Elzatta dengan Zoya, Rabbani dan Hijab Story.

4.3.2 Peta Positioning Berdasarkan Suhu

Berdasarkan Gambar 4.6 peta positioning kimiripan berdasarkan suhu yaitu
pengaturan suhu ruangan pada toko sangat mempengaruhi kenyamanan
konsumen saat berbelanja menunjukkan bahwa Elzatta,Zoya, Rabbani dan
Hijab Story tidak mirip. Jarak posisi yang berjauhan dari pasangan ini
adalah hasil dari positioning fashion hijab yang dibandingkan tidak
memiliki kemiripan satu sama lain pada suhu, sehingga fashion hijab
tersebut memiliki perbedaan satu sama lain pada indikator suhu, atau tidak

ada kemiripan.

Ditinjau dari ukuran skala masing-masing dimensi, bahwa semakin ke
kanan angka dimensi 1 semakin besar (diujung kanan garis horizontal).
Gambar 4.4 menunjukkan bahwa koordinat Elzatta(-1.4395) berada paling
dekat dengan dimensi 1 yang kecil (-0,5). Implikasinya, di benak konsumen
berdasarkan suhu, merupakan tidak membedakan Elzatta dengan Zoya,
Rabbani dan Hijab Story.

Pada skala dimensi 2 bahwa semakin ke atas, maka angka pada dimensi 2
semakin besar (diujung atas garis vertikal) Gambar 4.3 menunjukkan bahwa
koordinat Elzatta(-0,7545) berada paling dekat dengan skala dimensi 2 yang
terbesar (-1,5). Implikasinya, di benak konsumen suhu, merupakan yang

tidak membedakan Elzatta dengan Zoya, Rabbani dan Hijab Story.

4.3.3 Peta Positioning Berdasarkan Tata Desain Dekorasi

Berdasarkan Gambar 4.9 peta positioning kimiripan berdasarkan tata desain
dekorasi yaitu meliputi desain bar counter, penataan meja, penempatan pintu
masuk, dan etalase. menunjukkan bahwa Elzatta, Zoya, Rabbani dan Hijab
Story tidak mirip. Jarak posisi yang berjauhan dari pasangan ini adalah hasil

dari positioning fashion hijab yang dibandingkan tidak memiliki kemiripan
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satu sama lain pada atribut, sehingga fashion hijab tersebut memiliki
perbedaan satu sama lain atau tidak ada kemiripan.

Ditinjau dari ukuran skala masing-masing dimensi, bahwa semakin ke
kanan angka dimensi 1 semakin besar (diujung kanan garis horizontal).
Gambar 4.8 menunjukkan bahwa koordinat Elzatta (0,8107) berada paling
dekat dengan dimensi 1 yang kecil (1,5). Implikasinya, di benak konsumen
berdasarkan atribut, merupakan alat yang membedakan Elzatta dengan
Zoya, Rabbani dan Hijab Story.

Pada skala dimensi 2 bahwa semakin ke atas, maka angka pada dimensi 2
semakin besar (diujung atas garis vertikal) Gambar 4.3 menunjukkan bahwa
koordinat Elzatta(1.3486) berada paling dekat dengan skala dimensi 2 yang
terbesar (-0,5). Implikasinya, di benak konsumen adalah atribut tidak

membedakan Elzatta dengan Zoya, Rabbani dan Hijab Story.

4.3.4 Peta Positioning Berdasarkan Lokasi Toko
Berdasarkan Gambar 4.12 peta positioning kimiripan berdasarkan atribut
lokasi toko yaitu tempat yang strategis dan parkir yang luas menunjukkan
bahwa Elzatta, Zoya, Rabbani dan Hijab Story tidak mirip.Jarak posisi yang
berjauhan dari pasangan ini adalah hasil dari positioning fashion hijab yang
dibandingkan tidak memiliki kemiripan satu sama lain pada atribut,
sehingga fashion hijab tersebut memiliki perbedaan satu sama lain atau

tidak ada kemiripan.

Ditinjau dari ukuran skala masing-masing dimensi, bahwa semakin ke
kanan angka dimensi 1 semakin besar (diujung kanan garis horizontal).
Gambar 4.10 menunjukkan bahwa koordinat Elzatta (1,4183) berada paling
dekat dengan dimensi 1 yang kecil (1,5). Implikasinya, di benak konsumen
berdasarkan atribut, merupakan alat yang membedakan Elzatta dengan

Zoya, Rabbani dan Hijab Story.

Pada skala dimensi 2 bahwa semakin ke atas, maka angka pada dimensi 2

semakin besar (diujung atas garis vertikal) Gambar 4.10 menunjukkan
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bahwa koordinat Elzatta(0,8164) berada paling dekat dengan skala dimensi
2 yang terbesar (-0,5). Implikasinya, di benak konsumen adalah atribut tidak

membedakan Elzatta dengan Zoya, Rabbani dan Hijab Story.

4.3.5 Peta Positioning Berdasarkan Aroma

Berdasarkan Gambar 4.15 peta positioning Kimiripan berdasarkan aroma
yaitu merupakan aroma — aroma yang dihadirkan dalam ruangan untuk
mencipkan kenyamanan konsumen saat memilih barang yang timbul dari
pewangi ruangan. menunjukkan bahwa Elzatta, Zoya, Rabbani dan Hijab
Story tidak mirip. Jarak posisi yang berjauhan dari pasangan ini adalah hasil
dari positioning fashion hijab yang dibandingkan tidak memiliki kemiripan
satu sama lain pada atribut, sehingga fashion hijab tersebut memiliki

perbedaan satu sama lain atau tidak ada kemiripan.

Ditinjau dari ukuran skala masing-masing dimensi, bahwa semakin ke
kanan angka dimensi 1 semakin besar (diujung kanan garis horizontal).
Gambar 4.13 menunjukkan bahwa koordinat Elzatta(-1,4257)berada paling
dekat dengan dimensi 1 yang kecil (1,5). Implikasinya, di benak konsumen
berdasarkan atribut, merupakan alat yang membedakan Elzatta dengan

Zoya, Rabbani dan Hijab Story.

Pada skala dimensi 2 bahwa semakin ke atas, maka angka pada dimensi 2
semakin besar (diujung atas garis vertikal) Gambar 4.10 menunjukkan
bahwa koordinat Elzatta(-0,8026) berada paling dekat dengan skala dimensi
2 yang terbesar (-0,5). Implikasinya, di benak konsumen adalah atribut tidak

membedakan Elzatta dengan Zoya, Rabbani dan Hijab Story.

4.3.2 Peta Positioning Berdasarkan Suara

Berdasarkan Gambar 4.6 peta positioning kimiripan berdasarkan suara yaitu
suara merupakan keseluruhan alunan suara yang dihadirkan dalam ruangan
untuk menciptakan kesan rileks dan nyaman. menunjukkan bahwa
Elzatta,Zoya, Rabbani dan Hijab Story tidak mirip. Jarak posisi yang

berjauhan dari pasangan ini adalah hasil dari positioning fashion hijab yang
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dibandingkan tidak memiliki kemiripan satu sama lain pada suhu, sehingga
fashion hijab tersebut memiliki perbedaan satu sama lain pada indikator

suara, atau tidak ada kemiripan.

Ditinjau dari ukuran skala masing-masing dimensi, bahwa semakin ke
kanan angka dimensi 1 semakin besar (diujung kanan garis horizontal).
Gambar 4.4 menunjukkan bahwa koordinat Elzatta (1.3843) berada paling
dekat dengan dimensi 1 yang kecil (1,5). Implikasinya, di benak konsumen
berdasarkan suara, merupakan tidak membedakan Elzatta dengan Zoya,
Rabbani dan Hijab Story.

Pada skala dimensi 2 bahwa semakin ke atas, maka angka pada dimensi 2
semakin besar (diujung atas garis vertikal) Gambar 4.3 menunjukkan bahwa
koordinat Elzatta(0,7530) berada paling dekat dengan skala dimensi 2 yang
terbesar (0,4). Implikasinya, di benak konsumen suara, merupakan yang

tidak membedakan Elzatta dengan Zoya, Rabbani dan Hijab Story.

4.3.5 Peta Positioning Berdasarkan Layanan Toko
Berdasarkan Gambar 4.15 peta positioning kimiripan berdasarkan Layanan
toko yaitu merupakan layanan yang dilakukan oleh karyawan saat melayani
konsumen, cepat tanggap saat menerima keluhan dari konsumem dan siap
membantu konsumen saat memilih barang.menunjukkan bahwa Elzatta,
Zoya, Rabbani dan Hijab Story tidak mirip. Jarak posisi yang berjauhan dari
pasangan ini adalah hasil dari positioning fashion hijab yang dibandingkan
tidak memiliki kemiripan satu sama lain pada atribut, sehingga fashion hijab

tersebut memiliki perbedaan satu sama lain atau tidak ada kemiripan.

Ditinjau dari ukuran skala masing-masing dimensi, bahwa semakin ke
kanan angka dimensi 1 semakin besar (diujung kanan garis horizontal).
Gambar 4.13 menunjukkan bahwa koordinat Elzatta(-0,8544)berada paling
dekat dengan dimensi 1 yang kecil (1,0). Implikasinya, di benak konsumen
berdasarkan atribut, merupakan alat yang membedakan Elzatta dengan

Zoya, Rabbani dan Hijab Story.
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Pada skala dimensi 2 bahwa semakin ke atas, maka angka pada dimensi 2
semakin besar (diujung atas garis vertikal) Gambar 4.10 menunjukkan
bahwa koordinat Elzatta(- 1,3892) berada paling dekat dengan skala dimensi
2 yang terbesar (1,4). Implikasinya, di benak konsumen adalah atribut tidak
membedakan Elzatta dengan Zoya, Rabbani dan Hijab Story.

4.3.2 Peta Positioning Berdasarkan Layout

Berdasarkan Gambar 4.6 peta positioning kimiripan berdasarkan layout yaitu
yang meliputi pengaturan dari berbagai fasilitas dalam ruangan yang terdiri
dari tata letak meja kursi, tata letak meja kasir, tata letak lampu, dan tata
letak parker pengunjung menunjukkan bahwa Elzatta,Zoya, Rabbani dan
Hijab Story tidak mirip. Jarak posisi yang berjauhan dari pasangan ini
adalah hasil dari positioning fashion hijab yang dibandingkan tidak
memiliki kemiripan satu sama lain pada suhu, sehingga fashion hijab
tersebut memiliki perbedaan satu sama lain pada indikator suara, atau tidak

ada kemiripan.

Ditinjau dari ukuran skala masing-masing dimensi, bahwa semakin ke
kanan angka dimensi 1 semakin besar (diujung kanan garis horizontal).
Gambar 4.4 menunjukkan bahwa koordinat Elzatta (1.789) berada paling
dekat dengan dimensi 1 yang kecil (-1,2). Implikasinya, di benak konsumen
berdasarkan layout, merupakan tidak membedakan Elzatta dengan Zoya,
Rabbani dan Hijab Story.

Pada skala dimensi 2 bahwa semakin ke atas, maka angka pada dimensi 2
semakin besar (diujung atas garis vertikal) Gambar 4.3 menunjukkan bahwa
koordinat Elzatta(-1,0214) berada paling dekat dengan skala dimensi 2 ye _
terbesar (-1,0). Implikasinya, di benak konsumen layout, merupakan yang

tidak membedakan Elzatta dengan Zoya, Rabbani dan Hijab Story.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan peta positioning Elzatta berdasarkan
persepsi konsumen di Bandar Lampung diketahui mempunyai posisi yang
berbeda-beda, posisi Elzatta sangat dipengaruhi oleh persepsi konsumen
terhadap masing-masing indikator. Hasil dari responden tidak memiliki
kesamaan sikap dalam menilai kemiripan Elzatta. Maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut ini :

1. Berdasarkan peta positioning kimiripan berdasarkan pencahayaan
pencahayaan lampu yang cukup sangat penting untuk aktivitas
konsumen saat memilih barang menunjukkan bahwa Elzatta, Zoya,
Hijab Story dan Rabbani tidak mirip. Jarak posisi yang berjauhan dari
pasangan ini adalah hasil dari positioning fashion hijab yang
dibandingkan tidak memiliki kemiripan satu sama lain pada indikator
harga..

2. Berdasarkan peta positioning Kkimiripan berdasarkan suhu yaitu
pengaturan suhu ruangan pada toko sangat mempengaruhi kenyamanan
konsumen saat berbelanja. menunjukkan bahwa Elzatta, Zoya, Hijab
Story dan Rabbani tidak mirip. Jarak posisi yang berjauhan dari
pasangan ini adalah hasil dari positioning fashion hijab yang
dibandingkan tidak memiliki kemiripan satu sama lain pada suhu,
sehingga fashion hijab tersebut memiliki perbedaan satu sama lain pada
suhu, atau tidak ada kemiripan.

3. Berdasarkan peta positioning kimiripan berdasarkan tata desain dekorasi
yaitu meliputi desain bar counter, penataan meja, penempatan pintu
masuk, dan etalase. menunjukkan bahwa Elzatta, Zoya, Hijab Story dan
Rabbani tidak mirip. Jarak posisi yang berjauhan dari pasangan ini
adalah hasil dari positioning fashion hijab yang dibandingkan tidak

memiliki kemiripan satu sama lain pada indikator, sehingga fashion
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hijab tersebut memiliki perbedaan satu sama lain atau tidak ada
kemiripan.

Berdasarkan peta positioning kimiripan berdasarkan lokasi toko yaitu
tempat yang strategis dan parkir yang luas menunjukkan bahwa Elzatta,
Zoya, Hijab Story dan Rabbani tidak mirip. Jarak posisi yang berjauhan
dari pasangan ini adalah hasil dari positioning fashion hijab yang
dibandingkan tidak memiliki kemiripan satu sama lain pada atribut,
sehingga fashion hijab tersebut memiliki perbedaan satu sama lain atau
tidak ada kemiripan.

Berdasarkan peta positioning kimiripan berdasarkan indikator aroma
yang merupakan aroma — aroma yang dihadirkan dalam ruangan untuk
mencipkan kenyamanan konsumen saat memilih barang yang timbul
dari pewangi ruangan. Elzatta, Zoya, Hijab Story dan Rabbani tidak
mirip. Jarak posisi yang berjauhan dari pasangan ini adalah hasil dari
positioning fashion hijab yang dibandingkan tidak memiliki kemiripan
satu sama lain pada atribut, sehingga fashion hijab tersebut memiliki
perbedaan satu sama lain atau tidak ada kemiripan.

Berdasarkan peta positioning kimiripan berdasarkan suara menunjukkan
bahwa Elzatta, Zoya, Hijab Story dan Rabbani tidak mirip. Jarak posisi
yang berjauhan dari pasangan ini adalah hasil dari positioning fashion
hijab yang dibandingkan tidak memiliki kemiripan satu sama lain pada
indikator suara..

Berdasarkan peta positioning Kkimiripan berdasarkan layanana took
menunjukkan bahwa Elzatta, Zoya, Hijab Story dan Rabbani tidak
mirip. Jarak posisi yang berjauhan dari pasangan ini adalah hasil dari
positioning fashion hijab yang dibandingkan tidak memiliki kemiripan
satu sama lain pada indikator layanan toko.

Berdasarkan peta positioning  kimiripan  berdasarkan  layout
menunjukkan bahwa Elzatta, Zoya, Hijab Story dan Rabbani tidak

mirip. Jarak posisi yang berjauhan dari pasangan ini adalah hasil dari
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positioning fashion hijab yang dibandingkan tidak memiliki kemiripan

satu sama lain pada indikator layout.

5.2. Saran
Berdasarkan hasil analisis hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan
yang telah dikemukakan sebelumnya, terdapat beberapa saran bagi
perusahan (Elzatta) dan penelitian selanjutnya yaitu :

1.Elzatta perlu meningkatkan dan mempertahankan keunggulan atribut
yang ada, agar Elzatta tetap dapat berkompetisi dengan para
pesaingnya.

2. Untuk peneliti selanjutnya terbuka peluang untuk mengembangkan hasil
penelitian ini serta dapat meneliti atribut lain yang belum diteliti dalam
penelitian ini berkaitan dengan persepsi konsumen terhadap strategi
positioning suatu perusahaan, agar mengetahui kemiripan atribut satu

sama lain.
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Lampiran 1

Bandar Lampung, 3 Agustus 2018

Hal : Permohonan Bantuan Pengisian Kuisioner
Kepada Yth :
Bapak/ Ibu
Di
Tempat

Dengan Hormat,

Bersama ini saya sampaikan bahwa saya bermaksud mengadakan penelitian pada
Konsumen Elzatta, Zoya, Hijab Story dan Rabbani di Bandar Lampung. Penelitian
ini dilaksanakan dalam rangka penulisan skripsi sebagai salah satu syarat dalam
penyelesaian studi pada program Sarjana IIB Darmajaya. Konsentrasi Manajemen
Pemasaran, tentang “Analisis Positioning Pada Galeri Elzatta Menggunakan
Metode MDS (Multidimensional Scalling) di Bandar Lampung”.

Sehubungan dengan maksud di atas, saya mengharapkan bantuan saudara untuk
bersedia mengisi instrumen penelitian ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman
yang dimiliki. Instrumen ini dirancang sedemikian rupa sehingga tidak seorang
pun dapat menelusuri sumber informasinya. Oleh karena itu saudara diharapkan
dapat memberikan jawaban sesuai dengan keadaan sesungguhnya, dan jawaban
tersebut tidak berpengaruh terhadap kondisi saudara.

Bantuan dan partisipasi saudara merupakan sumbangan yang sangat berharga bagi
terselenggaranya penelitian ilmiah ini. Untuk itu semuanya saya ucapkan
terimakasih.

Hormat Saya

Ika Gandasari
NPM. 1412110105



IDENTITAS RESPONDEN

Pilihlah salah satu jawaban dengan memberikan tanda (X) pada Kotak yang disediakan
| . Identitas Responden

Nomor :......... (diisi oleh peneliti)
1. Jenis Kelamin : [ Pria [ ] Wanita
2. Usia - []17 — 25 tahun [ 126 — 35 tahun
[ ]>35 tahun

3. Tingkat Pendidikan  : [ ] SMA/Sederajat [ ] Diploma

[]s1 []S2
4. Pekerjaan : [ ] Pelajar [ ] Mahasiswa
[] Pegawai Negeri [] Wiraswasta

1. Daya Saing Fashion Hijab

Petunjuk pengisian : Isilah jawaban pada titik-titik yang tersedia dengan angka

1,2,3,4,5 sesuai dengan pilihan jawaban dibawah ini :

Jawaban Sangat Mirip (SM)
Jawaban Mirip (M)

Jawaban Netral (N)

Jawaban Tidak Mirip (TM)
Jawaban Sangat Tidak Mirip (STM)

NN W B~ O



A. Posisi dan Daya Saing Fashion Hijab Berdasarkan Kemiripan Pencahayaan
Kemiripan tentang pencahayaan yaitu pencahayaan lampu yang cukup sangat penting

untuk aktivitas konsumen saat memilih barang.

Fashion Hijab Elzatta Zoya Hijab Story | Rabbani
Elzatta
Zoya
Hijab Story
Rabbani

B. Posisi dan Daya Saing Fashion Hijab Berdasarkan Kemiripan Suhu
Kemiripan tentang suhu yaitu pengaturan suhu ruangan pada toko sangat

mempengaruhi kenyamanan konsumen saat berbelanja.

Fashion Hijab | Elzatta Zoya Hijab Story | Rabbani
Elzatta
Zoya
Hijab Story
Rabbani

C. Posisi dan Daya Saing Fashion Hijab Berdasarkan Kemiripan Tata Desain
Dekorasi
Kemiripan tentang tata desain dekorasi meliputi desain bar counter, penataan meja,

penempatan pintu masuk, dan etalase.

Fashion Hijab Elzatta Zoya Hijab Story | Rabbani
Elzatta
Zoya
Hijab Story
Rabbani




D. Posisi dan Daya Saing Fashion Hijab Berdasarkan Kemiripan Lokasi Toko

Kemiripan tentang lokasi yang dilihat tempat strategis, tempat parkir yang luas.

Fashion Hijab | Elzatta Zoya Hijab Story | Rabbani
Elzatta
Zoya
Hijab Story
Rabbani

E. Posisi dan Daya Saing Fashion Hijab Berdasarkan Kemiripan Aroma
Kemiripan tentang aroma yang merupakan aroma — aroma yang dihadirkan dalam
ruangan untuk mencipkan kenyamanan konsumen saat memilih barang yang timbul

dari pewangi ruangan.

Fashion Hijab | Elzatta Zoya Hijab Story | Rabbani
Elzatta
Zoya
Hijab Story
Rabbani

F. Posisi dan Daya Saing Fashion Hijab Berdasarkan Kemiripan Suara
Kemiripan tentang suara merupakan keseluruhan alunan suara yang dihadirkan
dalam ruangan untuk menciptakan kesan rileks dan nyaman.

Fashion Hijab | Elzatta Zoya Hijab Story | Rabbani
Elzatta
Zoya
Hijab Story
Rabbani




G. Posisi dan Daya Saing Fashion Hijab Berdasarkan Kemiripan Layanan Toko
Kemiripan tentang layanan yang dilakukan oleh karyawan saat melayani konsumen,
cepat tanggap saat menerima keluhan dari konsumem dan siap membantu konsumen
saat memilih barang.

Fashion Hijab | Elzatta Zoya Hijab Story | Rabbani
Elzatta
Zoya
Hijab Story
Rabbani

H. Posisi dan Daya Saing Fashion Hijab Berdasarkan Kemiripan Layout
Kemiripan tentang layout yang meliputi pengaturan dari berbagai fasilitas dalam
ruangan yang terdiri dari tata letak meja kursi, tata letak meja kasir, tata letak lampu,
dan tata letak parker pengunjung.

Fashion Hijab | Elzatta Zoya Hijab Story | Rabbani
Elzatta
Zoya
Hijab Story
Rabbani







Lampiran 2

Hasil Jawaban Responden

Hasil Responden Pencahayaan

1 | Elzata 0 16 | Elzata 0

Zoya 4 0 Zoya 2
Rabbani 2 2 0 Rabbani 2 0
Hijab Story 3 1 3 0 Hijab Story 3 5

2 | Elzata 0 17 | Elzata 0

Zoya 3 0 Zoya 4
Rabbani 2 2 0 Rabbani 2 0
Hijab Story 3 2 3 0 Hijab Story 3 3

3 | Elzata 0 18 | Elzata 0

Zoya 3 0 Zoya 5
Rabbani 2 2 0 Rabbani 2 0
Hijab Story 3 2 2 0 Hijab Story 3 2

4 | Elzata 0 19 | Elzata 0

Zoya 4 0 Zoya 3
Rabbani 2 1 0 Rabbani 2 0
Hijab Story 3 2 3 0 Hijab Story 3 3

5 | Elzata 0 20 | Elzata 0

Zoya 5 0 Zoya 5
Rabbani 2 2 0 Rabbani 2 0
Hijab Story 3 1 3 0 Hijab Story 3 3

6 | Elzata 0 21 | Elzata 0

Zoya 2 0 Zoya 3
Rabbani 3 2 0 Rabbani 2 0
Hijab Story 3 2 4 0 Hijab Story 3 3

7 | Elzata 0 22 | Elzata 0

Zoya 4 0 Zoya 3
Rabbani 4 2 0 Rabbani 2 0
Hijab Story 3 1 3 0 Hijab Story 3 4

8 | Elzata 0 23 | Elzata 0

Zoya 4 0 Zoya 5
Rabbani 2 3 0 Rabbani 2 0
Hijab Story 2 2 3 0 Hijab Story 3 3

9 | Elzata 0 24 | Elzata 0

Zoya 4 0 Zoya 4
Rabbani 2 2 0 Rabbani 2 0
Hijab Story 3 2 3 0 Hijab Story 2 5

10 | Elzata 0 25 | Elzata 0

Zoya 5 0 Zoya 4
Rabbani 2 2 0 Rabbani 2 0
Hijab Story 3 2 4 0 Hijab Story 3 3

11 | Elzata 0 26 | Elzata 0

Zoya 3 0 Zoya 5
Rabbani 2 2 0 Rabbani 2 0
Hijab Story 3 2 3 0 Hijab Story 3 3

12 | Elzata 0 2 2 0 | 27 | Elzata 0

Zoya 5 0 Zoya 5
Rabbani 2 2 0 Rabbani 2 0
Hijab Story 3 2 3 0 Hijab Story 3 4

13 | Elzata 0 2 3 0 | 28 | Elzata 0

Zoya 3 0 Zoya 4
Rabbani 2 2 0 Rabbani 2 0
Hijab Story 3 2 4 0 Hijab Story 3 3

14 | Elzata 0 29 | Elzata 0

Zoya 4 0 Zoya 4
Rabbani 2 2 0 Rabbani 2 0
Hijab Story 3 2 3 0 Hijab Story 3 3

15 | Elzata 0 30 | Elzata 0

Zoya 3 0 Zoya 4
Rabbani 2 2 0 Rabbani 2 0
Hijab Story 3 2 3 0 Hijab Story 3 3




31 | Elzata 0 Hijab Story 3 2 5

Zoya 2 0 48 | Elzata 0

Rabbani 2 3 0 Zoya 4 0

Hijab Story 3 2 3 Rabbani 2 2 0
32 | Elzata 0 Hijab Story 3 3 3

Zoya 3 0 49 | Elzata 0

Rabbani 2 2 0 Zoya 4 0

Hijab Story 3 2 3 Rabbani 2 3 0
33 | Elzata 0 Hijab Story 3 2 3

Zoya 4 0 50 | Elzata 0

Rabbani 2 2 0 Zoya 3 0

Hijab Story 3 2 4 Rabbani 2 2 0
34 | Elzata 0 Hijab Story 3 2 3

Zoya 4 0 51 | Elzata 0

Rabbani 2 2 0 Zoya 5 0

Hijab Story 3 2 3 Rabbani 2 1 0
35 | Elzata 0 Hijab Story 3 3 4

Zoya 5 0 52 | Elzata 0

Rabbani 2 2 0 Zoya 4 0

Hijab Story 3 2 4 Rabbani 2 2 0
36 | Elzata 0 Hijab Story 3 2 3

Zoya 4 0 53 | Elzata 0

Rabbani 2 1 0 Zoya 4 0

Hijab Story 3 2 3 Rabbani 2 2 0
37 | Elzata 0 Hijab Story 3 2 3

Zoya 3 0 54 | Elzata 0

Rabbani 2 2 0 Zoya 3 0

Hijab Storyi 2 2 4 Rabbani 2 2 0
38 | Elzata 0 Hijab Story 3 2 3

Zoya 4 0 55 | Elzata 0

Rabbani 2 1 0 Zoya 4 0

Hijab Storyi 3 2 3 Rabbani 2 1 0
39 | Elzata 0 Hijab Story 3 2 3

Zoya 4 0 56 | Elzata 0

Rabbani 2 2 0 Zoya 5 0

Hijab Storyi 3 1 3 Rabbani 2 3 0
40 | Elzata 0 Hijab Story 3 2 3

Zoya 3 0 57 | Elzata 0

Rabbani 2 2 0 Zoya 4 0

Hijab Story 3 2 3 Rabbani 2 1 0
41 | Elzata 0 Hijab Story 3 2 4

Zoya 2 0 58 | Elzata 0

Rabbani 2 2 0 Zoya 4 0

Hijab Story 3 2 5 Rabbani 2 3 0
42 | Elzata 0 Hijab Story 3 2 3

Zoya 5 0 59 | Elzata 0

Rabbani 2 2 0 Zoya 4 0

Hijab Story 3 2 2 Rabbani 2 2 0
43 | Elzata 0 Hijab Story 3 2 3

Zoya 3 0 60 | Elzata 0

Rabbani 2 2 0 Zoya 4 0

Hijab Story 3 2 3 Rabbani 2 2 0
44 | Elzata 0 Hijab Story 3 1 3

Zoya 4 0 61 | Elzata 0

Rabbani 1 1 0 Zoya 4 0

Hijab Story 3 2 3 Rabbani 2 2 0
45 | Elzata 0 Hijab Story 2 2 2

Zoya 4 0 62 | Elzata 0

Rabbani 2 2 0 Zoya 5 0

Hijab Story 3 2 2 Rabbani 2 2 0
46 | Elzata 0 Hijab Story 3 2 3

Zoya 5 0 Rabbani 2 2 0

Rabbani 2 2 0 Hijab Story 2

Hijab Story 3 1 3 68 | Elzata 0
47 | Elzata 0 Zoya 4 0

Zoya 5 0 Rabbani 4 2 0

Rabbani 2 2 0 Hijab Story 3




69 | Elzata 0 Hijab Story 3

Zoya 4 0 86 | Elzata 0

Rabbani 1 3 Zoya 5 0

Hijab Story 3 Rabbani 3 2
70 | Elzata 0 Hijab Story 3

Zoya 4 0 87 | Elzata 0

Rabbani 3 2 Zoya 4 0

Hijab Story 3 Rabbani 2 2
71 | Elzata 0 Hijab Story 3

Zoya 4 0 88 | Elzata 0

Rabbani 2 2 Zoya 4 0

Hijab Story 3 Rabbani 2 2
72 | Elzata 0 Hijab Story 3

Zoya 4 0 89 | Elzata 0

Rabbani 2 2 Zoya 4 0

Hijab Story 3 Rabbani 3 3
73 | Elzata 0 Hijab Story 3

Zoya 4 0 90 | Elzata 0

Rabbani 2 3 Zoya 4 0

Hijab Story 3 Rabbani 2 3
74 | Elzata 0 Hijab Story 3

Zoya 4 0 91 | Elzata 0

Rabbani 2 3 Zoya 4 0

Hijab Story 3 Rabbani 2 2
75 | Elzata 0 Hijab Story 3

Zoya 3 0 92 | Elzata 0

Rabbani 2 2 Zoya 5 0

Hijab Story 3 Rabbani 2 3
76 | Elzata 0 Hijab Story 2

Zoya 3 0 93 | Elzata 0

Rabbani 2 3 Zoya 4 0

Hijab Story 3 Rabbani 2 3
77 | Elzata 0 Hijab Story 3

Zoya 4 0 94 | Elzata 0

Rabbani 2 2 Zoya 4 0

Hijab Story 2 Rabbani 2 2
78 | Elzata 0 Hijab Story 3

Zoya 4 0 95 | Elzata 0

Rabbani 2 2 Zoya 4 0

Hijab Story 3 Rabbani 2 2
79 | Elzata 0 Hijab Story 3

Zoya 5 0 96 | Elzata 0

Rabbani 2 1 Zoya 4 0

Hijab Story 3 Rabbani 2 3
80 | Elzata 0 Hijab Story 3

Zoya 3 0

Rabbani 1 2

Hijab Story 3
81 | Elzata 0

Zoya 4 0

Rabbani 2 3

Hijab Story 3
82 | Elzata 0

Zoya 4 0

Rabbani 2 1

Hijab Story 3
83 | Elzata 0

Zoya 4 0

Rabbani 2 2

Hijab Story 2
84 | Elzata 0

Zoya 4 0

Rabbani 3 2

Hijab Story 3
85 | Elzata 0

Zoya 4 0

Rabbani 2 3




Hasil Reponden Suhu

Hijab Story 3
1 | Elzata 0 14 | Elzata 0
Zoya 5 Zoya 2
Rabbani 2 0 Rabbani 3
Hijab Story 3 Hijab Story 3

2 | Elzata 0 15 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 4
Rabbani 2 0 Rabbani 4
Hijab Story 3 Hijab Story 3

3 | Elzata 0 16 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 4
Rabbani 2 0 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 2

4 | Elzata 0 17 | Elzata 0
Zoya > Zoya 4
Rabbani 2 0 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3

5 | Elzata 0 18 | Elzata 0
Zoya > Zoya >
Rabbani 2 0 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3

6 | Elzata 0 19 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 3
Rabbani 2 0 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3

7 | Elzata 0 20 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 4
Rabbani 3 0 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3

8 | Elzata 0 21 | Elzata 0
Zoya > Zoya 3
Rabbani 2 0 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3

9 | Elzata 0 22 | Elzata 0
Zoya > Zoya 4
Rabbani 2 0 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3

10 | Elzata 0 23 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 4
Rabbani 2 0 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3

11 | Elzata 0 24 | Elzata 0
Zoya 2 Zoya 2
Rabbani 3 0 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3

12 | Elzata 0 25 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 4
Rabbani 2 0 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3

13 | Elzata 0 26 | Elzata 0
Zoya > Zoya >
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3




27 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 3 Hijab Story 3
Rabbani 2 41 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 4

28 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 4 Hijab Story 3
Rabbani 2 42 | Elzata 0
Hijab Storyi 3 Zoya 4

29 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 3 Hijab Story 3
Rabbani 2 43 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 5

30 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 3 Hijab Story 3
Rabbani 2 44 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 4

31 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 5 Hijab Story 3
Rabbani 2 45 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 5

32 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 4 Hijab Story 2
Rabbani 2 46 | Elzata 0
Hijab Story 2 Zoya 4

33 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 4 Hijab Story 3
Rabbani 2 47 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 4

34 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 5 Hijab Story 3
Rabbani 2 48 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 3

35 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 5 Hijab Story 3
Rabbani 2 49 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 4

36 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 4 Hijab Story 3
Rabbani 2 50 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 5

37 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 4 Hijab Story 3
Rabbani 2 51 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 4

38 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 4 Hijab Story 3
Rabbani 2 52 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 4

39 | Elzata 0 Rabbani 1
Zoya 2 Hijab Story 3
Rabbani 2 53 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 4

40 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 3 Hijab Story 3




Rabbani 2
e ; Hijab Story 3
e , 68 | Elzata 0
Rabbani 2 - .
Hijab Story 3 o ;
oy : Hijab Story 3
e 5 69 | Elzata 0
Rabbani 2 - .
Hijab Story 3 o .
S p Hijab Story 2
e ; 70 | Elzata 0
Rabbani 2 o -
Hijab Story 3 o :
S p Hijab Story 3
e , 71 | Elzata 0
Rabbani 2 - .
Hijab Story 3 o ;
= ; Hijab Story 3
o 5 72 | Elzata 0
Rabbani 2 o ;
Hijab Story 3 o :
S . Hijab Story 3
o 5 73 | Elzata 0
Rabbani 2 o ;
Hijab Story 3 L :
oy p Hijab Story 3
e ) 74 | Elzata 0
Rabbani 2 e .
Hijab Story 3 o :
o : Hijab Story 3
e , 75 | Elzata 0
Rabbani 2 o ;
Hijab Story 3 i :
e p Hijab Story 2
e , 76 | Elzata 0
Rabbani 2 o .
Hijab Story 3 o .
ey p Hijab Story 3
e ) 77 | Elzata 0
Rabbani 2 e .
Hijab Story 3 o .
e : Hijab Story 3
e 5 78 | Elzata 0
Rabbani 2 e ;
Hijab Story 3 o ;
S e p Hijab Story 3
e , 79 | Elzata 0
Rabbani 2 o .
Hijab Story 3 o :
oy p Hijab Story 3
e , 80 | Elzata 0
Rabbani 2 e .
Hijab Story 3 o :
Syt p Hijab Story 3
Zoya 4




81

Elzata

Rabbani

Zoya

Hijab Story

Rabbani

95

Elzata

Hijab Story

Zoya

82

Elzata

Rabbani

Zoya

Hijab Story

Rabbani

96

Elzata

Hijab Story

Zoya

83

Elzata

Rabbani

Zoya

Hijab Story

W (N[ O|jwWwIN|d|O|WIN

Rabbani

Hijab Story

84

Elzata

Zoya

Rabbani

Hijab Story

85

Elzata

Zoya

Rabbani

Hijab Story

86

Elzata

Zoya

Rabbani

Hijab Story

87

Elzata

Zoya

Rabbani

Hijab Story

88

Elzata

Zoya

Rabbani

Hijab Story

89

Elzata

Zoya

Rabbani

Hijab Story

90

Elzata

Zoya

Rabbani

Hijab Story

91

Elzata

Zoya

Rabbani

Hijab Story

92

Elzata

Zoya

Rabbani

Hijab Story

93

Elzata

Zoya

Rabbani

Hijab Story

94

Elzata

Zoya
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Hasil Responden Aroma

1 | Elzata Rabbani 2 2
Zoya 4 0 Hijab Story 3 2
Rabbani 2 0 13 | Elzata 0 2
Hijab Story 3 2 3 0 Zoya 3 0
2 | Elzata 0 Rabbani 2 2
Zoya 3 0 Hijab Story 3 2
Rabbani 2 1 0 14 | Elzata 0
Hijab Story 3 1 3 0 Zoya 4 0
3 | Elzata 0 Rabbani 2 2
Zoya 3 0 Hijab Story 3 2
Rabbani 2 0 15 | Elzata 0
Hijab Story 3 2 2 0 Zoya 4 0
4 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 3 0 Hijab Story 3 2
Rabbani 2 0 16 | Elzata 0
Hijab Story 3 2 3 0 Zoya 2 0
5 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 5 0 Hijab Story 3 2
Rabbani 2 0 17 | Elzata 0
Hijab Story 3 3 3 0 Zoya 4 0
6 | Elzata 0 Rabbani 2 1
Zoya 2 0 Hijab Story 3 1
Rabbani 3 0 18 | Elzata 0
Hijab Story 3 2 3 0 Zoya 5 0
7 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 4 0 Hijab Story 3 2
Rabbani 4 0 19 | Elzata 0
Hijab Story 3 1 3 0 Zoya 3 0
8 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 4 0 Hijab Story 3 2
Rabbani 2 0 20 | Elzata 0
Hijab Story 2 2 3 0 Zoya 4 0
9 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 4 0 Hijab Story 3 2
Rabbani 2 0 21 | Elzata 0
Hijab Story 3 2 3 0 Zoya 3 0
10 | Elzata 0 Rabbani 2

Zoya 5 0 Hijab Story 3 2

Rabbani 2 0 22 | Elzata 0

Hijab Story 3 2 2 0 Zoya 3 0
11 | Elzata 0 Rabbani 2

Zoya 3 0 Hijab Story 3 2

Rabbani 2 2 0 23 | Elzata 0

Hijab Story 3 2 3 Zoya 5 0
12 | Elzata 3 2 3 Rabbani 2

Zoya 4 0 Hijab Story 3 2




24 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 2 37 | Elzata 0

25 | Elzata 0 Zoya 5
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 2
Hijab Story 3 38 | Elzata 0

26 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 5 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 39 | Elzata 0

27 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 5 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 40 | Elzata 0

28 | Elzata 0 Zoya 3
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 41 | Elzata 0

29 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 42 | Elzata 0

30 | Elzata 0 Zoya 5
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 43 | Elzata 0

31 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 2 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 44 | Elzata 0

32 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 3 Rabbani 1
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 45 | Elzata 0

33 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 46 | Elzata 0

34 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 47 | Elzata 0

35 | Elzata 0 Zoya 5
Zoya 5 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 48 | Elzata 0

36 | Elzata 0 Zoya 4




Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 61 | Elzata 0
49 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 2
Hijab Story 3 62 | Elzata 0
50 | Elzata 0 Zoya 5
Zoya 3 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 63 | Elzata 0
51 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 5 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 64 | Elzata 0
52 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 65 | Elzata 0
53 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 5 Rabbani 3
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 66 | Elzata 0
54 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 67 | Elzata 0
55 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 2
Hijab Story 3 68 | Elzata 0
56 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 5 Rabbani 4
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 69 | Elzata 0
57 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 1
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 70 | Elzata 0
58 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 71 | Elzata 0
59 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 72 | Elzata 0
60 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3




73 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 86 | Elzata 0
74 | Elzata 0 Zoya 5
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 87 | Elzata 0
75 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 3 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 88 | Elzata 0
76 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 89 | Elzata 0
77 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 2 90 | Elzata 0
78 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 91 | Elzata 0
79 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 5 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 92 | Elzata 0
80 | Elzata 0 Zoya 5
Zoya 3 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 93 | Elzata 0
81 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 94 | Elzata 0
82 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 95 | Elzata 0
83 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 96 | Elzata 0
84 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 5 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3
85 | Elzata 0




Hasil Responden Tata Desain Dekorasi

1 | Elzata 0 Rabbani 3 2
Zoya 4 0 Hijab Story 3 2
Rabbani 3 2 0 13 | Elzata 3 2
Hijab Story 2 3 3 0 Zoya 3 0

2 | Elzata 0 Rabbani 2 2
Zoya 3 0 Hijab Story 3 2
Rabbani 2 2 0 14 | Elzata 0
Hijab Story 3 3 3 0 Zoya 3 0

3 | Elzata 0 Rabbani 2 2
Zoya 3 0 Hijab Story 3 2
Rabbani 2 2 0 15 | Elzata 0
Hijab Story 3 2 0 Zoya 3 0

4 | Elzata 0 Rabbani 2 2
Zoya 3 0 Hijab Story 3 2
Rabbani 2 2 0 16 | Elzata 0
Hijab Story 2 2 3 0 Zoya 2 0

5 | Elzata 0 Rabbani 2 3
Zoya 4 0 Hijab Story 3 2
Rabbani 2 2 0 17 | Elzata 0
Hijab Story 3 3 0 Zoya 4 0

6 | Elzata 0 Rabbani 2 3
Zoya 3 0 Hijab Story 3 3
Rabbani 3 2 0 18 | Elzata 0
Hijab Story 3 2 0 Zoya 3 0

7 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 3 0 Hijab Story 3 4
Rabbani 4 2 19 | Elzata 0
Hijab Story 3 2 4 0 Zoya 3 0

8 | Elzata 0 Rabbani 2 2
Zoya 5 0 Hijab Story 3 3
Rabbani 2 3 0 20 | Elzata 0
Hijab Story 2 2 0 Zoya 3 0

9 | Elzata 0 Rabbani 2 2
Zoya 3 0 Hijab Story 3 3
Rabbani 2 2 0 21 | Elzata 0
Hijab Story 3 2 3 0 Zoya 3 0

10 | Elzata 0 Rabbani 3 2
Zoya 3 0 Hijab Story 3 2
Rabbani 2 2 0 22 | Elzata 0
Hijab Story 3 3 0 Zoya 3 0

11 | Elzata 0 Rabbani 4 2
Zoya 3 0 Hijab Story 3 2
Rabbani 3 2 0 23 | Elzata 0
Hijab Story 3 2 0 Zoya 5 0

12 | Elzata 3 2 3 Rabbani 2 4
Zoya 4 0 Hijab Story 3 2




24 | Elzata 0
Zoya 5
Rabbani 2 36 | Elzata 0
Hijab Story 2 Zoya 4
25 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 4 Hijab Story 3
Rabbani 2 37 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 5
26 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 5 Hijab Story 2
Rabbani 2 38 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 4
27 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 5 Hijab Story 3
Rabbani 2 39 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 3
28 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 4 Hijab Story 3
Rabbani 2 40 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 3
29 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 4 Hijab Story 3
Rabbani 2 41 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 4
30 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 4 Hijab Story 3
Rabbani 2 42 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 3
31 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 2 Hijab Story 3
Rabbani 2 43 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 4
32 | Elzata 0 Rabbani 4
Zoya 3 Hijab Story 3
Rabbani 2 44 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 4
33 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 4 Hijab Story 3
Rabbani 3 45 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 2
34 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 4 Hijab Story 3
Rabbani 2 46 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 2
35 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 5 Hijab Story 3
Rabbani 2 47 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 3




Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3
48 | Elzata 0 60 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3
49 | Elzata 0 61 | Elzata 0
Zoya 2 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 2
50 | Elzata 0 62 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 3
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3
51 | Elzata 0 63 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 3
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3
52 | Elzata 0 64 | Elzata 0
Zoya 2 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 4
53 | Elzata 0 65 | Elzata 0
Zoya 2 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 3
Hijab Story 3 Hijab Story 3
54 | Elzata 0 66 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3
55 | Elzata 0 67 | Elzata 0
Zoya 2 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 2
56 | Elzata 0 68 | Elzata 0
Zoya 2 Zoya 3
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3
57 | Elzata 0 69 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 3
Hijab Story 3 Hijab Story 3
58 | Elzata 0 70 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3
59 | Elzata 0 71 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 4




Rabbani 2 84 | Elzata 0
Hijab Story 3 Zoya 3
72 | Elzata 0 Rabbani 2
Zoya 4 Hijab Story 3
73 | Elzata 0 85 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 2
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3
74 | Elzata 0 86 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 4
Rabbani 3 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3
75 | Elzata 0 87 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3
76 | Elzata 0 88 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 3
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3
77 | Elzata 0 89 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 2
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 2 Hijab Story 3
78 | Elzata 0 90 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 5
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3
79 | Elzata 0 91 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3
80 | Elzata 0 92 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 5
Rabbani 2 Rabbani 3
Hijab Story 3 Hijab Story 3
81 | Elzata 0 93 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 4
Rabbani 3 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3
82 | Elzata 0 94 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3
83 | Elzata 0 95 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 3
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3
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Hasil Responden Lokasi Toko

1 | Elzata 0 Zoya 3 0
Zoya 4 Rabbani 2 2
Rabbani 2 0 Hijab story 3 2
Hijab Story 3 5 0| 13 | Elzata 0

2 | Elzata 0 Zoya 5 0
Zoya 4 Rabbani 2 2
Rabbani 2 0 Hijab Story 3 3
Hijab Story 3 3 0| 14 | Elzata 0

3 | Elzata 0 Zoya 2 0
Zoya 4 Rabbani 3 2
Rabbani 2 0 Hijab Story 3 2
Hijab Story 3 3 0 | 15 | Elzata 0

4 | Elzata 0 Zoya 4 0
Zoya 5 Rabbani 4 2
Rabbani 2 0 Hijab Story 3 1
Hijab Story 3 3 0| 16 | Elzata 0

5 | Elzata 0 Zoya 4 0
Zoya 4 Rabbani 2 3
Rabbani 2 0 Hijab Story 2 2
Hijab Story 3 3 0| 17 | Elzata 0

6 | Elzata 0 Zoya 4 0
Zoya 4 Rabbani 2 2
Rabbani 2 0 Hijab Story 3 2
Hijab Story 3 4 0| 18 | Elzata 0

7 | Elzata 0 Zoya 5 0
Zoya 4 Rabbani 2 2
Rabbani 2 0 Hijab Story 3 2
Hijab Story 3 3 0| 19 | Elzata 0

8 | Elzata 0 Zoya 3 0
Zoya 4 Rabbani 2 2
Rabbani 2 0 Hijab Story 3 2
Hijab Story 3 3 0| 20 | Elzata 3 2

9 | Elzata 0 Zoya 4 0
Zoya 4 Rabbani 2 2
Rabbani 2 0 Hijab Story 3 2
Hijab Story 3 3 0| 21 | Elzata 3 2

10 | Elzata 0 Zoya 3 0
Zoya 3 Rabbani 2 2
Rabbani 2 0 Hijab Story 3 2
Hijab Story 3 3 0| 22 | Elzata 0

11 | Elzata 0 Zoya 4 0
Zoya 3 Rabbani 2 2
Rabbani 2 0 Hijab Story 3 2
Hijab Story 3 2 0 | 23 | Elzata 0

12 | Elzata 0 Zoya 4 0




Rabbani 2 Zoya
Hijab Story 3 Rabbani
24 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 2 36 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab story 3 Rabbani 2
25 | Elzata 0 Hijab story 3
Zoya 4 37 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Story 3 Rabbani 2
26 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 5 38 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Story 3 Rabbani 2
27 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 3 39 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 2
Hijab Story 3 Rabbani 2
28 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 40 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 3
Hijab Story 3 Rabbani 2
29 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 3 41 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Story 3 Rabbani 2
30 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 3 42 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Story 3 Rabbani 2
31 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 5 43 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 5
Hijab Story 3 Rabbani 2
32 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 44 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Story 2 Rabbani 2
33 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 45 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 5
Hijab Story 3 Rabbani 2
34 | Elzata 0 Hijab Story 2
Zoya 5 46 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Story 3 Rabbani 2
35 | Elzata 0 Hijab Story 3




47 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 59 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 5
Hijab Story 3 Rabbani 2

48 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 3 60 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab story 3 Rabbani 2

49 | Elzata 0 Hijab story 3
Zoya 4 61 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 5
Hijab Story 3 Rabbani 2

50 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 5 62 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Story 3 Rabbani 2

51 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 63 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Story 3 Rabbani 2

52 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 64 | Elzata 0
Rabbani 1 Zoya 5
Hijab Story 3 Rabbani 2

53 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 65 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Story 3 Rabbani 2

54 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 66 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Story 3 Rabbani 2

55 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 5 67 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Story 3 Rabbani 2

56 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 68 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Story 3 Rabbani 2

57 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 69 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Story 3 Rabbani 2

58 | Elzata 0 Hijab Story 2
Zoya 3 70 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 5




Rabbani 2 Zoya
Hijab Story 3 Rabbani
71 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 83 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Story 3 Rabbani 2
72 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 84 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Story 3 Rabbani 2
73 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 85 | Elzata 0
Rabbani 3 Zoya 5
Hijab Story 3 Rabbani 2
74 | Elzata 0 Hijab Story 2
Zoya 4 86 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Story 3 Rabbani 2
75 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 87 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Sory 2 Rabbani 2
76 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 88 | Elzata 0
Rabbani 4 Zoya 4
Hijab Story 3 Rabbani 2
77 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 89 | Elzata 0
Rabbani 3 Zoya 5
Hijab Story 3 Rabbani 2
78 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 90 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 4
Hijab Story 3 Rabbani 2
79 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 5 91 | Elzata 0
Rabbani 3 Zoya 3
Hijab Story 3 Rabbani 2
80 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 92 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 5
Hijab Story 3 Rabbani 2
81 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 93 | Elzata 0
Rabbani 2 Zoya 5
Hijab Story 3 Rabbani 2
82 | Elzata 0 Hijab Story 3
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Elzata

Zoya

Rabbani
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Hasil Responden Suara

1 | Elzata 0 Rabbani 3 0
Zoya 4 Hijab Story 2 3
Rabbani 3 0 18 | Elzata 0
Hijab Story 2 3 0 Zoya 4

2 | Elzata 0 Rabbani 2 0
Zoya 5 Hijab Story 3 4
Rabbani 2 0 19 | Elzata 0
Hijab Story 3 3 0 Zoya 3

3 | Elzata 0 Rabbani 3 0
Zoya 3 Hijab Story 2 2
Rabbani 2 0 20 | Elzata 0
Hijab Story 3 2 0 Zoya 5

4 | Elzata 0 Rabbani 2 0
Zoya 4 Hijab Story 3 3
Rabbani 2 0 21 | Elzata 0
Hijab Story 3 3 0 Zoya 4

5 | Elzata 0 Rabbani 2 0
Zoya 5 Hijab Story 3 2
Rabbani 2 0 22 | Elzata 0
Hijab Story 3 3 0 Zoya 4

6 | Elzata 0 Rabbani 2 0
Zoya 3 Hijab Story 3 4
Rabbani 2 0 23 | Elzata 0
Hijab Story 3 2 0 Zoya 5

7 | Elzata 0 Rabbani 3 0
Zoya 4 Hijab Story 3 3
Rabbani 3 0 24 | Elzata 0
Hijab Story 3 3 0 Zoya 4

8 | Elzata 0 Rabbani 3 0
Zoya 4 Hijab Story 2 4
Rabbani 2 0 25 | Elzata 0
Hijab Story 3 3 0 Zoya 4

9 | Elzata 0 Rabbani 3 0
Zoya 5 Hijab Story 3 2
Rabbani 2 0 26 | Elzata 0
Hijab Story 3 2 0 Zoya 5

10 | Elzata 0 Rabbani 2 0
Zoya 5 Hijab Story 3 3
Rabbani 3 0 27 | Elzata 0
Hijab Story 2 4 0 Zoya 4

11 | Elzata 0 Rabbani 3 0
Zoya 4 Hijab Story 2 4
Rabbani 2 0 28 | Elzata 0
Hijab Story 3 3 0 Zoya 5

12 | Elzata 0 Rabbani 2 0
Zoya 5 Hijab Story 3 3
Rabbani 2 0 29 | Elzata 0
Hijab Story 3 2 0 Zoya 4

13 | Elzata 0 Rabbani 2 0
Zoya 4 Hijab Story 3 4
Rabbani 3 0 30 | Elzata 0
Hijab Story 2 4 0 Zoya 4

14 | Elzata 0 Rabbani 3 0
Zoya 4 Hijab Story 3 2
Rabbani 2 0 31 | Elzata 0
Hijab Story 3 1 0 Zoya 2

15 | Elzata 0 Rabbani 3 0
Zoya 4 Hijab Story 3 3
Rabbani 2 0 32 | Elzata 0
Hijab Story 3 3 0 Zoya 4

16 | Elzata 0 Rabbani 2 0
Zoya 3 Hijab Story 3 3
Rabbani 2 0 33 | Elzata 0
Hijab Story 3 4 0 Zoya 3

17 | Elzata 0 Rabbani 2 0
Zoya 4 Hijab Story 3 4




34 | Elzata 0 Hijab Story 2 3

Zoya 4 51 | Elzata 0

Rabbani 2 0 Zoya 5

Hijab Story 3 2 Rabbani 3 0
35 | Elzata 0 Hijab Story 3 4

Zoya 5 52 | Elzata 0

Rabbani 2 0 Zoya 4

Hijab Story 3 4 Rabbani 2 0
36 | Elzata 0 Hijab Story 3 2

Zoya 4 53 | Elzata 0

Rabbani 3 0 Zoya 4

Hijab Story 2 3 Rabbani 3 0
37 | Elzata 0 Hijab Story 3 3

Zoya 3 54 | Elzata 0

Rabbani 2 0 Zoya 4

Hijab Storyi 2 2 Rabbani 2 0
38 | Elzata 0 Hijab Story 2 3

Zoya 4 55 | Elzata 0

Rabbani 2 0 Zoya 4

Hijab Storyi 2 4 Rabbani 2 0
39 | Elzata 0 Hijab Story 3 3

Zoya 4 56 | Elzata 0

Rabbani 2 0 Zoya 5

Hijab Storyi 3 2 Rabbani 2 0
40 | Elzata 0 Hijab Story 2 3

Zoya 5 57 | Elzata 0

Rabbani 2 0 Zoya 4

Hijab Story 3 3 Rabbani 2 0
41 | Elzata 0 Hijab Story 3 2

Zoya 3 58 | Elzata 0

Rabbani 2 0 Zoya 4

Hijab Story 3 4 Rabbani 3 0
42 | Elzata 0 Hijab Story 3 3

Zoya 5 59 | Elzata 0

Rabbani 2 0 Zoya 4

Hijab Story 3 2 Rabbani 2 0
43 | Elzata 0 Hijab Story 3 3

Zoya 3 60 | Elzata 0

Rabbani 2 0 Zoya 5

Hijab Story 3 2 Rabbani 2 0
44 | Elzata 0 Hijab Story 3 2

Zoya 4 61 | Elzata 0

Rabbani 2 0 Zoya 4

Hijab Story 1 2 Rabbani 2 0
45 | Elzata 0 Hijab Story 2 2

Zoya 4 62 | Elzata 0

Rabbani 3 0 Zoya 5

Hijab Story 2 1 Rabbani 3 0
46 | Elzata 0 Hijab Story 3 3

Zoya 5 63 | Elzata 0

Rabbani 3 0 Zoya 4

Hijab Story 3 3 Rabbani 2 0
47 | Elzata 0 Hijab Story 3 3

Zoya 5 64 | Elzata 0

Rabbani 2 0 Zoya 4

Hijab Story 3 4 Rabbani 3 0
48 | Elzata 0 Hijab Story 3 3

Zoya 4 65 | Elzata 0

Rabbani 2 0 Zoya 4

Hijab Story 3 2 Rabbani 3 0
49 | Elzata 0 Hijab Story 3 3

Zoya 4 66 | Elzata 0

Rabbani 3 0 Zoya 5

Hijab Story 3 3 Rabbani 2 0
50 | Elzata 0 Hijab Story 3 2

Zoya 3 67 | Elzata 0

Rabbani 2 0 Zoya 4




Rabbani 3 0 Zoya 4
Hijab Story 2 1 Rabbani 3
68 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 85 | Elzata 0
Rabbani 4 0 Zoya 4
Hijab Story 3 3 Rabbani 2
69 | Elzata 0 Hijab Story 2
Zoya 4 86 | Elzata 0
Rabbani 1 0 Zoya 5
Hijab Story 3 2 Rabbani 3
70 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 87 | Elzata 0
Rabbani 3 0 Zoya 4
Hijab Story 2 2 Rabbani 2
71 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 88 | Elzata 0
Rabbani 2 0 Zoya 4
Hijab Story 3 3 Rabbani 3
72 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 5 89 | Elzata 0
Rabbani 2 0 Zoya 4
Hijab Story 3 3 Rabbani 3
73 | Elzata 0 Hijab Story 2
Zoya 4 90 | Elzata 0
Rabbani 2 0 Zoya 4
Hijab Story 3 1 Rabbani 2
74 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 91 | Elzata 0
Rabbani 3 0 Zoya 5
Hijab Story 3 2 Rabbani 3
75 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 92 | Elzata 0
Rabbani 2 0 Zoya 5
Hijab Story 3 3 Rabbani 3
76 | Elzata 0 Hijab Story 2
Zoya 3 93 | Elzata 0
Rabbani 2 0 Zoya 4
Hijab Story 2 2 Rabbani 2
77 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 94 | Elzata 0
Rabbani 2 0 Zoya 4
Hijab Story 2 3 Rabbani 3
78 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4 95 | Elzata 0
Rabbani 3 0 Zoya 5
Hijab Story 3 3 Rabbani 2
79 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 5 96 | Elzata 0
Rabbani 3 0 Zoya 4
Hijab Story 3 2 Rabbani 2
80 | Elzata 0 Hijab Story 3
Zoya 4
Rabbani 1 0
Hijab Story 3 2
81 | Elzata 0
Zoya 4
Rabbani 3 0
Hijab Story 3 2
82 | Elzata 0
Zoya 4
Rabbani 2 0
Hijab Story 3 3
83 | Elzata 0
Zoya 4
Rabbani 2 0
Hijab Story 2 3
84 | Elzata 0




Hasil Responden Layanan Toko

Rabbani 2
EE™ 0 Hijab Story 3
" ; 0 13 | Elzata 0
Rabbani 3 X - - .
Hijab Story 2 fove :
o 0 Hijab Story 3
o ) 0 14 | Elzata 0
Rabbani 2 : - - X
Hijab Story 3 - :
S : Hijab Story 3
o : 15 | Elzata 0
Rabbani 3 ; - o~ ;
Hijab Story 2 — :
o : Hijab Story 2
- : 0 16 | Elzata 0
Rabbani 3 : - o~ ;
Hijab Story 2 - :
B 0 Hijab Story 2
o ) 0 17 | Elzata 0
Rabbani 2 ; - - .
Hijab Story 3 - :
EE O Hijab Story 3
" ) 0 18 | Elzata 0
Rabbani 3 ; - -~ :
Hijab Story 2 - :
B : Hijab Story 3
- : 0 19 | Elzata 0
Rabbani 3 : - - :
Hijab Story 3 £ue :
o : Hijab Story 3
o : 0 20 | Elzata 0
Rabbani 2 . - o ;
Hijab Story 3 - :
o ; Hijab Story 3
-~ : 0 21 | Elzata 0
Rabbani 2 ; - - :
Hijab Story 3 - :
. 0 Hijab Story 3
- ) 0 22 | Elzata 0
Rabbani 2 . -~ ;
Hijab Story 3 - :
e 0 Hijab Story 3
o 2 0 23 | Elzata 0
Rabbani 3 : - o ;
Hijab Story 3 - :
. O Hijab Story 3
Zoya 4




24 | Elzata 0 36 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3

25 | Elzata 0 37 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3

26 | Elzata 0 38 | Elzata 0
Zoya 5 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3

27 | Elzata 0 39 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 2
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3

28 | Elzata 0 40 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 3
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Storyi 3 Hijab Story 3

29 | Elzata 0 41 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3

30 | Elzata 0 42 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3

31 | Elzata 0 43 | Elzata 0
Zoya 5 Zoya 5
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3

32 | Elzata 0 44 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 2 Hijab Story 3

33 | Elzata 0 45 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 5
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 2

34 | Elzata 0 46 | Elzata 0
Zoya 5 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3

35 | Elzata 0 47 | Elzata 0
Zoya 5 Zoya 4
Rabbani 2 Rabbani 2
Hijab Story 3 Hijab Story 3




60 | Elzata 0
48 | Elzata 0 o ;
o : Rabbani 2
Rabbani 2 " :
Hijab Story 3 ol ’
49 | Elzata 0 o :
o ) Rabbani 2
Rabbani 2 s :
Hijab Story 3 Tt :
50 | Elzata 0 o ;
o : Rabbani 2
Rabbani 2 iy, :
Hijab Story 3 STl ’
51 | Elzata 0 - ;
o ) Rabbani 2
Rabbani 2 et :
Hijab Story 3 A ’
52 | Elzata 0 o :
o X Rabbani 2
s 1 Hijab Story 3
Hijab Story 3 ST ’
53 | Elzata 0 o ;
o ) Rabbani 2
e : Hijab Story 3
Hijab Story 3 o ’
54 | Elzata 0 - ;
o ) Rabbani 2
Rabbani 2 s :
Hijab Story 3 o :
55 | Elzata 0 o ;
o : Rabbani 2
s : Hijab Story 3
Hijab Story 3 T ’
56 | Elzata 0 o ;
-~ ) Rabbani 2
Rabbani 2 o :
Hijab Story 3 - ’
57 | Elzata 0 " ;
o ) Rabbani 2
Rabbani 2 s :
Hijab Story 3 - ;
58 | Elzata 0 o :
o : Rabbani 2
s : Hijab Story 3
Hijab Story 3 T ’
59 | Elzata 0 o ;
o : Rabbani 2
Rabbani 2 o, :
Hijab Story 3




84 | Elzata 0
72 | Elzata 0 o ;
o ) Rabbani 2
Rabbani 2 " :
Hijab Story 3 - ’
73 | Elzata 0 o ;
o ; Rabbani 2
s : Hijab Story 2
Hijab Story 3 e ;
74 | Elzata 0 o ;
o ) Rabbani 2
Rabbani 2 iy, :
Hijab Story 3 o ’
75 | Elzata 0 - :
o ) Rabbani 2
Rabbani 2 et :
Hijab Story 2 - ’
76 | Elzata 0 o :
o . Rabbani 2
Rabbani 4 i :
Hijab Story 3 - ’
77 | Elzata 0 o ;
o i Rabbani 2
e 1 Hijab Story 3
Hijab Story 3 ool ’
78 | Elzata 0 - ;
o ) Rabbani 2
Rabbani 2 s :
Hijab Story 3 T :
79 | Elzata 0 o ;
o ) Rabbani 2
s : Hijab Story 3
Hijab Story 3 T ’
80 | Elzata 0 o :
-~ ) Rabbani 2
e : Hijab Story 3
Hijab Story 3 - ’
81 | Elzata 0 o ;
o ) Rabbani 2
Rabbani 2 s :
Hijab Story 3 YR :
82 | Elzata 0 o :
o ) Rabbani 2
s : Hijab Story 3
Hijab Story 3 ST ’
83 | Elzata 0 o ;
o : Rabbani 2
Rabbani 2 o, :
Hijab Story 3
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Hasil Responden Layout

1 | Elzata 16 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 2 0
Rabbani 3 Rabbani 2 3
Hijab Story 2 0 Hijab Story 3 2

2 | Elzata 0 17 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 4 0
Rabbani 3 Rabbani 2 1
Hijab Story 2 0 Hijab Story 3 1

3 | Elzata 0 18 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 5 0
Rabbani 2 Rabbani 3 2
Hijab Story 3 0 Hijab Story 2 3

4 | Elzata 0 19 | Elzata 0
Zoya 2 Zoya 3 0
Rabbani 3 Rabbani 3 2
Hijab Story 3 0 Hijab Story 2 2

5 | Elzata 0 20 | Elzata 0
Zoya 5 Zoya 4 0
Rabbani 2 Rabbani 2 2
Hijab Story 3 0 Hijab Story 3 2

6 | Elzata 0 21 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 3 0
Rabbani 2 Rabbani 3 3
Hijab Story 3 0 Hijab Story 2 2

7 | Elzata 0 22 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 4 0
Rabbani 3 Rabbani 2 2
Hijab Story 4 0 Hijab Story 3 2

8 | Elzata 0 23 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 4 0
Rabbani 2 Rabbani 3 2
Hijab Story 2 0 Hijab Story 2 1

9 | Elzata 0 24 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 4 0
Rabbani 3 Rabbani 2 2
Hijab Story 2 0 Hijab Story 3 2

10 | Elzata 0 25 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 4 0
Rabbani 2 Rabbani 3 2
Hijab Story 3 0 Hijab Story 3 2

11 | Elzata 0 26 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 5 0
Rabbani 3 Rabbani 2 2
Hijab Story 2 0 Hijab Story 3 2

12 | Elzata 27 | Elzata 0
Zoya 3 Zoya 5 0
Rabbani 3 Rabbani 2 3
Hijab Story 2 0 Hijab Story 3 2

13 | Elzata 28 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 3 0
Rabbani 2 Rabbani 2 2
Hijab Story 3 0 Hijab Story 3 2

14 | Elzata 0 29 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 4 0
Rabbani 3 Rabbani 2 4
Hijab Story 2 0 Hijab Story 3 3

15 | Elzata 0 30 | Elzata 0
Zoya 4 Zoya 4 0
Rabbani 2 Rabbani 2 2
Hijab Story 3 0 Hijab Story 3 2




31 | Elzata 0 Zoya 0|
Zoya 2 Rabbani 1
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 47 | Elzata 0

32 | Elzata 0 Zoya 5
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 48 | Elzata 0

33 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 49 | Elzata 0

34 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 50 | Elzata 0

35 | Elzata 0 Zoya 3
Zoya 5 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 51 | Elzata 0

36 | Elzata 0 Zoya 5
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 52 | Elzata 0

37 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 5 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 2 53 | Elzata 0

38 | Elzata 0 Zoya 5
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 54 | Elzata 0

39 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 55 | Elzata 0

40 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 3 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 56 | Elzata 0

41 | Elzata 0 Zoya 5
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 57 | Elzata 0

42 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 5 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 58 | Elzata 0

43 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 59 | Elzata 0

44 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 1 Hijab Story 3
Hijab Story 3 60 | Elzata 0

45 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2
Rabbani 2 Hijab Story 3
Hijab Story 3 61 | Elzata 0

46 | Elzata 0 Zoya 4




Rabbani 2 Hijab Story 2 | 4 |
Hijab Story 2 77 | Elzata 0

62 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 5 Rabbani 2 0
Rabbani 2 Hijab Story 2 3
Hijab Story 3 78 | Elzata 0

63 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2 0
Rabbani 2 Hijab Story 3 3
Hijab Story 3 79 | Elzata 0

64 | Elzata 0 Zoya 5
Zoya 4 Rabbani 2 0
Rabbani 2 Hijab Story 3 3
Hijab Story 3 80 | Elzata 0

65 | Elzata 0 Zoya 3
Zoya 4 Rabbani 2 0
Rabbani 3 Hijab Story 3 2
Hijab Story 3 81 | Elzata 0

66 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2 0
Rabbani 2 Hijab Story 3 5
Hijab Story 3 82 | Elzata 0

67 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2 0
Rabbani 3 Hijab Story 3 3
Hijab Story 2 83 | Elzata 0

68 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2 0
Rabbani 4 Hijab Story 3 3
Hijab Story 3 84 | Elzata 0

69 | Elzata 0 Zoya 5
Zoya 4 Rabbani 2 0
Rabbani 2 Hijab Story 3 3
Hijab Story 3 85 | Elzata 0

70 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2 0
Rabbani 2 Hijab Story 3 3
Hijab Story 3 86 | Elzata 0

71 | Elzata 0 Zoya 5
Zoya 4 Rabbani 2 0
Rabbani 2 Hijab Story 3 3
Hijab Story 3 87 | Elzata 0

72 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2 0
Rabbani 2 Hijab Story 3 4
Hijab Story 3 88 | Elzata 0

73 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2 0
Rabbani 2 Hijab Story 3 4
Hijab Story 3 89 | Elzata 0

74 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2 0
Rabbani 2 Hijab Story 3 5
Hijab Story 3 90 | Elzata 0

75 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 3 Rabbani 2 0
Rabbani 2 Hijab Story 3 3
Hijab Story 3 91 | Elzata 0

76 | Elzata 0 Zoya 4
Zoya 4 Rabbani 2 0
Rabbani 2 Hijab Story 3 3
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Lampiran 3

1. Karakteristik Responden

JENIS KELAMIN

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
PRIA 35 36.5 36.5 36.5
Valid WANITA 61 63.5 63.5 100.0
Total 96 100.0 100.0
USIA
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
17-25 TAHUN 21 21.9 219 21.9
26-35 TAHUN 47 49.0 49.0 70.8
Valid
>35 TAHUN 28 29.2 29.2 100.0
Total 96 100.0 100.0
PENDIDIKAN
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
SMA 13 135 135 135
D3 22 22.9 22.9 36.5
Valid S1 52 54.2 54.2 90.6
S2 9 9.4 9.4 100.0
Total 96 100.0 100.0
PEKERJAAN
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
PELAJAR 18 18.8 18.8 18.8
MAHASISWA 12 12.5 12.5 31.3
Valid PEGAWAI NEGERI 46 47.9 47.9 79.2
WIRASWASTA 20 20.8 20.8 100.0
Total 96 100.0 100.0




Dimension 2

2. Positioning

Pencahayaan

Averaged (rms) over matrices
Stress = .05868 RSQ = .91056

Configuration derived in 2 dimensions
Stimulus Coordinates

Dimension

Stimulus Stimulus 1 2

Number  Name

1

2
3
4

Individual differences (weighted) Euclidean distance model

Elzata 1.4444 .3568
Zoya -1.3787 -.1577
Rabbani -.1059 1.2839
Hijab story .0402 -1.4830

Derived Stimulus Configuration
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Dimension 2

Distances

Derived Subject Weights

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Variable 1

-2

Flattened Subject Weights

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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One Dimensional Plot

- Suhu
Averaged (rms) over matrices
Stress = .02559 RSQ = .99211
Configuration derived in 2 dimensions
Stimulus Coordinates
Dimension
Stimulus  Stimulus 1 2
Number  Name
1 Elzata -1.4395 -.7545
2 Zoya 13260 .4877
3 Rabbani .3424 -1.1230
4 Hijab_Story -.2288 1.3899



Dimension 2

Dimension 2

Derived Stimulus Configuration

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Distances

Variable 1

Scatterplot of Linear Fit

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Dimension 2

-0.57

-1.07

-1.57

Tata Desain Dekorasi
Averaged (rms) over matrices
Stress = .04307 RSQ = .96313
Configuration derived in 2 dimensions
Stimulus Coordinates
Dimension

Stimulus  Stimulus 1 2
Number  Name

1 Elzata .8107 1.3486

2 Zoya  -.5075 -1.3606

3 Rabbani 1.0811 -.4002
4 Hijab Story -1.3843 .4121

Derived Stimulus Configuration

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Dimension 1




Dimension 2

Distances

Derived Subject Weights

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Variable 1

Individual differences (weighted) Euclidean distance model

Flattened Subject Weights

168 31
85 46

45
49

5283553

4?055
=1 g 3
=]
3
10 1
48T
a7 54525

24
.-

O
2?8 23

o
43

T
=]

One Dimensional Plot

- Lokasi toko

Averaged (rms) over matrices

Stress = .02070 RSQ = .99409

Configuration derived in 2 dimensions
Stimulus Coordinates
Dimension

Stimulus Stimulus 1 2

Number  Name

1

2
3
4

Elzata 1.4183 .8164
Zoya -1.3217 -.5643
Rabbani -.3923 1.0953
Hijab_Story .2957 -1.3474




Dimension 2

Dimension 2

Derived Stimulus Configuration

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Distances

Variable 1

Scatterplot of Linear Fit

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Dimension 2

-0.57

-1.07]

-1.57

Aroma

Stress =

Averaged (rms) over matrices

.02001 RSQ = .99470

Configuration derived in 2 dimensions

Stimulus Coordinates
Dimension

Stimulus Stimulus 1 2

Number

1

2
3
4

Name

Elzata-1.4257 -.8026
Zoya  1.3235 .5192
Rabbani  .3754 -1.0924
Hijab_Story -.2732 1.3758

Derived Stimulus Configuration

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Dimension 2

Distances

Derived Subject Weights

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Variable 1

_4-

Flattened Subject Weights

Individual differences (weighted) Euclidean distance model

One Dimensional Plot

Suara

Averaged (rms) over matrices

Stress = .03078 RSQ = .98185 _

Configuration derived in 2 dimensions

Stimulus Stimulus 1 2
Number  Name
1 elzata 1.3843 .7530
2 zoya -1.3055 -.8003
3 rabbani .3944 -1.1577
4  hijab_st -.4732 1.2051 _




Dimension 2
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Derived Stimulus Configuration

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Derived Subject Weights

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Scatterplot of Linear Fit
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Flattened Subject Weights

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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One Dimensional Plot

- Layanan Toko
Averaged (rms) over matrices

Stress = .03244 RSQ = .98424 _

Configuration derived in 2 dimensions
Stimulus Coordinates
Dimension Stimulus 1 2
Number  Name
1 elzata .8544 1.3892
2 zoya @ -.6247 -1.3024
3 rabbani 1.0796 -.4737
4 hijab_st -1.3093 .3869



Dimension 2

Dimension 2

Derived Stimulus Configuration

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Flattened Subject Weights

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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- Layout
Averaged (rms) over matrices
Stress = .03219 RSQ = .97191 _

Configuration derived in 2 dimensions

Dimension 2

Stimulus Coordinates
Dimension Stimulus 1 2
Number  Name

1 Elzatta -1.1789 -1.0214
2 Zoya 1.0156 1.0168
3 Rabbani -.8030 .9828
4 Hijab_St .9664 -.9783

Derived Stimulus Configuration

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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Distances
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