BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Rancangan Program

Pada bab ini di jelaskan mengenai hasil penelitian dan implementasi program dari
berbagai proses yang telah di rancang pada bab 3.

4.1.1 Tampilan Halaman Splash Screen User
Halaman ini adalah halaman yang akan muncul pertama kali dalam aplikasi ini,

ketika aplikasi ini dibuka maka aplikasi akan menampilkan splash screen sebelum
menuju ke halaman utama. Tampilan dapat dilihat pada gambar 4.1.

dcall BLall = Q2D

EJFF

Gambar 4.1 Halaman Splash Screen User
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4.1.2 Tampilan Halaman Menu Utama User

Jika halaman login diakses user maka akan tampil menu utama user. Tampilan
dapat dilihat pada gambar 4.2.

16:32 vee alll Ll ’§ 4

Home User

PILIH MENU

= @

Komplain Respon

Daftar Komplain Bantuan

Gambar 4.2 Halaman Menu Utama User
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4.1.3 Tampilan Halaman Menu Komplain User

Berikut ini merupakan tampilan halaman menu komplain user. Halaman tentang

menu komplain user dapat dilihat pada gambar 4.3.

16:33

<  Komplain

Bambang

D60

Ada kerusakan atap teras rumah pecahl

Gambar 4.3 Halaman Menu Daftar Komplain User
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4.1.4 Tampilan Halaman Menu Respon User

Berikut ini merupakan tampilan halaman menu respon user. Halaman tentang

menu respon user dapat dilihat pada gambar 4.4.

coo atll Lall =, 4

<Customer Service> atas nama veri sedang di proses,
mohon cek pada daftar komplain 07:09pm

<veri> hemm 12:57pm

<Customer Service> untuk perumahan blok d06 be**m
diperbaiki mohon respon nya ya 01:24pm

<Customer Service> Rumah atas nama randi, no
rumah d06 sedang di proses, mohon untuk periksa
status komplain di menu respon. Untuk proses

Type to compose =

Gambar 4.4 Halaman Menu Respon User



39

4.1.5 Tampilan Halaman Menu Daftar Komplain User

Berikut ini merupakan tampilan halaman menu daftar komplain user. Halaman

tentang menu daftar komplain user dapat dilihat pada gambar 4.5.

16:33 coealll il T ¥

Daftar Komplain

<Nomor Rumah ) O%

m Nama Pemilik Rumah :

veri

Nomor Perumahan :

doe

§ Respon :

Isi Komplain :

subsiteng belum dibuat

Nama Pemilik Rumah :

randi

Nomor Perumahan :

c25

Respon:

Isi Komplain :

flapon teras rusak, pecah

Gambar 4.5 Halaman Menu Daftar Komplain User
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4.1.6 Tampilan Halaman Menu Bantuan User

Berikut ini merupakan tampilan halaman menu bantuan user. Halaman tentang
menu bantuan user dapat dilihat pada gambar 4.6.

eoe il Ll ”-'?T 4

TATA CARA PEMAKAIAN APLIKASI

1. Buka menu e-complaint

2. Isi formulir yang sudah tersedia pada
menu komplain

3. Upload foto sebagai tanda bukti komplain

4. Kirim komplain dan tunggu respon dari
Admin

5. Untuk melihat status komplain dapat
dilihat pada menu Daftar Komplain

6. Pada menu respon, Admin akan memberi
informasi tentang status Komplain

7. Menu respon juga bisa digunakan untuk
menanyakan informasi lebih lanjut terkait
dengan komplain yang sudah diajukan

Gambar 4.6 Halaman Menu bantuan User
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4.1.7 Tampilan Halaman Menu Tentang User

Berikut ini merupakan tampilan halaman menu tentang user. Halaman tentang

menu tentang user dapat dilihat pada gambar 4.7.

conatll Ll = ¥

MAHASISWA

NAMA EMKHA FERWIRA
Npm 1511010072
Jurusan Teknik Informatika
Fakultas llImu Komputer

PEMBIMBING
Nama AMNAH, S.Kom, M.T.|
NIK 01550357

Gambar 4.7 Halaman Menu tentang User
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4.1.8 Tampilan Halaman Splash Screen Admin
Halaman ini adalah halaman yang akan muncul pertama kali dalam aplikasi ini,

ketika aplikasi ini dibuka maka aplikasi akan menampilkan splash screen sebelum
menuju ke halaman utama. Tampilan dapat dilihat pada gambar 4.8.

il Bl = Q2O

A

Gambar 4.8 Halaman Splash Screen Admin
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4.1.9 Tampilan Halaman Menu Utama Admin

Berikut adalah halaman utama pada aplikasi admin. Tampilan dapat dilihat pada
gambar 4.9.

16:34

Home Admin

i

PILIH MENU

DAFTAR
KOMPLAIN

BANTUAN

Gambar 4.9 Halaman Menu Utama Admin
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4.1.10 Tampilan Halaman Menu Daftar Komplain Admin

Berikut ini merupakan tampilan halaman menu daftar komplain admin. Halaman
tentang menu daftar komplain admin dapat dilihat pada gambar 4.10.

17:06 coealll Lall

Daftar Komplain

(Nomor Rumah > Q

W Nama Pemilik Rumah :

veri

Nomor Perumahan :
doe

# Respon:

iy Ment_mggu Respon
Admin

Isi Komplain :

subsiteng belum dibuat

Pilih Respon Dari Admin :

--Pilih Respon-- -

Sedang Di Proses

Sudah Di Perbaiki

NOmor rerumanan :

c25

Respon:

Menunggu Respon
Admin

Gambar 4.10 Halaman Menu Daftar Komplain Admin
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4.1.11 Tampilan Halaman Menu Respon Admin

Berikut ini merupakan tampilan halaman menu respon Admin. Halaman tentang

menu respon Admin dapat dilihat pada gambar 4.11.

<Customer Service> atas nama veri sedang di proses,
mohon cek pada daftar komplain 07:09pm

<veri> hemm 12:57pm

<Customer Service> untuk perumahan blok d06 be**m
diperbaiki mohon respon nya ya 01:24pm

<Customer Service> Rumah atas nama randi, no
rumah d06 sedang di proses, mohon untuk periksa
status komplain di menu respon. Untuk proses

Type to compose =

Gambar 4.11 Halaman Menu Respon Admin
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4.1.12 Tampilan Halaman Menu Bantuan Admin

Berikut ini merupakan tampilan halaman menu bantuan admin. Halaman tentang
menu bantuan admin dapat dilihat pada gambar 4.6.

vou alll Latll = ¥

TATA CARA PEMAKAIAN APLIKASI

1. Buka Menu Daftar Komplain

2. Pilih Komplain yang akan di respon pada
daftar komplain

3. Pilih respon yang sudah sesuai dengan
status komplain

4. Untuk memberikan informasi ataupun

melihat pertanyaan dari konsumen bisa
dilihat pada menu Respon

Gambar 4.6 Halaman Menu Bantuan Admin
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4.1.13 Tampilan Halaman Menu Tentang Admin

Berikut ini merupakan tampilan halaman menu tentang admin. Halaman tentang

menu tentang admin dapat dilihat pada gambar 4.6.

MAHASISWA

NAMA EMKHA FERWIRA
Npm 1511010072
Jurusan Teknik Informatika
Fakultas llmu Komputer

PEMBIMBING
Nama AMNAH, S.Kom, M.T.|
NIK 01550357

Gambar 4.6 Halaman Menu Tentang Admin
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4.2 Pengujian Sistem Perangkat Lunak

Proses pengujian sistem perangkat lunak dilakukan dengan menggunakan Metode
Black Box Testing, yang merupakan salah satu cara pengujian perangkat lunak
yang mengutamakan pengujian terhadap kebutuhan fungsi dari suatu program
dengan menemukan kesalahan fungsi pada perangkat lunak tersebut. Dalam tahap
pengujian aplikasi ini dilakakukan pada berberapa perangkat mobile dengan
spesifikasi yang berbeda-beda.

4.2.1 Pengujian Instalasi

Pengujian instalasi dilakukan apakah aplikasi yang telah dibuild dapat berjalan
diatas sistem operasi Android. Hasil dari pengujian instalasi dapat dilihat pada
tabel 4.1.

Tabel 4.1 pengujian instalasi

No. Spesifikasi Hasil Pengujian Keterangan
1. |Ram3GB
user

Android  Marshmallow
6.0

BERHASIL

Octa-core (4x2.3 GHz
Mongoose & 4x1.6 GHz
Cortex-A53)

Memasang...

Display 5.5 inch
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Ram 4 GB

El  user
Android  Marshmallow
6.0
Deca core 2,11 GHz BERHASIL
Cortex-A72 imazane
Display 5.5 inch

@ (O} «

RAM 3 GB

n user
Android  Marshmallow
6.0

BERHASIL

Octa-core 1.4 GHz

Cortex-Ab53

Display 5.2 inch

Memasang...




4.2.2 Pengujian Penggunaan
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Pada tahapan pengujian penggunaan, akan dilakukan pengujian dibeberapa

smartphone dengan cara sebagai berikut:

Hasil dari pengujian dapat dilihat pada tabel 4.2

Tabel 4.2 Pengujian Pada Halaman Komplain

Spesifikasi

Ram 3 GB

Android
Marshmallow 6.0

Octa-core (4%2.3
GHz Mongoose &
4x1.6 GHz Cortex-
A53)

Display 5.5 inch

Ram 4 GB

Android
Marshmallow 6.0

Deca core 2,11
GHz Cortex-A72

Display 5.5 inch

Hasil Pengujian

16:33 el all B @D #

< Komplain

Bambang

D60

Ada kerusakan atap teras rumah pecah]

Keterangan

BERHASIL

16:33

< Komplain

Bambang

D60

Ada kerusakan atap teras rumah pecah]

KOMPLAIN

BERHASIL




RAM 3 GB

Android
Marshmallow 6.0

Octa-core 1.4 GHz
Cortex-A53

Display 5.2 inch

16:33 oo atll Ll = @D #

< Komplain

Bambang

D60

Ada kerusakan atap teras rumah pecah|
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BERHASIL

4.2.3 Pengujian Antarmuka

Pengujian Antarmuka perangkat lunak dapat dilihat pada tabel 4.3

Tabel 4.3 pengujian Antarmuka

No Spesifikasi
1. | Ram 3 GB
Android

Marshmallow 6.0

Octa-core (4x2.3
GHz Mongoose &
4x1.6 GHz
Cortex-A53)

Display 5.5 inch

Hasil Pengujian

Keterangan

13:07

Home User

PILIH MENU

2@

Respon
— ’
[E=) )
E=S A
Daftar Komplain Bantua

BERHASIL




Ram 4 GB

Android

Marsmallow 6.0

Deca core 2,11
GHz Cortex-A72

Display 5.5 inch

Ram 3 GB

Android

Marsmallow 6.0

Octa-core 1.4
GHz Cortex-A53

Display 5.2 inch

13:07

Home User

13:07

PILIH MENU

Daftar Komplain Bantuan

Home User

PILIH MENU

Daftar Komplain Bantuan
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BERHASIL

BERHASIL
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4.2.4 Pengujian Database
Pengujian Database perangkat lunak dapat dilihat pada tabel 4.4

Tabel 4.4 Akses Database Perangkat Lunak

No | Spesifikasi Hasil Pengujian Keterangan
1 |Ram 3 GB
UPDATE
Android
Marshmallow
6.0
Octa-core '
08
(4x2.3 GHz Einide BERHASIL
keramik pecah pada teras halaman depan
Mongoose &
4x16 GHz w—
Cortex-A53) S g

= -MOVVpGrBSNB-aPQSiLm

Display 5.5

timestamp: 1582174267

inch il el e
= Komplain
= -MOVwiyyPgfgD12MI2pN
deskripsic “keramik pecah pada teras halaman depa
name: “Emkha’
title: 88’
url: “https://firebasestorage.googleapis.com/ve/b/skr
8- users
2 Ram 4 GB
UPDATE
Android
Marsmallow
6.0
I
L BERHASIL
Emkha
Deca core

keramik pecah pada teras halaman depan

211 CHe

Cortex-A72
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Display 5.5

inch

3 Ram 3 GB

Android
Marsmallow
6.0

o BERHASIL

Emkha

Octa-core 1.4
keramik pecah pada teras halaman depan

GHz Cortex-
A53 ¥ Firebase skripsi v Dotabase

A Project Overview skripsi-27387
4~ Folder_Pesan

©- -MOVAQInZpDOLF-TZ5Ax

= -MOVVpGrBSNB-aPQSiLm
fre e

Display 5.2

inch

< Komplain
- -MOVwhyyPgfgD12MI2pN

4.2.5 Pengujian Sistem Operasi Minimum
Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui dapat atau tidaknya jika aplikasi
diinstall di perangkat smartphone yang memiliki sistem operasi Android platform

dibawah minimum. Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel 4.5.
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Tabel 4.5 pengujian sistem operasi minimum

No | Android Version Hasil Keterangan

Dari hasil pengujian tersebut

1 ¢ ;
| |
didapatkan  hasil  bahwa

System updates

e perangkat lunak tidak dapat

Phone number, signal, etc - . g -
Parse error menerima pesan notifikasi

Legal information

There is a problem parsing the yang muncul pada Vversi

Model number package
EVERCOSS A28A

Android dibawah minimum

Android version
4.2.2

6.0. Pada pengujian 1

Baseband version
Modem_D207_EVERCOSS_A

dilakukan  pada  sistem

Kernel version
3.4.5

operasi Android versi 5.1

(Lolipop)

4.3 Kelebihan dan Kekurangan Perangkat Lunak
Kelebihan dari Perangkat Lunak ini adalah sebagai berikut:

1. Pada perangkat lunak yang berbentuk aplikasi ini dapat diinstal pada
smartphone merek apapun yang sudah berbasis Android versi 2.2 keatas.
2. Aplikasi ini dapat membantu konsumen perumahan dalam melakukan E-

Complaint atas keluhan yang ada pada Perumahan Pesona Natar.

Kelemahan dari Perangkat Lunak ini adalah sebagai berikut:

1. Perangkat Lunak E-Complaint ini hanya dapat dijalankan pada smartphone
yang berbasis sistem operasi Android.

2. Aplikasi ini jika digunakan pada versi Android dibawah minimum 6.0
akan sedikit lambat dalam penggunaannya.

3. Pesan pada menu respon tidak bisa dihapus.




