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Puskesmas adalah suatu unit pelaksana fungsional yang berfungsi sebagai pusat 

pembangunan kesehatan, pusat pembinaan peran serta masyarakat dalam bidang 

kesehatan serta pusat pelayanan kesehatan tingkat pertama yang 

menyelenggarakan kegiatan secara menyeluruh, terpadu yang berkesinambungan 

pada suatu masyarakat yang bertempat tinggal dalam suatu wilayah tertentu. dan 

Puskesmas Sukarame berlokasi di kelurahan sukarame, kecamatan sukarame 

Bandar lampung. Layanan kesehatan yang berkualitas dapat dikatakan layanan 

kesehatan yang senantiasa berupaya memenuhi harapan pasien sehingga pasien 

akan selalu puas terhadap pelayanan yang diberikan perawat. Tujuan Penelitian ini 

merancangan sebuah sistem informasi Layanan pendaftaran yang dirasa masih 

kurang efisien untuk pasien yang harus mengantri. Metode pengembangan sistem 

pada penelitian ini menggunakan model Waterfall. Hasil dari penelitian ini 

menghasilakn sebuah perangkat lunak (software) yang mempermudah pasien dan 

admin Puskesmas dalam mengolah data sehingga tidak terjadi antrian.  
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