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ABSTRAK
PENGARUH KOMPETENSI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PO.PUSPA JAYA BANDAR LAMPUNG
Oleh:

I Komang Restu Subagia
E-mail : restu.osa@gmail.com
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja PO.Puspa Jaya Bandar Lampung, Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja PO.Puspa Jaya Bandar Lampung dan untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja PO.Puspa Jaya Bandar Lampung. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode asosiatif. Sumber data yang digunakan adalah data primer. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 30 orang karyawan PO.Puspa Jaya Bandar Lampung. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah non probability dan menggunakan teknik sampling jenuh. Responden dalam penelitian ini sebesar 30 karyawan PO.Puspa Jaya Bandar Lampung. Uji persyaratan instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Uji persyaratan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji normalitas uji linearitas dan uji multikolinearitas. Metode analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dan penggunaan hipotesis menggunakan uji t dan uji f. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kompetensi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja PO.Puspa Jaya Bandar Lampung. Lingkungan Kerja tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja PO.Puspa Jaya Bandar Lampung dan secara bersama-sama Kompetensi dan Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja PO.Puspa Jaya Bandar Lampung
Kata Kunci : Kompetensi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja
ABSTRACT

THE EFFECT OF COMPETENCY AND WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE SATISFACTION PO.PUSPA JAYA BANDAR LAMPUNG
By:

I Komang Restu Subagia
E-mail : restu.osa@gmail.com
This study aims to determine the effect of competence and work environment on job satisfaction PO Puspa Jaya Bandar Lampung, to determine the effect of work environment on job satisfaction PO.Puspa Jaya Bandar Lampung and to determine the effect of competence and work environment on job satisfaction PO. Puspa Jaya Bandar Lampung. Lampung. This type of research used in this research is a type of quantitative research using the associative method. The data source used is primary data. The population in this study was 30 employees of PO Puspa Jaya Bandar Lampung. The sampling method in this study is non-probability and uses a saturated sampling technique. Respondents in this study were 30 employees of PO Puspa Jaya Bandar Lampung. Test the instrument requirements using the validity test and reliability test. The data analysis requirements test used in this study were the normality test of linearity and multicollinearity tests. Methods of data analysis using multiple linear regression analysis and the use of hypotheses using the t test and f test. The results of this study indicate that competence has an effect on Job Satisfaction of PO Puspa Jaya Bandar Lampung. Work Environment has no effect on Job Satisfaction of PO Puspa Jaya Bandar Lampung and jointly Competence and Work Environment have an effect on Job Satisfaction of PO Puspa Jaya Bandar Lampung.
Keywords: Competence, Work Environment, Job Satisfaction
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sepanjang sejarah peradaban manusia telah diketahui bahwa gerak hidup organisasi dan dinamika organisasi sedikit banyak tergantung pada manusia sebagai pelaksana dalam menjalankan aktivitas organisasi. Bila dikaji secara umum keberhasilan suatu organisasi ataupun suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya bergantung kepada komponen yang ada di dalam organisasi itu sendiri seperti pimpinan, karyawan, program, tujuan, sarana, dan prasarana yang tersedia. Dalam rangka mencapai tujuan yang telah ditetapkannya, perusahaan harus berkonsentrasi pada beberapa aspek. Dari beberapa aspek itu salah satunya adalah sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan faktor sentral dalam pengelolaan suatu organisasi. 

Sumber daya manusia yang kompeten dengan kinerja yang baik, dapat menunjang keberhasilan organisasi. Sebaliknya sumber daya manusia yang tidak kompeten dan kinerjanya buruk merupakan masalah kompetitif yang dapat menempatkan perusahaan dalam kondisi yang merugi. Mencapai tujuan suatu organisasi memerlukan sumber daya manusia sebagai pengelola sistem. Agar sistem ini berjalan tentu dalam pengelolaannya harus memperhatikan beberapa aspek penting seperti kepemimpinan, motivasi, kompetensi, lingkungan kerja, kinerja dan aspek-aspek lainnya. Hal ini akan menjadikan manajemen sumber daya manusia sebagai salah satu indikator penting pencapaian tujuan organisasi secara efektif dan efisien.

Setiap karyawan secara individual mempunyai kepuasan kerja yang berbeda, sekalipun berada dalam tipe pekerjaan yang sama hal ini tergantung tingkat kebutuhannya dan sistem yang berlaku pada dirinya. Kepuasan kerja merupakan presepsi yang di rasakan individu terhadap pekerjaan yang dilakukan mereka. Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan sesuatu yang bersifat individual. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Semakin tinggi penilaian terhadap kegiatan yang dirasakan sesuai dengan keinginan individu, maka makin tinggi kepuasannya terhadap kegiatan tersebut. Tinggi rendahnya kepuasan kerja tersebut dapat memberikan dampak yang tidak sama (Edison , 2016).
Kepuasan kerja merupakan hal yang sangat personal, artinya yang paling dapat merasakan hanyalah yang bersangkutan saja dan sifatnya tidak selalu sama antara orang yang satu dengan orang yang lain, maka dari itu kepuasan kerja perlu diperhatikan oleh organisasi karena kepuasan kerja merupakan kriteria untuk mengukur keberhasilan organisasi dalam memenuhi kebutuhan anggotanya. Jelas manusia sebagai sumber daya mempunyai peranan yang sangat penting dalam merealisasikan kesuksesan suatu organisasi sebab meskipun sumber daya lainnya seperti modal sistem kerja yang bagus, peralatan yang canggih dan sebagainya, tanpa adanya tenaga kerja yang handal, mekanisme kerja tidak akan berjalan dengan baik. Namun dilain pihak individu-individu itu mempunyai tujuan tertentu pula yaitu untuk memuaskan kebutuhan-kebutuhannya. 

Kebutuhan manusia banyak jenisnya dan masing-masing manusia mempunyai kebutuhan yang berbeda dan selalu berubah. Suatu organisasi akan berjalan lancar bila semua jasa yang disumbangkan para individu kepada organisasi mendapat perhatian dan imbalan yang seimbang. Berapapun sempurnanya rencana-rencana, organisasi dan pengawasan, bila mereka tidak dapat menjalankan tugasnya dengan minat dan gembira maka suatu perusahaan tidak akan mencapai hasil sebanyak yang sebenarnya dapat dicapai .

kepuasan kerja mengandung arti sebagai berikut menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerjasama antar karyawan, imbalan yang diterima dalam bekerja, dan hal-hal lain yang menyangkut faktor fisik dan psikologis. Sikap terhadap pekerjaan ini merupakan hasil dari sejumlah sikap khusus individu terhadap faktor faktor pekerjaan, penyesuaian diri individu, dan hubungan sosial individu diluar pekerjaan sehingga menimbulkan sikap umum individu terhadap pekerjaan yang dihadapinya (Hamali 2016,p.202)

Demikian pula sebaliknya, semakin banyak aspek dalam pekerjaannya yang tidak sesuai dengan keinginan dan sistem nilai yang dianut individu, semakin rendah tingkat kepuasan yang didapat. Kepuasan kerja mengekspresikan sejumlah kesesuaian antara harapan seseorang tentang pekerjaannya yang dapat berupa prestasi kerja yang diberikan oleh perusahaan dan imbalan yang diberikan atas pekerjaannya. Pada hakekatnya seseorang didorong untuk beraktivitas karena dia berharap bahwa hal tersebut akan membawa keadaan yang lebih baik memuaskan dari pada keadaan sekarang.
Kompetensi adalah kemampuan individu untuk melaksanakan suatu pekerjaan dengan benar dan memiliki keunggulan yang di dasrkan pada hal hal yang menyangkut pengetahuan (knowledge), keahlian (skill), dan sikap (attitude). Kompetensi adalah sebagai karakteristik dasar yang dimiliki oleh seorang individu yang berhubungan secara kausal dalam memenuhi kriteria yang diperlukan dalam menduduki suatu jabatan. Kompetensi terdiri dari 5 tipe karakteristik, yaitu motif (kemauan konsisten sekaligus menjadi sebab dari tindakan), faktor bawaan (karakter dan respon yang konsisten), konsep diri (gambaran diri), pengetahuan (informasi dalam bidang tertentu) dan keterampilan (kemampuan untuk melaksanakan tugas). Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta di dukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. Kompetensi merupakan landasan dasar karakteristik orang dan mengindikasikan cara berperilaku atau berpikir,menyamakan situasi,dan mendukung untuk periode waktu cukup lama . (Edison ,2016)

Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat penting untuk diperhatikan manajemen. Meskipun lingkungan kerja tidak melaksanakan proses produksi dalam suatu perusahaan,namun lingkungan kerja mempunyai pengaruh lansung terhadap para karyawan yang melaksanakan proses produksi tersebut. Lingkungan kerja adalah kehidupan sosial, pisikologi, dan fisik perusahaan yang berpengaruh terhadap karyawan dalam melaksanakan tugasnya. Antara manusia dengan lingkungan terdapat hubungan yang sangat erat, setiap karyawan tidak dapat dipisahkan dari berbagai keadaan di sekitar tempat kerja . (Christo, 2014)
Menurut Sedarmayati dalam Rahmawanti (2014:3) definisi lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana sesorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun kelompok. Lingkungan kerja sebagai “keseluruhan sarana prasarana kerja yang ada disekitar karyawan yang sedang melaksanakan pekerjaan yang dapat mempengaruhi pekerjaan itu sendiri”. Walaupun lingkungan kerja merupakan faktor penting serta dapat mempengaruhi kinerja karyawan, tetapi saat ini masih banyak perusahaan yang kurang memperhatikan kondisi lingkungan kerja disekitar perusahaannya (Sedarmayati dalam Rahmawanti 2014:2).

PO. Puspa Jaya berdiri pada tanggal 31 Oktober 1980, didirikan oleh Bapak I Ketut Narya yang merupakan seorang transmigran asal Bali yang di tempatkan di Lampung. PO. Puspa jaya merupakan perusahaan keluarga yang memulai usahanya di bidang transportasi. Pada awal usahanya, perusahaan hanya memiliki satu armada bus dengan trayek Banjit-Tanjung Karang dengan menggunakan nama PO . Puspa Sari atas persetujuan PT. Puspa Sari Denpasar. Seiring dengan berjalan waktu, usaha transportasi ini mendapat sambutan baik dari masyarakat. Perusahaan dapat berkembang dengan sangat baik, sehingga rute atau trayek tujuan bus dapat dikembangkan ke beberapa tujuan. Tidak hanya di dalam propinsi saja melainkan sampai luar propinsi.  

Atas inisiatif keluarga besar, pada tangal 31 Oktober 1992 perusahaan memisahkan diri dan membangun usaha mandiri dengan nama PO. Puspa Jaya. Berkat ketekunan dan keuletannya, perusahaan dapat bertahan bahkan berkembang pesat terutama di provinsi Lampung hampir disetiap kabupaten., kemudian ditahun 1994 mulai menggunakan armada bus AC dengan trayek awal Lampung – Denpasar seiring dengan permintaan pasar di tahun 2000 PO. Puspa Jaya juga menggunakan bus kelas eksekutif dengan rute Lampung – Yogya, Solo, Wonogiridan bus kelas Patas AC untuk rute Lampung – Semarang – Solo – Ponorogo – Blitar. Kini PO. Puspa Jaya tidak hanya melayani Reguler tetapi juga Melayani Pariwisata dengan dibentuknya Divisi Pariwisata Untuk memenuhi Permintaan konsumen. Saat ini PO Puspa Jaya sudah memiliki 205 armada, baik bus besar maupun yang medium.

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan Berdasarkan Jumlah Unit Kerja/Jabatan Pada PO. Puspa Jaya Pada Tahun 2020

	No
	Unit Kerja/Jabatan
	Jumla (Orang)

	1
	Admin
	11

	2
	Mekanik
	19

	                 Jumlah
	30


Sumer: Data Primer 2020
Berdasarkan data tabel diatas terdiri dari admin sebanyak 11 karyawan dan bagian kerja mekanik sebanyak 19 karyawan. 

Kepuasan kerja menjadi masalah yang menarik dan penting karena terbukti manfaatnya baik bagi kepentingan individu, organisasi, dan masyarakat, dengan mengukur kepuasan kerja dapat mengetahui tingkatan kepuasan untuk pegawai dan dijadikan evaluasi untuk organisasi bagaimana strategi untuk meningkatkan kepuasan tesebut. Menurut Hamali (2016) kepuasan kerja mengandung arti suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar karyawan, imbalan yang diterima dalam bekerja, dan hal-hal lain yang menyangkut faktor fisik dan psikologis. Sikap terhadap pekerjaan ini merupakan hasil dari sejumlah sikap khusus individu terhadap faktor-faktor dalam pekerjaan, penyesuaian diri individu, dan hubungan sosial individu di luar pekerjaan sehingga menimbulkan sikap umum individu terhadap pekerjaan yang dihadapinya. Secara sederhana kepuasan kerja dapat diartikan sebagai besarnya rasa suka pegawai terhadap pekerjaanya dan ketidakpuasan kerja menunjukkan besarnya rasa tidak suka pegawai terhadap pekerjaan. Pegawai dapat bekerja dengan baik sesuai dengan yang diinginkan perusahaan apabila pegawai merasa puas dengan apa yang diperoleh dan dirasakan dalam pekerjaanya. Pegawai yang tidak memperoleh kepuasan kerja tidak akan pernah mencapai kepuasan psikologis dan akhirnya akan timbul sikap maupun tingkah laku negatif dan pada giliranya akan dapat menimbulkan frustasi. Sebaliknya pegawai yang terpuaskan akan dapat bekerja dengan baik, penuh semangat, aktif, dan dapat berprestasi lebih baik dalam memberikan pelayanan dibandingkan pegawai yang tidak memperoleh kepuasan kerja.

Salah satu aspek penting yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah kompetensi, dikarenakan beberpa karyawan memiliki skill yang lebih baik daripada karyawan yang baru, namun pada dasarnya gaji yang di terima oleh karyawan yang skiilnya lebih baik sama saja dengan karyawan yang memiliki skill standar atau karyawan baru, seperti kinerja mekanik di PO. Puspa Jaya, bahwa gaji karyawan baru dengan karyawan lama mendapatkan gaji yang sama rata, sedangkan karyawan lama yang memiliki  kemampuan lebih baik dari karyawan lama yang mempunyai kemampuan yang lebih rendah namun mendapatkan gaji yang sama rata. Sehingga hal tersebut dapat menimbulkan ketidak puasan karyawan dalam pekerjaannya.
Adanya beberapa staff admin yang tidak terlalu menguasai tentang Microsoft office dan Microsoft excel sehingga keika ada masalah tentang data yang di olah oleh admin tidak dapat menyelesaikan masalah tersebut sendiri, harus meminta bantuan kepada staf admin lainya, sehingga hal tersebut akan mengganggu kerja staf lainnya, kurangnya Kompetensi yang dimiliki oleh mekanik dan admin harus di perhatikan oleh perusahaan sehingga masing masing staf akan merasa puas terhadap pekerjaannya ketika ada masalah seperti ini.

Sedangkan menurut Wibowo (2014) kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. Kompetensi juga menunjukkan karakteristik pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki atau dibutuhkan oleh setiap individu yang memampukan mereka untuk melakukan tugas dan tanggung jawab mereka secara efektif dan meningkatkan standar kualitas profesional dalam pekerjaan mereka.

Hasil penelitian terdahulu mengenai Kompetensi yang dilakukan oleh peneliti Deswarta (2017) membuktikan bahwa , Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja dosen  Fakultas  Tarbiyah  dan keguruan UIN Suska Riau. Kondisi ini menunjukkan jika kompetensi ditingkatkan seperti melaksanakan  pendidikan yang lebih tinggi, selalu mengikuti seminar bidang keahlian (profesi), penguasaan isu mutakhir dan melibatkan mahasiswa dalam peneltian dan apa saja yang dibutuhkan maka akan mendorong peningkatan kepuasan kerja yang tentunya bermanfaat bagi kinerja dosen.

Pada umumnya karyawan mengharapkan faktor tertentu dapat  memberikan kepuasan apabila tersedia dan menimbulkan ketidak puasan apabila  faktor tersebut tidak ada. Ketidak puasan biasanya dihubungkan dengan kondisi sekitar pekerjaan seperti kondisi lingkungan kerja, imbalan atau insentif maupun faktor lainnya. lingkungan kerja yang baik akan menimbulkan kenyaman saat bekerja sehingga dapat menimbulkan kepuasan mereka akan pekerjaannya. Lingkungan kerja disini berarti segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan Danang Sunyoto (2015). Misalnya kebersihan, musik, penerangan dan fasilias kantor. 
Fenomena yang terjadi pada lingkungan kerja PO. Puspa Jaya Bandar Lampung bahwa tidak adanya fentilasi di ruangan admin dan stafff mekanik.  Hal ini harus menjadi perhatian pihak  perusahaan karena ketika karyawan mengalami ketidak nyamanan dalam perkerjaanya maka produktifitas karyawan pun akan menurun, disisi lain juga lingkungan kerja pada staff mekanik masih kurang, tidak adanya ruangan istirahat yang nyaman untuk karyawan khususnya bagi staff mekanik. Keadaan lingkungan kerja yang nyaman dan bai  akan meningkatkan kepuasan kerja karyawan itu sendiri. akan baik apabila lingkungan kerja tersebut sehat, nyaman, aman dan menyenangkan bagi karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya. Lingkungan kerja didesain sedemikian rupa agar dapat tercipta hubungan kerja yang mengikat pekerja dengan lingkungan. Lingkungan kerja yang nyaman dapat membuat para karyawan merasa betah dalam menyelesaikan pekerjaannya serta mampu mencapai suatu hasil yang optimal. Sebaliknya apabila kondisi lingkungan kerja tersebut tidak memadai akan menimbulkan dampak negatif dalam penurunan tingkat kepuasan kerja karyawan
Hasil penelitian terdahulu oleh Zulfahmi Septian Dwi Pangestu (2017)   menunjukkan bahwa, nilai grand mean distribusi jawaban responden pada variabel lingkungan kerja fisik (X1) sebesar 3,74, variabel lingkungan kerja non fisik (X2) sebesar 4, dan variabel kepuasan kerja karyawan (Y) sebesar 4,02. Hal ini membuktikan bahwa lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik serta kepuasan kerja karyawan di Perum Perhutani Ngawi sudah baik. 
Berdasarkan hasil wawancara penulis mengenai kompetensi  pada pihak karyawan PO.Puspa Jaya Bandar Lampung mengungkapkan bahwa masih adanya karyawan yang masih kurang menguasai Microsoft office dan Microsoft excel sehingga ketika ada data yang di olah karyawan meminta bantuan kepada karyawan lainnya, kurangnya kompetensi yang dimiliki karyawan harus diperhatikan oleh perusahaan .
Berdasarkan hasil wawacara penulis mengenai lingkungan kerja pada pihak karyawan PO.Puspa Jaya Bandar Lampung bahwa mengenai lingkungan kerja diperusahaan kurangnya fentilasi udara diruangan karyawan hal ini menjadi perhatian bagi perusahaan karena ketika karyawan mengalami ketidak nyamanan dalam pekerjaannya maka produktifitas karyawan pun akan menurun dan menjadikan ketidak puasan kinerja karyawan.
Berdasarkan permasalahan diatas, melihat situasi dan kondisi yang terjadi dari latar belakang masalah yang ada maka penulis  mengangkat penelitian dengan judul  “PENGARUH KOMPETENSI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PO. PUSPA JAYA BANDAR LAMPUNG”.
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka dapat ditarik rumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah kompetensi dapat berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung?
2. Apakah lingkungan kerja dapat berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung? 

3. Apakah kompetensi dan lingkungan kerja dapat berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung.
1.3 Ruang Lingkup Penelitian

1.3.1 Ruang Lingkup Subjek

Subjek penelitian ini adalah karyawan admin dan mekanik PO. Puspa Jaya Bandar Lampung.

1.3.2 Ruang Lingkup Objek

Objek penelitian ini adalah kompetensi dan lingkungan kerja karyawan dan kepuasn kerja karyawn PO. Puspa Jaya Bandar Lampung.

1.3.3 Ruang Lingkup Penelitian

Jl. Soekarno Hatta No.3, Hajimena, Kec. Natar, Kabupaten Lampung Selatan, Lampung.

1.3.4 Ruang Lingkup Waktu

Penelitian dilaksanakan pada bulan Mei 2020 sampai dengan bulan Oktober 2020.
1.3.5 Ruang Lingkup Ilmu Penelitian

Ruang lingkup ilmu penelitian adalah manajemen sumber daya manusis, kepuasan kerja karyawan, kompetensi dan lingkungan kerja.

1.4 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kompetensi terhadap kepuasan kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung.
2. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung.
3. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kompetensi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan.
1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Bagi Penulis

1. Penelitian ini adalah salah satu kesempatan bagi penulis untuk menerapkan teori-teori dan literatur yang penulis peroleh dari bangku kuliah kemudian memperdalamnya pengetahuan dan menambah wawasan penulis.
2. Diharapkan menambah pengalaman penulis dalam penelitian dan penulisan karya ilmiah.
3. Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada program studi Manajemen IIB Darmajaya.
1.5.2 Bagi Institusi Darmajaya

1. Menambah referensi perpustakaan IIB Darmajaya.

2. Dari hasil penelitian diharapkan dapat memberikan referensi bagi mahasiswa yang tertarik untuk meneliti masalah yang sama.

1.6 Sistematika Penelitian

Adapun sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut :

BAB I : Pendahuluan

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II : Landasan Teori

Bab ini berisi tentang landasan teori mengenai kompetensi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja karyawan, kerangka pemikiran, dan hipotesis.

BAB III : Metode penelitian 

Bab ini berisi tentang variabel penelitian dan definisi operasional, populasi karywan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung, sampel, metode penentuan sampel, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, teknik pengolahan data, dan metode analisis data.

BAB IV : Hasil Penelitian dan Pembahasan

Bab ini berisi tentang deskripsi data, hasil uji persyaratan instrument, hasil uji persyaratan analisis data, hasil analisis data, pengujian hipotesis serta pembahasan.
BAB V : Simpulan dan Saran

Dalam Bab ini diuraiakan kesimpulan-kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian dan saran yang berhubungan dengan penelitian yang serupa agar dapat menjadi acuan penilaian dimasa yang akan datang.
BAB II

LANDASAN TEORI

2.1  Kepuasan Kerja

2.1.1 Pengertian Kepuasan Kerja

Setiap karyawan secara individual mempunyai kepuasan kerja yang berbeda, sekalipun berada dalam tipe pekerjaan yang sama hal ini tergantung tingkat kebutuhannya dan sistem yang berlaku pada dirinya. Kepuasan kerja merupakan presepsi yang di rasakan individu terhadap pekerjaan yang dilakukan mereka. Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan sesuatu yang bersifat individual. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Semakin tinggi penilaian terhadap kegiatan yang dirasakan sesuai dengan keinginan individu, maka makin tinggi kepuasannya terhadap kegiatan tersebut. Tinggi rendahnya kepuasan kerja tersebut dapat memberikan dampak yang tidak sama, Edison (2016).
Robbins (2015: 170) menyatakan  bahwa ,kepuasan kerja adalah suatu sikap umum terhadap pekerjaan seseorang sebagai perbedaan antara banyaknya ganjaran yang diterima pekerja dengan banyaknya ganjaran yang diyakini seharusnya diterima. Kepuasan kerja merupakan hal penting yang dimiliki individu di dalam bekerja. Setiap individu pekerja memiliki karakteristik yang berbeda – beda, maka tingkat kepuasan kerjanya pun berbeda – beda pula tinggi rendahya kepuasan kerja tersebut dapat memberikan dampakyang tidak sama. Menurut Lawler (dalam Robbins, 2015:180), ukuran kepuasan sangat didasarkan atas kenyataan yang dihadapi dan diterima sebagai kompensasi usaha dan tenaga yang diberikan. Kepuasan kerja tergantung kesesuaian atau keseimbangan antara yang diharapkan dengan kenyataan. Priansa (2014:291) kepuasan kerja merupakan perasaan pegawai terhadap pekerjaannya, apakah senang / suka atau tidak senang / tidak suka sebagai hasil interaksi pegawai dengan lingkungan pekerjaannya atau sebagai presepsi sikap mental, juga sebagai hasil penilaian pegawai terhadap pekerjaannya. Perasaan pegawai terhadap pekerjaannya mencerminkan sikap dan perilakunya dalam bekerja.
2.1.2 Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja

Ada dua faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja Hamali (2016), yaitu:

1. Faktor karyawan, yaitu kecerdasan (IQ), kecakapan khusus, umur, jenis kelamin, kondisi fisik, pendidikan, pengalaman kerja, masa kerja, kepribadian, emosi, cara berfikir,persepsi,dansikapkerja.
2. Faktor pekerjaan, yaitu jenis pekerjaan,  struktur organisasi, pangkat (golongan), kedudukan, mutu pengawasan, jaminan finansial, kesempatan promosi jabatan, interaksi sosial, hubungan kerja. Sedangkan Sopiah (Hamali. 2016) mengemukakan bahwa aspek- aspek kerja yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja atau disebut juga sebagai dimensi-dimensi dari kepuasan kerja adalah: promosi,gaji, pekerjaan  itu  sendiri,  supervisi,  teman kerja, keamanan kerja, kondisi kerja, administrasi/kebijakan perusahaan, komunikasi, tanggung jawab, pengakuan, prestasi kerja, kesempatan untuk berkembang.

2.1.3 Dampak Kepuasan dan Ketidak Puasan Kerja

Dampak prilaku dari kepuasan kerja dan ketidakpuasan kerja telah banyak diteliti dan dikaji. Banyak prilaku dan hasil kerja pegawai yang diduga merupakan hasil dari kepuasan atau ketidakpuasan kerja. Hal-tersebut tidak hanya meliputi variabel kerja seperti kesehatan dan kepuasan hidup. Berikut ini diuraikan mengenai dampak kepuasan kerja pegawai :

1. Jacobs dan Solomon (Priansa, 2016)  Organizational Citizenship Behavior (OCB) atau yang lebih dikenal dengan prilaku ekstra peran adalah prilaku pegawai untuk membantu rekan kerja atau organisasi. OCB menurut Schnake dalam Spector (Priansa, 2016) adalah prilaku di luar tuntunan pekerjaan. Prilaku ini meliputi tindakan sukarela pegawai untuk membantu rekan kerja mereka dan organisasi.

2. Organizational Citizenship Behavior
Organizational Citizenship Behavior (OCB) atau yang lebih dikenal dengan prilaku ekstra peran adalah prilaku pegawai untuk membantu rekan kerja atau organisasi. OCB, adalah prilaku di luar tuntunan pekerjaan. Prilaku ini meliputi tindakan sukarela pegawai untuk membantu rekan kerja mereka dan organisasi (Priansa, 2016).

Prilaku Menghindar (Withdrawal Behavior) Ketidak hadiran atau kemangkiran dan pindah kerja adalah prilaku-prilaku yang dilakukan pegawai untuk melarikan diri dari pekerjaan yang tidak memuaskan. Banyak teori yang menduga bahwa pegawai yang tidak menyukai pekerjaannya ada menghindarinya dengan cara yang bersifat permanan, yaitu berhenti atau keluar dari organisasi, atau sementara dengan cara tidak masuk kerja atau datang terlambat. Peneliti memandang absensi dan turnover merupakan fenomena yang saling berhubungan yang didasari oleh motivasi yang sama, yaitu melarikan diri dari pekerjaan yang sangat tidak memuaskan.

3. Burn out
Burn out adalah emosional distress atau keadaan psikologi yang dialami dalam bekerja. Burn out lebih merupakan emosi terhadap pekerjaan. Teori burnout mengatakan bahwa pegawai dalam keadaan burnout mengalami gejala-gejala kelelahan emosi dan motivasi kerja yang rendah, tetapi bukan depresi. Biasanya terjadi dalam pekerjaan yang langsung berhubungan dengan orang lain seperti pekerja kesehatan dan pekerja sosial. Maslach dan Jacson dalam Spector (Priansa, 2016) menyatakan bahwa burn out terdiri dari tiga komponen yaitu: dispersonalisasi, emotional exhaustion, berkurangnya personal accomplishment.

4. Kesehatan Mental dan Fisik

Terdapat beberapa bukti tentang adanya hubungan antara kepuasan kerja dengan kesehatan fisik dan mental. Suatu kajian longlitudinal menyimpulkan bahwa ukuran-ukuran dari kepuasan kerja merupakan peramal yang baik bagi panjang umur (longevity) atau tentang kehidupan. Salah satu temuan yang penting dari kajian yang dilakukan oleh Kornhauser tentang kesehatan mental dan kepuasan kerja adalah pada level setiap jabatan, presepsi dari pegawai bahwa pekerjaan mereka menuntut penggunaan efektif dari kecakapan-kecakapan mereka berkaitan dengan skor kesehatan mental tinggi. Sekor-sekor ini juga berkaitan dengan tingkat kepuasan kerja dari level dan jabatan.

5. Perilaku Kontraproduktif

Perilaku yang berlawanan dengan organizational citizenship adalah counterproduvtive. Perilaku ini terdiri dari tindakan yang dilakukan pegawai baik secara sengaja maupun yang tidak sengaja yang merugikan organisasi. Prilaku tersebut meliputi rekan kerja, penyerangan terhadap organisasi, sabotase, dan pencurian. Prilaku-prilaku tersebut mempunyai berbagai macam penyebab, tetapi seringkali dihubungkan dengan ketidakpuasan dan frustasi di tempat kerja.

6. Kepuasan Hidup

Saling mempengaruhi antara pekerjaan dan kehidupan di luar pekerjaan merupakan faktor penting untuk memahami reaksi pegawai terhadap pekerjaannya. Kita cenderung untuk mempelajari kerja terutama di tempatKepuasan Hidup kerja, tetapi pegawai juga berpengaruh oleh kejadian dan situasi di luar tempat kerjanya. Demikian juga sebaliknya, perilaku dan perasaan tentang sesuatu di luar pekerjaan dipengaruhi oleh pengalaman kerja. Kepuasan hidup berhubungan dengan perasaan seseorang tentang kehidupan secara keseluruhan. Hal itu dapat dinilai berdasarkan dimensi tertentu seperti kepuasan dengan area khusus dalam kehidupan, misalnya keluarga atau rekreasi. Dapat juga dinilai secara global sebagai keseluruhan kepuasan terhadap kehidupan.

2.1.4 Indikator Kepuasan Kerja

Indikator-indikator yang menentukan kepuasan kerja Robbins (2015) yaitu:

1. Pekerjaan yang secara mental menantang

Karyawan cenderung lebih menyukai pekerjaan yang memberi mereka kesempatan untuk menggunakan ketrampilan dan kemampuan mereka dan menawarkan beragam tugas, kebebasan, dan umpan balik. Pekerjaan yang terlalu kurang menantang akan menciptakan kebosanan, tetapi pekerjaan yang terlalu banyak menantang akan menciptakan frustasi dan perasaan gagal. Pada kondisi tantangan yang sedang, kebanyakan karyawan akan mengalami kesenangan dan kepuasan.

2. Kondisi kerja yang mendukung

Karyawan peduli akan lingkungan yang baik untuk kenyamanan pribadi maupun untuk mempermudah mengerjakan tugas yang baik. Studi–studi membuktikan bahwa karyawan lebih menyukai keadaan sekitar yang aman, tidak berbahaya dan tidak merepotkan. Di samping itu, kebanyakan karyawan lebih menyukai bekerja dekat dengan rumah, dalam fasilitas yang bersih dan relatif modern, dan dengan alatalat yang memadai.

3. Gaji/upah yang pantas

Para karyawan menginginkan sistem upah dan kebijakan promosi yang mereka persepsikan sebagai adil dan segaris dengan pengharapan mereka. Bila upah dilihat sebagai adil yang didasarkan pada tuntutan pekerjaan, tingkat ketrampilan individu, dan standar pengupahan komunitas, kemungkinan besar akan dihasilkan kepuasan. Promosi memberikan kesempatan untuk pertumbuhan pribadi, tanggung jawab yang lebih banyak, dan status sosial yang ditingkatkan. Oleh karena itu, individu–individu yang mempersepsikan bahwa keputusan promosi dibuat secara adil, kemungkinan besar karyawan akan mengalami kepuasan dalam pekerjaannya.

4. Kesesuaian kepribadian dengan pekerjaan

Teori “kesesuaian kepribadian–pekerjaan” dapat diartikan oleh Holland, bahwa kecocokan yang tinggi antara kepribadian seorang karyawan dan okupasi akan menghasilkan seorang individu yang lebih terpuaskan. Orang–orang dengan tipe kepribadian yang sama dengan pekerjaannya memiliki kemungkinan yang besar untuk berhasil dalam pekerjaannya, sehingga mereka juga akan mendapatkan kepuasan yang tinggi.
5. Rekan sekerja yang mendukung

Bagi kebanyakan karyawan, bekerja juga mengisi kebutuhan akan interaksi sosial. Oleh karena itu, tidaklah mengejutkan apabila mempunyai rekan sekerja yang ramah dan mendukung akan mengarah ke kepuasan kerja yang meningkat. Perilaku atasan juga merupakan determinan utama dari kepuasan.

2.2  Kompetensi

2.2.1 Pengertan Kompetensi

Kompetensi adalah kemampuan individu untuk melaksanakan suatu pekerjaan dengan benar dan memiliki keunggulan yang didasarkan pada hal-hal yang menyangkut pengetahuan, keahlian dan sikap Edison (2017). Menurut para ahli, adalah sebagai berikut :

1. Karakteristik yang mendasri individu yang berkaitan dengan hubungan kausal atau sebab-akibat pelaksanaan yang efektif dan unggul dalam pekerjaan atau keadaan Edison (2017).

2. Kompetensi adalah karakteristik yang mendasari seseorang yang menghasilkan pekerjaan yang efektif dan kinerja yang unggul Edison (2017)

Pada dasar nya setiap karyawan mempunyai ciri atau memiliki karakter berdasarkan kemampuan yang harus di kuasai nya. dan itu pun harus melalui tahap dan proses sehingga kompetensi yang dimiliki dapat berguna di dunia kerja

2.2.2 Manfaat Kompetensi

Kompetensi begitu penting dalam dunia usaha sebagai dasar prekrutan (recruitmen). Bahkan beberapa pakar menyatakan IQ tinggi belum tentu menjamin keberhasilan karna hasil IQ lebih banyak kea rah “kecendrungan” menurut Daniel goleam, “kecerdasan” IQ (Intelligence Quotience) bukan segala-galanya dalam meraih kesuksesan. Menurut hasil penelitian menurut beberapa pakar terhadap CEO (Chiep Executive Officer)yang telah berhasil di berbagai Negara, sumbangan IQ dalam keberhasilan hidup dan pengembangan karier seseorang hanya mencapai 20% sedangkan 80% justru di pengaruhi oleh kecerdasan emosional (Emotional Quotience). Bahkan ia sampai kepada rekomendasi bahwa perlu mengganti tes intelegensi dengan tes yang mendasarkan kompetensi (Barrett & Depinet dalam Sudarmanto), (2009). Begitu penting nya kompetensi ini membuat sistem perkembangan nya bagi setiap perusahan/organisasi yang ingin sukses wajib dan harus di lakukan selua-luasnya, lebih-lebih pada perusahaan modern saat ini Edison (2016). Adapun dasar dalam konsep atau pengembangan sistem berbasis kompetensi ini adalah sebagai berikut:

1. Pelatihhan yang spesifik

Pelatihan-pelatihan di arahkan secaraspesifik sesuai dengan bidang yang di tanganinya. Missal nya seseorang perawat sebuah Rumah Sakit di latih bagai mana cara ia melayani pasien dan cara menerima keadaan pasien yang sedang butuh pengobatan.

2. Dasar rekrutmen

Peneriman pegawai yang selama ini lebih di dasarkan pada surat keterangan tentang pengalaman dan keahlian di ubah ke arah penilaian berbasis kompetensi, missal nya penilaian kepada calon perawatia harus mampu menunjukan ke ahlian nya melakukan perawatan sesuai dengan standar dan waktu yang di persyaratkan.

2.2.3 Indikator Kompetensi

Indikator kompetensi untuk memenuhi unsur kompetensi Edision (2016), seseorang pegawai harus memenuhi unsur-unsur di bawah ini:

1. Pengetahuan

Memiliki pengetahuan yang mendukung pekerjaan, memiliki kemauan untuk meningkatkan pengetahuan

2. Keahlian

Memiliki keahlian teknis sesuai dengan bidang pekerjaan yang ditangani, memiliki kemampuan dalam mengidentifikasi masalah, memiliki kemampuan mencari solusi atas permasalahn yang di hadapi.

3. Sikap

Memiliki inisiatif dalam membantu rekan kerja, mrmiliki keramahan dan kesopanan dalam melaksanakan pekerjaan dan serius senangani setiap keluhan-keluhan pasien.

2.3  Lingkngan Kerja 

2.3.1 Pengertian Lingkngan Kerja

Menurut Sunyoto (2015:38), lingkungan kerja merupakan bagian komponen yang sangat penting ketika karyawan melakukan aktivitas bekerja. Dengan memerhatikan lingkungan kerja yang baik atau menciptakan kondisi kerja yang mampu memberikan motivasi untuk bekerja, maka akan membawa pengaruh terhadap kegairahan atau semangat karyawan dalam bekerja. 

Lingkungan kerja merupakan semua hal atau segala sesuatu yang berada dalam lingkungan pekerja yang dapat mempengaruhi diri dalam menjalankan pekerjaan. Lingkungan kerja yang baik dan kondusif sangat dibutuhka karyawan demi tercapainya kepuasan kerja karyawan, sehingga target – target perusahaan yang dibebankan bisa segera terwujud.

Beberapa defenisi diatas dapat diartikan bahwa lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja/karyawan yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karywan dalam melaksanakan pekerjaannya sehari – hari sehingga akan diperoleh hasil kerja yang maksimal

2.3.2 Jenis Jenis Lingkngan Kerja

Lingkungan kerja didalam perusahaan/instansi sangat penting diperhatikan oleh pimpinan karena lingkungan kerja yang baik mempunyai pengaruh terhadap efektivitas yang bekerja dalam perusahaan. Di dalam usaha untuk membuat perencanaan lingkungan kerja maka perlu mengkaji dan menentukan aspek-aspek pembentuk lingkungan kerja itu sendiri. Menurut Siagian (2014:57) menyatakan bahwa secara garis besar, lingkungan kerja terdapat dua jenis yaitu:

1. Lingkungan Kerja Fisik

Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan berbentuk fisik yang terdapat disekitar tempat kerja dan dapat mempengaruhi karyawan. Ada beberapa kondisi fisik dari tempat kerja yang baik yaitu :

a. Bangunan tempat kerja disamping menarik untuk dipandang juga dibangun dengan pertimbangan keselamatan kerja.

b. Tersedianya peralatan kerja yang memadai.

c. Tersedianya tempat istirahat untuk melepas lelah, seperti kafetaria baik dalam lingkungan perusahaan atau sekitarnya yang mudah dicapai karyawan.

d. Tersedianya tempat ibadah keagamaan seperti masjid dan musholla untuk karyawan.

e. Tersedianya sarana angkutan, baik yang diperuntukkan karyawan maupun angkutan umum yang nyaman, murah dan mudah di peroleh.

2. Lingkungan Kerja Non Fisik

Lingkungan kerja non fisik adalah lingkungan kerja yang menyenangkan dalam arti terciptanya hubungan kerja yang harmonis antara karyawan dan atasan, karena pada hakekatnya manusia dalam bekerja tidak hanya mencari uang saja, akan tetapi bekerja merupakan bentuk aktivitas yang bertujuan untuk mendapatkan kepuasan.

Dari beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja fisik merupakan keadaan berbentuk fisik yang mencakup setiap hal dari fasilitas organisasi yang dapat memepengaruhi karyawan dalam melaksanakan pekerjaan atau efektivitas. Sedangkan lingkungan kerja non fisik merupakan keadaan disekitar tempat kerja yang bersifat non fisik. Lingkungan kerja non fisik tidak dapat di tangkap oleh panca indera manusia, namun dapat dirasakan oleh perasaan misalnya, hubungan antara karyawan dengan kepuasan kerja karyawan.

2.3.3 Indikator Lingkngan Kerja

Dari penjelasan teori sebelumnya maka dalam penelitian ini, peneliti menggunakan indikator untuk mengetahui lingkungan kerja fisik karyawan (Christo, 2014:21-22), yaitu sebagai berikut

1. Keadaan udara didalam ruangan

2. Kebersihan dilingkungan tempat kerja

3. Vibrasi atau getaran getaran yang dapat mempengaruhi kinerja

4. Tingkat pencahayaan dalam ruangan

5. Penataan ruangan

2.4  Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1

Penelitian Terdahulu

	No
	Nama Penelitian
	Judul Penelitian
	Hasil Penelitian

	1
	Zulfahmi Septian Dwi Pangestu (2017)
Jurnal
Nasional
Administrasi Bisnis (JAB)
vol.43 No.1
 (2017)
	Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja (Studi Pada Karyawan Perum Perhutani Ngawi)
	Secara parsial variabel lingkungan kerja fisik mempunyai tingkat signifikansi 0,019. Sedangkan variabel lingkungan kerja non fisik mempunyai tingkat signifikansi 0,000. Secara simultan lingkungan kerja fisik dan non fisik  berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan yang dapat dilihat dari nilai (sig) F < α yaitu 0,000 < 0,05 dan nilai Adjusted R Square menunjukkan angka sebesar 0,563. Nilai tersebut menunjukkan bahwa lingkungan kerja fisik dan non fisik  memberikan kontribusi sebesar 56,3% terhadap kepuasan kerja karyawan.

	2
	Deswarta (2017)

Jurnal
Nasional 
Valuta
Vol. 3 No.1 (2017)
	Pengaruh Kompetensi Dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Dan Kinerja Dosen Fakultas Tarbiyah Dan Keguruan Uin Sultan Syarif Kasim Riau
	kompetensi dalam penelitian   ini   terbukti mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepuasan  kerja. Darihasil  pengujian parsial  diketahui  bahwa  nilai  thitung kompetensi    7,821>    ttabel 1,978 dengan  nilai  sig  0,000  <  0,05.keduanya memiliki pengaruh parsial terhadap kepuasan kerja kemudian kepuasan kerja juga memiliki

pengaruh signifikan terhadap kinerja dosen.



	3
	Lulu Novena Sitinjak (2018)
Jurnal
Nasional
Administrasi Bisnis (JAB)
Vol. 60 No. 2
(2018)
	Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Studi Pada Karyawan Pt. Mitra Pinasthika Mustika Rent Tangerang Selatan)
	Berdasarkan hasil uji t variabel lingkungan kerja non fisik (X2) terhadap variabel kepuasan kerja karyawan (Y) diperoleh nilai signifikansi t sebesar 0,000. Hasil tersebut menunjukkan bahwa Sig.t < alpha (0,05) maka pengaruh variabel lingkungan kerja non fisik (X2) terhadap variabel kepuasan kerja karyawan (Y) adalah signifikan. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda diperoleh Fhitung sebesar 34,287, sedangkan Ftabel (α = 0.05 ; db regresi = 2 : db residual = 60) adalah sebesar 3,150. Karena Fhitung > Ftabel yaitu 34,287 > 3,150 atau nilai sig F (0,000) < α = 0,05. Hal ini berarti H0 ditolak dan Ha diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel lingkungan kerja fisik (X1) dan lingkungan kerja non fisik (X2) secara simultan berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kepuasan kerja karyawan (Y)



	4
	Abdul Raziq(2015)
Jurnal
internasional
Procedia Economics and Finance
Vol. 23 (2015)
	Dampak Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja
	Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan positif antara lingkungan kerja dan kepuasan kerja karyawan. Studi ini menyimpulkan dengan beberapa prospek singkat bahwa bisnis perlu menyadari pentingnya lingkungan kerja yang baik untuk memaksimalkan tingkat kepuasan kerja.

	5
	Denok Sunarsi (2019)
Jurnal 
Internasional
Adminitrasi Publik
Vol. 9 No.2
(2019)
	Analisis Dampak Lingkungan Kerja dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja dan Implikasi Kepuasan Kerja
	Lingkungan kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja; (2). Budaya organisasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja; (3). Lingkungan kerja dan budaya organisasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja; (4). Lingkungan kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja; (5). Budaya organisasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja; (6). Kinerja parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. (7). Lingkungan kerja, budaya organisasi dan kinerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja.


2.5  Kerangka Pemikiran

Berdasarkan tinjauan landasan teori dan penelitian terdahulu, maka dapat disusun suatu kerangka pemikiran dalam penelitian ini, seperti yang disajikan dalam gambar berikut ini:
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Tabel 2.1 Kerangka Pemikiran








2.6 Hipotesis

Berdasarkan kerangka pemikiran tersebut maka disampaikan hipotesis penelitian:

H1
: Diduga Kompetensi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung

H2
: Diduga Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung.

H2
: Diduga Kompetensi dan Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung.

BAB III

PENELITIAN
3.1    Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian asosiatif atau penelitian berdasarkan hubungan yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antar dua variable atau lebih dan penelitian ini mempunyai hubungan kausal (sebab-akibat). metode penelitian pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu dan penelitian itu didasarkan pada ciri-ciri keilmuan yang rasional, empirisdan sistematis. 
Dalam penelitian ini yaitu rasional yang merupakan kegiatan penelitian itu dilakukan dengan cara-cara yang masuk akal atau sesuai dengan kenyataan, sehingga terjangkau oleh penalaran manusia. Jenis penelitian ini dipilih karena penelitian ini akan mencari hubungan antara tiga variabel, untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung.
3.2  Sumber Data

3.2.1 Data Primer

Penelitian primer membutuhkan data atau informasi dari sumber pertama, biasanya kita sebut Responden Sugiyono (2016). Data atau informasi di dapat melalui pernyataan tertulis dengan menggunakan kuesioner atau lisan dengan menggunakan metode wawancara. Data primer ini didapat melalui kuesioner yang disusun berdasarkan variabel yang telah ditentukan dengan menyediakan jawaban alternatif. Data primer dalam penelitian ini adalah data mengenai tanggapan Responden terhadap variabel kompetensi dan lingkungan kerja  serta data yang menunjukan kepuasan kerja Responden.

3.2.1 Data Skunder

Data sekunder adalah data yang diusahakan sendiri pengumpulannya oleh peneliti. Data sekunder yang digunakan berupa jurnal – jurnal penelitian terdahulu serta buku – buku yang berhubungan kompetensi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja.

3.3 Metode Pengumpulan Data

Teknik ini dilakukan dengan cara turun secara langsung ke lapangan penelitian untuk memperoleh data yang berkaitan dengan penelitian, data tersebut diperoleh dengan cara :

1. Observasi, yaitu metode pengumpulan data berupa kegiatan yang meliputi pengamatan secara langsung terhadap objek penelitian untuk mendapatkan informasi, serta mengamati situasi yang menjadi perhatian dan mencatat fakta-fakta, tindakan-tindakan, atau prilaku-prilaku yang relevan. Yang menjadi objek observasi pada penelitian ini adalah karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung.
2. Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data saat peneliti melakukan studi pendahuluan untuk menemukan suatu permasalahan yang harus dan akan diteliti. Guna mendapakan data-data sekunder yang dapat mendukung dalam proses penulisan skripsi ini. Selain itu, teknik wawancara dilakukan peneliti dengan pihak yaitu karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung.
3. Kuesioner, yaitu metode pengumpulan data yang digunakan dengan cara memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. Skala pengukuran penelitian ini yang digunakan adalah skala likert. Pengumpulan data dengan cara memberi pernyataan tertulis kepada responden atau yaitu karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung.
3.4  Populasi dan Sampel
3.4.1 Populasi

Populasi sebagai berikut populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas subjek atau objek yang mempunyai kualitas tertentu yang di terapkan penelitian untuk mempelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi yang dipilih dalam penelitian ini adalah yaitu seluruh karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung.

3.4.2 Sampel
Sampel adalah sebagian dari populasi yang diteliti/diobservasi, dan dianggap dapat menggambarkan keadaan atau ciri populasi. Metode yang digunakan dalam menentukan sempel adalah nonprobability sampling dengan menggunakan teknik purposive sampling yang dimana pengambilan sample berdasarkan pada kriteria-kriteria tertentu yang telah ditentukan oleh peneliti. Adapun kriteria yang ditentukan oleh peneliti adalah sebagai berikut:
Tabel 3.2
Kriteria Pemilihan Sampel
	No
	Kriteria Pemilihan Sampel

	1.
	Karyawan Bagian Admin

	2.
	Karyawan Bagian Mekanik


 
 Sumber : Data Diolah, 2020
Sample dalam penelitian ini adalah karyawan karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung yang memenuhi kriteria yang telah ditentukan oleh peneliti, yaitu karyawan bagian produksi PO. Puspa Jaya Bandar Lampung yang berjumlah 30 karyawan
3.5  Variabel Penelitian

Variabel penelitian pada dasarnya adalah segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya Sugiyono (2016). Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel independen dan variabel dependen. Adapun penjelasannya sebagai berikut

1. Variabel bebas/ Independent
Variabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel dependent. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kompetensi (X1) dan Lingkungan Kerja (X2).

2. Variabel terikat/ dependent
Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat karena adanya variabel bebas. Variabel yang digunakan adalah Kepuasan Kerja (Y).
3.6    Definisi Operasional Variabel

Operasionalisasi variabel menjelaskan mengenai variabel yang diteliti, konsep, indikator, serta skala pengukuran yang akan dipahami dalam operasionalisasi variabel penelitian. Tujuannya adalah untuk memudahkan pengertian dan menghindari perbedaan persepsi dalam penelitian.
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel

	Variabel
	Konsep variable
	Konsep operasional
	Indikator
	Skala ukur

	Kepuasan Kerja (Y)
	kepuasan kerja adalah suatu sikap umum terhadap pekerjaan seseorang sebagai perbedaan antara banyaknya ganjaran yang diterima pekerja dengan banyaknya ganjaran yang diyakini seharusnya diterima Robbins (2015).

	Semakin tinggi penilaian terhadap kegiatan yang dirasakan sesuai dengan keinginan individu, maka makin tinggi kepuasannya terhadap kegiatan tersebut. Tinggi rendahnya kepuasan kerja tersebut dapat memberikan dampak yang tidak sama.

	1. Pekerjaan  yang matang

2. Kondisi kerja yang mendukung

3. Gaji/upah yang pantas

4. Kesesuaian 

kepribadian dengan pekerjaan

5. Rekan  sekerja yang 

mendukung
	Interval

	Kompetensi (X1)
	Kompetensi adalah kemampuan individu untuk melaksanakan suatu pekerjaan dengan benar dan memiliki keunggulan yang didasarkan pada hal-hal yang menyangkut pengetahuan, keahlian dan sikap Edison (2017).

	Setiap karyawan mempunyai ciri atau memiliki karakter berdasarkan kemampuan yang harus di kuasai nya. Dan itu pun harus melalui tahap dan proses sehingga kompetensi yang dimiliki dapat berguna di dunia kerja


	1. Pengetahuan

2. Keahlian

3. Sikap


	Interval

	Lingkungan Kerja (X2)
	Lingkungan kerja adalah kehidupan sosial, pisikologi, dan fisik perusahaan yang berpengaruh terhadap karyawan dalam melaksanakan tugasnya 
(Christo, 2014)
	Lingkungan  kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja/karyawan yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karywan dalam melaksanakan pekerjaannya sehari – hari sehingga akan diperoleh hasil kerja yang maksimal


	1.Keadaan udara didalam ruangan

2.Kebersihan dilingkungan tempat kerja

3.Vibrasi atau getaran getaran yang dapat mempengaruhi kinerja

4.Tingkat pencahayaan dalam ruangan

5.Penataan ruangan
	Interval


3.7    Uji Persyaratan Instrumen

Pada variabel ini yang di ukur adalah Variabel (independen) X yaitu Kompetensi (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) dengan variabel dependen (terikat) yaitu Kepuasan Kerja (Y). Uji persyaratan instrumen penelitian menguji validitas dan reliabilitas.


3.7.1 Uji Validitas
Instrumen dikatakan valid apabila instrumen tersebut bisa mengukur apa yang hendak di ukur (Sugiyono 2016) validitas adalah alat ukur yang digunakan dalam pengukuran, instrumen dinyatakan valid berarti instrumen tersebut dapat digunakan untuk mengukur apa yang seharusnya diukur. Untuk mengukur tingkat validitas dalam penelitian ini digunakan rumus korelasi produk moment, di olah menggunakan program SPSS 20 dengan kriteria sebagai berikut :
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Keterangan :

R
= korelasi antara variabel X dan Y

n
= jumlah responden

X
= jumlah skor item

Y
= jumlah skor total seluruh item 

Kriteria pengujian :

a. Bila r hitung> r tabel  maka instrumen valid
Bila r hitung< r tabel  maka instrumen tidak valid
b. Penjelasan dan kesimpulan dari butir 1 dan 2 dengan membandingkan

antara r hitung dengan r tabel dan probabilitas (sig) dengan r tabel maka akan disimpulkan instrumen tersebut dinyatakan valid atau sebaliknya.

c. Pengujian validitas instrumen dilakukan melalui program SPSS 20.0

Jika hasil analisis menunjukan nilai sig > alpha 0,05, maka butir item tersebut dinyatakan valid dan dapat dipakai untuk penelitian, tetapi apabila  sig < alpha 0,05 maka pengukuran tersebut tidak valid. 

3.7.2 Uji Reabilitas

Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana mengukur data memberikan hasil relatif konsisten bila dilakukan pengukuran ulang pada subjek yang sama, fungsi dari uji reliabilitas adalah mengetahui sejauh mana keadaan alat ukur atau kuesioner (angket) tersebut. Hasil penelitian yang reliabel bila terdapat kesamaan data dalam waktu yang berbeda, instrumen yang reliabel berarti instrumen yang bila digunakan beberapa kali untuk mengukur objek yang sama akan menghasilkan data yang sama, uji reliabilitas kuesioner menggunakan prosedur yang sama dengan uji validitas. Reliabel artinya konsisten atau stabil, suatu alat ukur dikaitkan reliabel apabila hasil alat ukur tersebut konsisten sehingga dapat dipercaya Sugiyono (2016) .Penelitian ini, menggunakan pengolahan data yang dilakukan dengan bantuan program SPSS 20.0 (Statistical Program and Service Solution). Uji reliabilitas menggunakan rumus alphacronbach yaitu :
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Dimana:
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= Reabilitas instrument

K
= Banyaknya soal
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= Jumlah skor varian item
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= Varians total

Selanjutnya untuk menginterpresentasikan besarnya nilai r alpha cronbach pada interpretasi r dibawah ini :

Tabel 3.3

Interpretasi nilai r

	Interval koefisien r
	Interpretasi

	0,800 – 1,00
	Sangat Tinggi

	0,600 – 0,800
	Tinggi

	0,400 – 0,600
	Cukup

	0,200 – 0,400
	Rendah

	0,000 – 0,200
	Sangat Rendah





Sumber : Sugiyono (2016).

3.8  Uji Persyarat Analisis Data
3.8.2 Uji Normalitas

Uji normalitas ini bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Asumsi yang harus dipenuhi dalam model regresi adalah yang berdistribusi normal atau mendekati normal. Jika asumsi dilanggar maka uji statistik menjadi tidak valid untuk jumlah sampel kecil. Pengujian normalitas data menggunakan Test Normality Kolmogorov- dalam program SPSS. Dasar pengambilan keputusan dapat dilakukan dengan melihat angka probabilitasnya (Asymptotic Signifinance), Uji normalitas dalam data penelitian ini peneliti menggunakan program SPSS 20 prosedur pengujian:

1. Hipotesis

Ha : Data berasal dari populasi berdistribusi normal
Ho : Data berasal dari populasi berdistribusi tidak normal
2. Kriteria Pengujian

Jika nilai Sig > alpha 0,05 maka Ha diterima Ha diterima

Jika nilai Sig < alpha 0,05 maka Ha ditolak Ho diterima
3. Pengujian normalitas dilakukan melalui program SPSS 20.
Menentukan kesimpulan dengan membandingkan nilai sig dengan alpha kemudian disesuaikan dengan hipotesis
3.8.3 Uji Linearitas

Uji linieritas bertujuan untuk mengetahui apakah dua variabel mempunyai hubungan yang linieritas atau tidak secara signifikan, uji linieritas biasanya digunakan sebagai prasyarat dalam analisis korelasi atau regresi linier. Kriteria pengujian linieritas dilakukan dengan cara :

1. Hipotesis

Ha : model regresi berbentuk linier.

Ho : model regresi tidak berbentuk linier

2. Kriteria pengujian

Jika nilai (sig) > 0,05 alpha maka Ha diterima Ho ditolak. 

Jika nilai (sig) < 0,05 alpha maka Ha ditolak Ho diterima.

3. Pengujian linieritas dilakukan melalui program SPSS 20

4. Menetukan kesimpulan dengan membandingkan nilai sig dengan alpha kemudian disesuikan dengan hipotesis.

3.8.4 Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah suatu model regresi terdapat korelasi antar variabel bebas (indepanden). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi antar variabel independen. Pengujian multikolinearitas dilihar dari besaran VIF (Variance Inflation Factor) dan tolerance. Tolerance mengukur variabel independen yang terpilih yang tidak dijelaskan oleh variabel independen lainnya. Jadi nilai tolerance yang sama dengan nilai VIF tinggi (karena VIF = 1/tolerance). Nilai cutoff yang umum dipakai untuk menunjukkan adanya multkolinearitas adalah tolerance ≥ 0,01 atau sama dengan nilai VIF ≤ 10.

3.9  Metode Analisis Data

3.9.1 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linier berganda merupakan pengembangan dari analisis regresi sederhana. Kegunaanya, yaitu untuk meramalkan nilai variabel terikat (Y) apabila variabel bebasnya (X) dua atau lebih. Analisis regresi ganda adalah alat untuk meramalkan nilai pengaruh dua variabel bebas atau lebih terhadap satu variabel terikat untuk membuktikan ada tidaknya hubungan fungsional atau hubungan kausal antara dua atau lebih variabel bebas. 
Y = a +b1 X1 + b2 X2
Keterangan : 
Y

= Kepuasan Kerja
X1

= Kompetensi
X2

= Lingkungan Kerja

a


= Konstanta

b1, b2
 
= Koefisien regresi
3.10  Pengujian Hipotesis

3.10.1 Uji T
Uji t atau uji pasial yaitu suatu uji untuk mengetahui pengaruh dari masing-masing variabel bebas terhadap variabel terikat secara parsial. Penelitian menggunakan program SPSS versi 20. Prosedur pengujian sebagai berikut

1. Pengaruh Kompetesi terhadap Kepuasan Kerja

1. Hipotesis:

Ha:  Kompetensi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja 

Ho: Lingkungan Kerja tidak berpengaruh berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja

2. Kriteria pengujian

Jika nilai t hitung > t tabel /sig < alpha maka Ho ditolak dan Ha diterima.

Jika nilai t hitung < t tabel /sig > alpha maka Ho diterima dan Ha ditolak.

3. Pengujian uji t dilakukan melalui program SPSS versi 20.

4. Menentukan kesimpulan dengan membandingkan nilai t hitung dan t tabel /nilai sig dan nilai alpha kemudian di sesuikan dengan hipotesis.

2. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja

1. Hipotesis

Ha:  Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja

Ho: Lingkungan Kerja tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja 

2. Kriteria Pengujian

Jika nilai t hitung > t tabel /sig < alpha maka Ho ditolak dan Ha diterima.

Jika nilai t hitung < t tabel /sig > alpha maka Ho diterima dan Ha ditolak.

3. Pengujian uji t dilakukan melalui program SPSS versi 20.

4. Menentukan kesimpulan dengan membandingkan nilai t hitung dengan t tabel tabel /nilai sig dan nilai alpha kemudian di sesuikan dengan hipotesis.

3.10.2 Uji F

Uji simultan (uji F) dengan uji serentak atau uji model / uji anova, yaitu uji untuk melihat bagaimanakah pengaruh semua variabel bebasnya secara bersama-sama terhadap variabel terikatnya. Atau untuk menguji apakah model regresi yang kita buat baik / signifikan atau tidak baik / non signifikan. Kriteria pengujian dilakukan dengan cara:

1. Membandingkan hasil perhitungan F dengan kriteria sebagai berikut :
a. Jika nilai [image: image14.png]F,

Fyiruna = Frabal



 maka Ho ditolak dan Ha diterima.

b. Jika nilai [image: image16.png]F,

Fyiruna <Frabal



 maka Ho diterima Ha ditolak.

2. Menentukan nilai titik kritis untuk F tabel pada [image: image18.png]db,



 = k dan [image: image20.png]db,



= n-k-l.

3. Menentukan dan membandingkan probabilitas (sig.) dengan nilai α (0,05)   

   dengan kriteria sebagai berikut :
a. Jika nilai sig < 0,05 maka Ha ditolak.

b. Jika nilai sig > 0,05 maka Ha diterima.
4.Menentukan kesimpulan dari hasil uji hipotesis

BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1   Deskriptif

Deksripsi adalah suatu gambaran data yang digunakan untuk proses selanjutnya, yaitu menguji hipotesis. Hal ini dilakukan untuk memenuhi beberapa asumsi yang telah ditentukan dengan metode statistik parametris. Penulis menggambarkan kondisi responden yang menjadi sampel dalam penelitian ini dilihat dari karakteristik responden antara lain: Jenis Kelamin, usia, pendidikan terakhir dan deksripsi jawaban responden atas kuesioner yang diberikan.

4.2   Deskripsi Objek Penelitian

1.   Karateristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Tabel 4.1

Karateristik Responden Berdasarkan Jensis Kelamin

	No
	Jenis Kelamin
	Frekuensi (Orang)
	Persentase (%)

	1
	Laki-Laki
	26
	86,7

	2
	Perempuan
	4
	13,3

	Jumlah
	30
	100


Sumber: Data diolah tahun 2020

Berdasarkan tabel 4.1 diatas, dapat diketahui bahwa karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin didominasi oleh responden dengan jenis kelamin laki-laki yaitu sebanyak 26 responden atau (86.7%), dan karakteristik responden berjenis kelamin perempuan sebanyak 4 responden atau (13,3%), sehingga dapat di proleh kesimpulan bahwa karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung didominasi oleh jenis kelamin laki-laki sebesar 26 responden atau (86.7%).
2.   Karateristik Responden Berdasarkan Usia

Tabel 4.2
Karateristik Responden Berdasarkan Usia
	No
	Usia
	Frekuensi (Orang)
	Persentase (%)

	1
	17-25
	14
	46,7

	2
	25-35
	5
	16,7

	3
	35-45
	8
	26,7

	4
	45-55
	3
	10

	Jumlah
	30
	100


Sumber: Data diolah tahun 2020

Berdasarkan tabel 4.2 diatas, responden dengan usia 17-25 tahun memiliki frekuensi berjumlah 14 responden atau (46,7%), usia 25-35 tahun memiliki frekuensi berjumlah 5 responden atau (16,7%), usia 35-45 tahun memiliki frekuensi berjumlah 8 responden atau (26,7%). usia 45-55 tahun memiliki frekuensi berjumlah 3 responden atau (10%) Karakteristik responden berdasarkan usia ini didominasi oleh usia 17-25 yang berjumlah 14 responden atau (46,7%) dari jumlah responden 30 responden atau (100%)
3.   Karateristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

. Tabel 4.3
Karateristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
	No
	Pendidikan Terakhir
	Frekuensi (Orang)
	Persentase (%)

	1
	SMP
	1
	3,3

	2
	SMA
	22
	73,3

	3
	D3
	5
	16.7

	4
	S1
	2
	6,7


Sumber: Data diolah tahun 2020
Berdasarkan tabel 4.3 diatas, dapat dilihat pendidikan terakhir SMP sebanyak 1 responden atau (3,3%), pendidikan terakhir SMA sebanyak 22 responden atau (73,3%) pendidikan terakhir D3 sebanyak 5 responden atau (16,7%) pendidikan terakhir S1 sebanyak 2 responden atau (6,7%). Karakteristik responden berdasarkan pendidikan terakhir dalam penelitian digunakan untuk mengasumsikan tingkat kinerja karyawan yang didominasi oleh karyawan berpendidikan SMA yaitu 22 responden atau (73,3%) dari total keseluruhan responden yang berjumlah 30 orang dengan total persentase 100.

4.3   Deskripsi Jawaban Responden

Hasil jawaban responden tentang Kompetensi, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja yang berjumlah 30 orang adalah sebagai berikut
Tabel 4.4

Jawaban Responden Variabel Kompetensi (X1)

	NO
	Pernytaan


	Jawaban

	
	
	SS(5)
	S (4)
	KS (3)
	TS(2)
	STS(1)

	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	1
	Saya memiliki pengetahuan dalam menggunakan peralatan seperti komputer dll
	10
	33,3
	12
	40
	5
	16,7
	3
	10
	
	

	2
	Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik
	6
	20
	18
	60
	4
	13,3
	2
	6,7
	
	

	3
	Saya mampu menjawab pertayaan pertanyaan dari konsumen
	9
	30
	17
	56,7
	2
	6,7
	2
	6,7
	
	

	4
	Dengan keterampilan yang saya miliki, saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja
	12
	40
	14
	46,7
	4
	13,3
	
	
	
	

	5
	Dengan keterrampilan yang saya miliki, saya mampu mengerjakan tugas
	11
	36,7
	16
	53,3
	3
	10
	
	
	
	

	6
	Saya berusaha meminimalkan kesalahan dalam melakukan pekerjaan
	7
	23,3
	23
	76,7
	
	
	
	
	
	

	7
	Saya bersedia dibantu oleh karyawan lain yang lebih kompeten
	7
	23,3
	21
	70
	2
	6,7
	
	
	
	

	8
	Sikap saya dalam bekerja selalu mematuhi aturan dan norma yang berlaku
	10
	33,3
	18
	60
	2
	6,7
	
	
	
	

	9
	Saya selalu bersikap tanggap dan rajin dalam melaksanakan pekerjaan yang di berikan oleh pimpinan.
	10
	33,3
	19
	63,3
	1
	3,3
	
	
	
	

	10
	Saya nemanfaatkan waktu kerja secara optimal
	9
	30
	18
	60
	3
	10
	
	
	
	


Sumber: Data diolah tahun 2020

Berdasarkan tabel 4.4 diatas, maka dapat dilihat bahwa pada variabel kompetensi, mendapatkan pernyataan sangat setuju dari responden yang diambil dari  “Dengan keterampilan yang saya miliki, saya mampu mengerjakan tugas” adalah 12 responden (40%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 14 responden (46,7%) menyatakan setuju dan 3 responden (10%) meyatakan kurang setuju, Pernyataan yang paling rendah direspon oleh responden yaitu “Saya memiliki pengetahuan dalam menggunakan peralatan seperti komputer dll.” adalah 6 responden (20%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 18 responden (60%) menyatakan setuju, sebanyak 4 responden (13,3) menyatakan kurang setuju dan 2 responden (6,7%) meyatakan tidak setuju.
Tabel 4.5

Jawaban Responden Variabel Lingkungan Kerja (X2)

	NO
	Pernytaan


	Jawaban

	
	
	SS(5)
	S (4)
	KS (3)
	TS(2)
	STS(1)

	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	1
	Menurut saya jumlah sumber cahaya yang terpasang di dalam ruangan kerja sudah cukup memadai .
	6
	20
	23
	76,7
	1
	3,3
	
	
	
	

	2
	Sirkulasi udara di tempat kerja kurang memadai sehingga mengganggu kelancaran saya dalam bekerja.
	8
	26,7
	20
	66,7
	2
	6,7
	
	
	
	

	3
	Menurut saya kondisi lingkungan kerja di perusahaan tertata rapi.
	6
	20
	21
	70
	3
	10
	
	
	
	

	4
	Menurut saya perusahaan telah menyediakan peralatan canggiih untuk mendukung aktivita karywawan.
	8
	26,7
	21
	70
	1
	3,3
	
	
	
	

	5
	Saya merasa tidak nyaman karena ruang kerja saya yang panas sehingga kelancaran saya dalam bekerja .
	11
	36,7
	15
	50
	3
	10
	1
	3,3
	
	

	6
	Perusahaan menyediakan masker dan sarung tangan untuk keamanan dan keselamatan kerja bagi karyawan.
	6
	20
	22
	73,3
	2
	6,7
	
	
	
	

	7
	Atasan (manajer) memberikan dukungan dan bimbingan kepada saya dalam penyelesaian pekerjaan .
	3
	10
	22
	73,3
	5
	16,7
	
	
	
	

	8
	Saya selalu menawarkan solusi untuk mempermudah pelaksanaan pekerjaan bila ada rekan kerja yang mengalami kesulitan.
	3
	10
	25
	83,3
	2
	6,7
	
	
	
	

	9
	Dalam melaksanakan pekerjaan, saya merasa sangat terbantu dengan adanya tim kerja.
	10
	33,3
	19
	63,3
	1
	3,3
	
	
	
	

	10
	Menurut saya perusahaan tidak memberikan jaminan keamanan dalam bentuk asuransi.
	6
	20
	22
	73,3
	2
	6,7
	
	
	
	


Sumber: Data diolah tahun 2020

Berdasarkan tabel 4.5 diatas, maka dapat dilihat bahwa pada variabel lingkungan kerja, mendapatkan pernyataan sangat setuju dari responden yang diambil dari “Saya merasa tidak nyaman karena ruang kerja saya yang panas sehingga kelancaran saya dalam bekerja .” sebanyak 11 responden (36,7%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 15 responden (50%) menyatakan setuju, 3 responden (10%) menyatakan kurang setuju dan 1 responden (3,3%) menyatakan tidak setuju. Pernyataan yang paling rendah di respon oleh responden yaitu “Atasan (manajer) memberikan dukungan dan bimbingan kepada saya dalam penyelesaian pekerjaan ” sebanyak 3 responden (10%) menyatakan sangat setuju, 22 responden (73,3%) menyatakan setuju dan 5 responden (16,7%) kurang setuju.





Tabel 4.6
Jawaban Responden Variabel Kepuasan Kerja (Y)
	NO
	Pernytaan


	Jawaban

	
	
	SS(5)
	S (4)
	KS (3)
	TS(2)
	STS(1)

	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	1
	Saya puas dengan peluang kerja yang diberikan kepada saya untuk menyelesaikan pekerjaan dari awal sampai akhir
	9
	30
	20
	66,7
	1
	3,3
	
	
	
	

	2
	Pekerjaan saya menantang secara mental
	5
	16,7
	24
	80
	1
	3,1
	
	
	
	

	3
	Perusahaan memberikan kemudahan dan memenuhi sarana kerja yang saya butuhkan
	9
	30
	21
	70
	
	
	
	
	
	

	4
	Keadaan lingkungan kerja sekitar memberikan keamanan dan tidak merepotkan
	9
	30
	20
	66,7
	1
	3,3
	
	
	
	

	5
	Kepuasan pendapatan yang di terima dibandingkan rekan kerja pada posisi yang sama
	4
	13,3
	25
	83,3
	1
	3,3
	
	
	
	

	6
	Pendapatan yang di terima sesuai dengan yang di harapkan
	9
	30
	20
	66,7
	1
	3,3
	
	
	
	

	7
	Pekerjaan menyenangkan karena sesuai dengan kepribadian yang saya miliki
	11
	36,7
	19
	63,3
	
	
	
	
	
	

	8
	Saya puas karena ditempatkan pada posisi yang sesuai dengan minat saya
	7
	23,3
	21
	70
	2
	6,7
	
	
	
	

	9
	Rekan kerja mempunyai cukup kemampuan dalam membantu pekerjaan saya.
	10
	33,3
	18
	60
	2
	6,7
	
	
	
	

	10
	Saya dapat membicarakan masalah masalah kerja dan pribadi dengan teman teman dekan (rekan kerja)
	7
	23,3
	22
	73,3
	1
	3,3
	
	
	
	


Sumber: Data diolah tahun 2020

Berdasarkan tabel 4.6 diatas, maka dapat dilihat bahwa pada variabel kepuasan kerja, mendapatkan pernyataan sangat setuju dari responden yang diambil dari “Pekerjaan menyenangkan karena sesuai dengan kepribadian yang saya miliki” sebanyak 11 responden (36,7%) dan sebanyak 19 responden (63,3%) menyatakan setuju. Pernyataan yang paling rendah direspon oleh responden yang memilih “Pekerjaan saya menantang secara mental” sebanyak 5 responden (16,7%) menyatakan sangat setuju, 24 responden (80%) dan menyatakan setuju dan 1 responden (3,3) menyatakan kurang setuju.
4.4   Hasil Pengujian Persyarat Analisis Isntrumen

4.4.1 Hasil Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya suatu alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuisoner. Kuisoner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuisoner mampu mengungkapkan suatu keadaan yang diukur oleh peneliti tersebut. Dalam melakukan uji validitas dalam penelitian ini peneliti menggunakan 30 responden, karena meminimalkan kerelevanan suatu alat ukur yang digunakan layak atau tidak layaknya untuk ditebarkan kepada sampel yang telah ditentukan oleh peneliti. Berdasarkan pengolahan data 30 responden yang digunakan, diproleh sebagai berikut:

Tabel 4.7

Uji Validitas Kompetensi (X1)
	Pernyataan
	rhitung
	rtabel
	Keterangan

	Pernyataan 1
	0,524
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 2
	0,549
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 3
	0,533
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 4
	0,691
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 5
	0,504
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 6
	0,626
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 7
	0,573
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 8
	0,548
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 9
	0,620
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 10
	0,620
	0,3610
	Valid


Berdasarkan tabel 4.7 hasil uji validitas variabel Kompetensi (X1) dengan menampilkan seluruh item pernyataan yang bersangkutan mengenai Kompetensi. Hasil yang didapatkan yaitu nilai rhitung > rtabel, dimana nilai rhitung paling tinggi yaitu 0,691 dan paling rendah 0,504. Dengan demikian seluruh item Kompetensi (X1) dinyatakan valid.
Tabel 4.8
Uji Validitas Lingkungan Kerja (X2)

	Pernyataan
	rhitung
	rtabel
	Keterangan

	Pernyataan 1
	0, 610
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 2
	0, 593
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 3
	0, 582
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 4
	0,592
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 5
	0,531
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 6
	0,582
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 7
	0,530
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 8
	0,648
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 9
	0,524
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 10
	0,513
	0,3610
	Valid


Sumber: Data diolah tahun 2020

Berdasarkan tabel 4.8 hasil uji validitas variabel Lingkungan Kerja (X2) dengan menampilkan seluruh item pernyataan yang bersangkutan mengenai Lingkungan Kerja. Hasil yang didapatkan yaitu nilai rhitung > rtabel, dimana nilai rhitung paling tinggi yaitu 0,610 dan paling rendah 0,513. Dengan demikian seluruh item Lingkungan Kerja (X2) dinyatakan valid.
Tabel 4.9
Uji Validitas Kepuasan Kerja (Y)

	Pernyataan
	rhitung
	rtabel
	Keterangan

	Pernyataan 1
	0,478
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 2
	0,485
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 3
	0,709
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 4
	0,439
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 5
	0,635
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 6
	0,571
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 7
	0,498
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 8
	0,461
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 9
	0,401
	0,3610
	Valid

	Pernyataan 10
	0,476
	0,3610
	Valid


Sumber: Data diolah tahun 2020

Berdasarkan tabel 4.9 hasil uji validitas variabel Kepuasan Kerja (Y) dengan menampilkan seluruh item pernyataan yang bersangkutan mengenai Kepuasan Kerja. Hasil yang didapatkan yaitu nilai rhitung > rtabel, dimana nilai rhitung paling tinggi yaitu 0,709 dan paling rendah 0,401. Dengan demikian seluruh item Kepuasan Kerja (Y) dinyatakan valid.
4.4.2 Hasil Uji Reabilitas

Uji reabilitas menunjukan kepada suatu pengertian bahwa instrumen dapat dipercaya untuk dapat digunakan sebagai alat pengumpul data, karena instrumen tersebut sudah baik maka pengujian reabilitas digunakan rumus alpa croncbach dengan mengkonsultasikan nilai alpa atau nilai interprestasi nilai r seperti yang di bawah ini:
Tabel 4.10

Koefesien Product Moment
	Interval koefisien r
	Interpretasi

	0,800 – 1,00
	Sangat Tinggi

	0,600 – 0,800
	Tinggi

	0,400 – 0,600
	Cukup

	0,200 – 0,400
	Rendah

	0,000 – 0,200
	Sangat Rendah


Sumber : Sugiyono (2016)

Berdasarkan tabel 4.10 ketentuan reliable diatas untuk mengkonsultasikan hasil nilai yang didapatkan dari variabel indipeden yaitu Kompetensi dan Lingkungan Kerja dan variabel dependen yaitu Kepuasan Kerja pada PO. Puspa Jaya Bandar Lampung  dan diuji dengan menggunakan program SPSS 20.0 dari hasi pengolahan data kuesoner yang disebarkan kepada 30 responden dari penelitian ini, diperoleh nilai koefisien seperti pada tabel dibawah ini:
Tabel 4.11
Uji Reliabilitas

	Variabel
	Alpha
	Keterangan

	X1
	0,770
	Tinggi

	X2
	0,763
	Tinggi

	Y
	0,680
	Tinggi


Sumber: Data diolah tahun 2020

Berdasarkan pada tabel 4.11 diatas hasil uji reabilitas pada masing-masing variabel, dapat disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan berstatus reliable karena nilai Cronbach’s Alpa ≥ 0,5, dengan masing-masing nilai Cronbach’s Alpa untuk variable Kompetensi (X1) sebesar 0,770, variabel Lingkungan Kerja (X2) sebesar 0,763, variabel kepuasan kerja (Y) Sebesar 0,680. Dan dapat disimpulkan bahwa seluruh instrument pada masing-masing variabel telah memenuhi syarat reabilitas instrumen karena memiliki nilai yang tinggi.

4.5   Uji Persyarat Analisis Data

4.5.1 Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan menguji apakah dalam model penelitian variabel terdistribusi secara normal atau tidak. Model regresi yang baik adalah model regresi yang memiliki distribusi nilai residual normal atau mendekati normal. Uji normalitas data dalam penelitian ini menggunakan pengujian One-Sample Kolmogorov Smirnov test unstadarized. Hasil uji normalitas dapat dilihat pada tabel berikut ini.
Tabel 4.12
Uji Normalitas

	Nilai Signifikan
	Kondisi
	Keterangan

	0,888
	0,888>0,05
	Normal


Sumber; Data Diolah Tahun 2020

Tabel 4.12 menunjukan bahwa nilai sig kolmogorov-Sminorv variabel menunjukan lebih besar (>) α = 0,05, hal ini berarti data yang digunakan terdistribusi secara normal.
4.5.2 Uji Linearitas

Uji linieritas bertujuan untuk mengetahui apakah variabel independen dan variabel dependen mempunyai hubungan yang linier atau tidak secara signifikan. Dari data yang didapatkan adalah sebagai berikut:

Tabel 4.13 Hasil Uji Linearitas

Kompetensi (X1), Lingkungan Kerja (X2)

	Variabel
	Sig Deviation From Linearity
	Taraf Signifikan

	Kesimpulan

	Kompetensi (X1)
	0,533
	0,05
	Linear

	Lingkunagan Kerja (X2)
	0,482
	0,05
	Linear


Sumber: Data Diolah Tahun 2020

Berdasarkan hasil tabel 4.13 diatas dari hasil yang telah diuji bahwa perhitungn ANNOVA didapat nilai Sig pada baris Deviantion from Linearity dari variabel Kompetensi (X1) diperoleh nilai Sig sebesar 0,533 > 0,05 (Alpha), Lingkungan Kerja (X2) diperoleh nilai Sig sebesar 0,482 > 0,05 (Alpha), Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa dari semua variabel Independen menyatakan model regresi berbentuk linier.

4.5.3 Uji Multikolonieritas
Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah suatu model regresi terdapat korelasi antar variabel bebas (indepanden). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi antar variabel independen. Pengujian multikolinearitas dilihar dari besaran VIF (Variance Inflation Factor) dan tolerance. Tolerance mengukur variabel independen yang terpilih yang tidak dijelaskan oleh variabel independen lainnya. Jadi nilai tolerance yang sama dengan nilai VIF tinggi (karena VIF = 1/tolerance). Nilai cutoff yang umum dipakai untuk menunjukkan adanya multkolinearitas adalah tolerance ≥ 0,01 atau sama dengan nilai VIF ≤ 10.
Tabel 4.14

Uji Multikolonieritas

	Variabel
	Collinearity Statistics
	Kondisi
	Kesimpulan

	
	Tollerance
	VIF
	Tolerance
	VIF
	

	Kompetensi (X1)
	0,981
	1,019
	>0,1
	VIF≤10
	Tidak ada gejala multikolinearitas

	Lingkungan Kerj (X2)
	0,981
	1,019
	>0,1
	VIF≤10
	Tidak ada gejala multikolinearitas


Sumber; Data Diolah Tahun 2020

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas pada tabel 4.14 diketahui bahwa nilai VIF variabel Kompetensi sebesar 1,019 dan nilai VIF variabel Kompetensi sebesar 1,019 Dengan demikian nilai VIF semua variabel bebas dalam penelitian ini lebih kecil dari 10 sehingga dapat disimpulkan bahwa semua variabel bebas dalam penelitian ini tidak terjadi multikolinearitas.
4.6   Metode Analisis Data

4.6.1 Analisis Regresi Linear Berganda

Uji regresi linier berganda dengan dua atau lebih variabel independen digunakan untuk menguji pengaruh dan meramalkan suatu variabel dependen (Y). Dalam penelitian ini untuk mengetahui apakah ada pengaruh Variabel Kompetensi (X1), Lingkungan Kerja (X2) terhadap Kepuasan Kerja (Y) pada PO. Puspa Jaya Bandar Lampung

Tabel 4.15

Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda
	Variabel
	Unstandardixed Coefficients

	
	B
	Std. Eror

	(Constant)
	2,228
	11,361

	Kompetensi (X1)
	0,586
	0,153

	Ligkungan Kerja (X2)
	0,378
	0,249


Sumber: Data diolah tahun 2020

Berdasarkan hasil perhitungan pada tabel 4.15 diatas coefficient dengan menggunakan Program SPSS diperoleh hasil persamaan regresi sebagai berikut:

Y = a +b1 X1 + b2 X2

Keterangan : 
Y

= Kepuasan Kerja
X1

= Kompetensi

X2

= Lingkungan Kerja

a

= Konstanta
b1, b2 
= Koefisien regresi

Y = 2,228+0,586+ 0,153 (X1) + 0,378 +0,249 (X2)
1. Dari hasil yang di peroleh diatas pada nilai konstanta sebesar 2,228 merupakan nilai konstanta yang tidak dapat dirubah hasilnya. Menunjukan bahwa jika tidak ada Kompetensi (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) maka Kepuasan Kerja (Y) hanya akan mencapai 2,228.

2. Dari hasil yang di peroleh angka 0,586 merupakan koefesien regresi, yang menunjukan bahwa setiap adanya Kompetensi sebesar 1 satuan maka akan meningkatkan Kepuasan Kerja.

3. Dari hasil yang di peroleh angka 0,378 merupakan koefesien regresi, yang menunjukan bahwa setiap adanya Lingkungan Kerja sebesar 1 satuan maka akan meningkatkan Kepuasan Kerja.
Berdasarkan pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen dapat dilihat dari nilai beta. Hal ini menunjukan bahwa variabel Kompetensi (X1) merupakan faktor yang paling dominan pengaruhnya terhadap Kepuasan Kerja  (Y) karena diperoleh nilai beta sebesar 0,586.
4.7   Hasil Pengujian Hipotesis

4.7.1 Hasil Uji Signifikan  (Uji T)

Pengujian hipotesis adalah uji yang dilakukan untuk membuktikan hipotesis penelitian. Hipotesis dalam penelitian ini berkaitan dengan terdapat tidaknya pengaruh signifikan variabel independen terhadap variabel dependen. Uji hipotesis yang dilakukan adalah uji t.
Kriteria Pengujian:
1. Jika nilai t hitung > t tabel maka Ha diterima
2. Jika nilai thitung < t tabel maka Ho diterima
Tabel 4.16

Uji T

	Variabel
	thitung
	ttabel
	Kesimpulan

	Kompetensi (X1)
	3,833
	1.701
	Ha diterima dan Ha ditolak

	Lingkungan Kerja (X2)
	1,518
	1.701
	Ho diterima dan Ho ditolak


Sumber : Hasil olahan data tahun 2020

Berdasarkan tabel 4.16 didapat perhitungan pada hubungan Kompetensi (X1) diperoleh nilai ttabel dengan dk (dk=30-2=28) adalah 1.701, jadi thitung Kompetensi (X1) 3,833 > t tabel 1.701, dengan Demikian Ha diterima dan Ho ditolak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hubungan Kompetensi (X1) berpengaruh terhadap Kepuasan Keja (Y) pada karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung.
Pada perhitungan untuk Variabel Lingkungan Kerja (X2) diperoleh nilai ttabel dengan dk (dk=30-2=28) adalah 1.701, jadi thitung 1,518 < t tabel 1,701, dengan demikian Ha ditolak dan Ho diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa hubungan Lingkungan Kerja (X2) tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja (Y) pada karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung. 

4.7.2 Hasil Uji Signifikan  (Uji F)
Pengujian hipotesis melalui uji yang dilakukan untuk membuktikan hipotesis penelitian. Hipotesis dalam penelitian ini berkaitan dengan terdapat tidaknya pengaruh signifikan variabel independen terhadap variabel dependen. Uji hipotesis ini digunakan adalah uji f, adapun hipotesis yang diajukan adalah sebagai berikut:

Ho: Tidak ada pengaruh yang signifikan dari Kompetensi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

Ha : Ada pengaruh yang signifikan dari Kompetensi dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja.
Tabel 4.17

Uji F

	fhitung
	ftabel
	Kondisi
	kesimpulan

	9,477
	3,35
	9,477>3,35
	Ho Ditolak dan Ha Diterima


Sumber: Data diolah tahun 2020

Kriteria pengambilan keputusan :
Apabila Fhitung > Ftabel dengan maka Ho ditolak Apabila Fhitung < F tabel dengan maka Ho diterima

Dari tabel 4.17 diatas diperoleh fhitung adalah 9,477 sedangkan nilai ftabel (0,05) dengan (n-k(30-3=27), k-1(3-1=2) adalah 3,35. Dengan demikian f hitung 9,477 > F tabel 3,35 dengan demikian H0 ditolak dan Ha diterima. Dengan kata lain ada pengaruh yang signifikan antara Kompetensi dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja.
4.8   Pembahasan
4.8.1 Pengaruh Signifikan (Uji T) 
1. Pengaruh Kompetensi (X1) Terhadap Kepuasan Kerja (Y)

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan dapat diketahu bahwa ada pengaruh yang signifikan dari faktor Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung. Hal ini terbukti dari perhitungan pada hubungan Kompetensi (X1) diperoleh nilai thitung sebesar 3,833 sedangkan nilai ttabel 1,701 Dengan demikian tidak terdapat pengaruh antara Kompetensi dan Kepuasan Kerja.
2. Pengaruh Lingkungan Kerja  (X2) Terhadap Kepuasan Kerja (Y)

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan dapat diketahu bahwa, ada pengaruh yang signifikan dari faktor Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung. Hal ini terbukti dari perhitungan pada hubungan Lingkungan Kerja (X2) diperoleh nilai thitung sebesar 1,518 sedangkan nilai ttabel 1,701 Dengan demikian tidak ada pengaruh Lingkungan Kerja dengan Kepuasan Kerja karaywan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung.
4.8.2Pengaruh Signifikan (Uji F)
1. Pengaruh Kompetensi (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) Terhadap Kepuasan Kerja (Y)

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan dapat diketahui bahwa, ada pengaruh yang signifikan dari faktor Kompetensi dan Lingkunagn Kerja terhadap Kepuasan Kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung. Hal ini terbukti dari Fhitung 9,477 > Ftabel 3,35 dengan demikian Ha dierima dan Ho ditolak, Dengan kata lain ada pengaruh yang signifikan antara Kompetensi (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) terhadap Kepuasan Kerja (Y

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1   Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakuakn analisis data dari pengujian hipotesis, maka simpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Kompetensi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung dengan thitung 3,833 > t tabel 1.701 dengan demikian Ha diterima dan Ho di tolak
2. Lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung dengan thitung 1,518 < ttabel 1,701, dengan demikian Ha ditolak dan Ho diterima.

3. Kompetensi dan Lingkunagn Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung. Hal ini terbukti dari fhitung 9,477 > ftabel 3,35 dengan demikian Ha diterima dan Ho ditolak. 
5.2  Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dalam usaha meningkatkan kepuasan kerja karyawan PO. Puspa Jaya Jaya Bandar Lampung, maka disarankan oleh peneliti sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan
a. PO. Puspa Jaya Bandar lampung sebaiknya meningkatkan tingkat Kompetensi karyawan, karena dapat dilihat dari beberapa masalah yang terjadi pada perusahaan, adanya beberapa karyawan yang belum menguasai pekerjaan di bidang nya seperti belum sepenuhnya menguasai skill pada pekerjaanya sehingga karyawan tersebut akan menanyakan kepada karyawan yang lain, hal ini tentu saja membuat ketidak nyamanan kepada karyawan lain. Perusahaan tentu saja harus lebih selektif menyeleksi karyawan dan  mengadakan program diklat untuk masing masing karyawan yang belum memiliki  skill , agar karyawan yang lain tidak merasa terganggu dan perusahaan berjalan dengan baik dengan adanya karyawan yang bagus dalam pekerjaannya.
b. PO.Puspa Jaya Bandar Lampung sebaiknya menyediakan fasilitas lingkungan kerja dan hendaknya  melengkapi fasilitas lingkungan kerja seperti tempat istirahat bagi karyawan pada saat jam istirahat.

c. Disarankan kepada PO. Puspa Jaya Bandar Lampung untuk memberikan pelatihan kepada karyawan yang kurang menguasai kompetensi pada bidangnya dan memperbaiki fasilitas kerja agar karyawan merasa mimiliki kepuasan dalam bekerja jika pekerjaan mereka sesuai dengan skill dan nyaman.
.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Melakukan penelitian lanjutan dengan  variabel Independen (Variabel bebas) yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan  selain kompetensi dan lingkungan kerja, seperti kecerdasan emosioanl, kompensasi, kecerdasan intelektual, promosi jabatan, pendidikan dan pelatihan ataupun variable lainya, karena masih ada beberapa variabel independen yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja.

b. Memperluas sampel penelitian dan menambah uji statistik lainya sehingga hasinyal lebih baik
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Lampiran 1 : Lembaran Kuisioner

Bandar Lampung,.
2020

Hal : Mohon Bantuan Pengisian Kuisioner

Kepada Yth, Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Karyawan

PO. Puspa Jaya Bandar Lampung

Jl. Soekarno Hatta No.3, Hajimena, Kec. Natar, Kabupaten Lampung Selatan, Lampung.
.
Dengan Hormat,

Sehubungan dengan penulisan skripsi dari Fakultas Ekonomi, Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya Bandar Lampung yang berjudul “PENGARUH KOMPETENSI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN” Saya mohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk meluangkan sedikit waktu guna mengisi beberapa pertanyaan berikut. Mengingat penelitian ini semata-mata dimaksudkan untuk kepentingan akademik, maka saya mengharapkan jawaban yang sesuai dengan pendapat anda. Sesuai dengan kode etik penelitian, saya akan menjamin kerahasiaan identitas responden dari hasil kuisioner tersebut. Bantuan dan partisipasi anda merupakan sumbangan yang sangat berharga bagi terselenggaranya penelitian ilmiah ini. Dan untuk itu semuanya saya ucapkan terima kasih.
Hormat Saya,

I KOMANG RETU SUBAGIA

I. PETUNJUK PENGISIAN
1. Daftar pertanyaan ini merupakan sumber data bagi penulis dalam penyusunan skripsi dan tidak berpengaruh secara langsung terhadap responden.
2. Saudara diminta untuk memberikan tanggapan atas pernyataan yang ada sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, pendapat dan perasaan saudara, bukan berdasarkan pendapat umum atau pendapat orang lain. Jawaban yang Anda berikan semata-semata hanya untuk kepentingan akademis.
3. Berilah tanda ceklis (√) pada kolom yang sesuai dengan pilihan Anda. Setiap Responden diharapkan memilih hanya satu pertanyaan dan pertanyaan berikut memeiliki lima alternatif jawaban, yaitu :

Keterangan :
SS
: Sangat Setuju, apabila pernyataan yang ada benar-benar menggambarkna keadaan, pendapat dan perasaan saudara.
S
: Setuju, apabila pernyataan yang ada sesuai dengan keadaan, pendapat dan perasaan saudara.

N
: Netral, apabila pernyataan tesebut tidak sepenuhnya sesuai dengan keadaan, pendapat dan perasaan saudara.

TS
: Tidak Setuju, apabila pernyataan tersebut tidak sesuai dengan keadaan, pendapat dan perasaan saudara.

STS : Sangat Tidak Setuju, apabila pernyataan tersebut benar-benar tidak menggambarkan keadaan, pendapat dan perasaan saudara.

II. Identitas Responden

Nama Responden :
Jenis Kelamin
:         Laki-laki
      Perempuan
Usia
:       17-25 Tahun 
25-35 Tahun


        35-45 Tahun

45-55 Tahun

Pendidikan Terakhir:
SMP

SMA
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S1
KUESIONER

1. Kompetensi (X1)
	No.
	PERNYATAAN
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	PENGETAHUAN

	1
	Saya memiliki pengetahuan dalam menggunakan peralatan seperti komputer dll.
	
	
	
	
	

	2
	Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik.
	
	
	
	
	

	3
	Saya mampu menjawab pertayaan pertanyaan dari konsumen.
	
	
	
	
	

	KETERAMPILAN

	4
	Dengan keterampilan yang saya miliki, saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja.
	
	
	
	
	

	5
	Dengan keterrampilan yang saya miliki, saya mampu mengerjakan tugas.
	
	
	
	
	

	6
	Saya berusaha meminimalkan kesalahan dalam melakukan pekerjaan.
	
	
	
	
	

	7
	Saya bersediadibantu oleh karyawan lain yang lebih kompeten.
	
	
	
	
	

	SIKAP

	8
	Sikap saya dalam bekerja selalu mematuhi aturan dan norma yang berlaku.
	
	
	
	
	

	9
	Saya selalu bersikap tanggap dan rajin dalam melaksanakan pekerjaan yang di berikan oleh pimpinan.
	
	
	
	
	

	10
	Saya nemanfaatkan waktu kerja secara optimal.
	
	
	
	
	


2. Lingkungan Kerja (X2)
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	11
	Menurut saya jumlah sumber cahaya yang terpasang di dalam ruangan kerja sudah cukup memadai .
	
	
	
	
	

	12
	Sirkulasi udara di tempat kerja kurang memadai sehingga mengganggu kelancaran saya dalam bekerja.
	
	
	
	
	

	13
	Menurut saya kondisi lingkungan kerja di perusahaan tertata rapi.
	
	
	
	
	

	14
	Menurut saya perusahaan telah menyediakan peralatan canggiih untuk mendukung aktivita karywawan.
	
	
	
	
	

	15
	Saya merasa tidak nyaman karena ruang kerja saya yang panas sehingga kelancaran saya dalam bekerja .
	
	
	
	
	

	16
	Perusahaan menyediakan masker dan sarung tangan untuk keamanan dan keselamatan kerja bagi karyawan.
	
	
	
	
	

	17
	Atasan (manajer) memberikan dukungan dan bimbingan kepada saya dalam penyelesaian pekerjaan .
	
	
	
	
	

	18
	Saya selalu menawarkan solusi untuk mempermudah pelaksanaan pekerjaan bila ada rekan kerja yang mengalami kesulitan.
	
	
	
	
	

	19
	Dalam melaksanakan pekerjaan, saya merasa sangat terbantu dengan adanya tim kerja.
	
	
	
	
	

	20
	Menurut saya perusahaan tidak memberikan jaminan keamanan dalam bentuk asuransi.
	
	
	
	
	


3. Kepuasan Kerja (Y)
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	PEKERJAAN YANG SECARA MENTAL MENANTANG

	21
	Saya puas dengan peluang kerja yang diberikan kepada saya untuk menyelesaikan pekerjaan dari awal sampai akhir.
	
	
	
	
	

	22
	Pekerjaan saya menantang secara mental.
	
	
	
	
	

	KONDISI KERJA YANG MENDUKUNG

	23
	Perusahaan memberikan kemudahan dan memenuhi sarana kerja yang saya butuhkan.
	
	
	
	
	

	24
	Keadaan lingkungan kerja sekitar memberikan keamanan dan tidak merepotkan.
	
	
	
	
	

	GAJI/UPAH YANG PANTAS

	25
	Kepuasan pendapatan yang di terima dibandingkan rekan kerja pada posisi yang sama.
	
	
	
	
	

	26
	Pendapatan yang di terima sesuai dengan yang di harapkan.
	
	
	
	
	

	KESESUAIAN KEPRIBADIAN DENGAN PEKERJAAN

	27
	Pekerjaan menyenangkan karena sesuai dengan kepribadian yang saya miliki.
	
	
	
	
	

	28
	Saya puas karena ditempatkan pada posisi yang sesuai dengan minat saya
	
	
	
	
	

	REKAN SEKERJA YANG MENDUKUNG

	29
	Rekan kerja mempunyai cukup kemampuan dalam membantu pekerjaan saya.
	
	
	
	
	

	30
	Saya dapat membicarakan masalah masalah kerja dan pribadi dengan teman teman dekan (rekan kerja)
	
	
	
	
	


HASIL JAWABAN UJI VALIDITAS

KOMPETENSI (X1)

	No
	KOMPETENIS (X1)
	Total

	Res
	Btr 1
	Btr 2
	Btr 3
	Btr 4
	Btr 5
	Btr 6
	Btr 7
	Btr 8
	Btr 9
	Btr 10
	Skor

	1
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	36

	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	39

	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	39

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	6
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	7
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	43

	8
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	37

	9
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	36

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	11
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	12
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	47

	13
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	39

	14
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	15
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	16
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	3
	3
	41

	17
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	42

	18
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	45

	19
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	37

	20
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	21
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	36

	22
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	23
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	42

	24
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	25
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	26
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	27
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	33

	28
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	36

	29
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	36

	30
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	38

	Total
	 
	1181


HASIL JAWABAN UJI VALIDITAS

LINGKUNGAN KERJA(X2)

	No
	LINGKUNGAN KERJA  (X2)
	Total

	Res
	Btr 1
	Btr 2
	Btr 3
	Btr 4
	Btr 5
	Btr 6
	Btr 7
	Btr 8
	Btr 9
	Btr 10
	Skor

	1
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	2
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	37

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	39

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	39

	7
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	45

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	39

	9
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	36

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	11
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	12
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	45

	13
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	14
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	41

	16
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	3
	5
	5
	42

	17
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	18
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	45

	19
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	39

	20
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	21
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	43

	22
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	24
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	43

	25
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	43

	26
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	37

	27
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	36

	28
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	38

	29
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	34

	30
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	37

	Total
	 
	1196


HASIL JAWABAN UJI VALIDITAS

KEPUASAN KERJA (Y)

	No
	KEPUASAN KERJA (Y)
	Total

	Res
	Btr 1
	Btr 2
	Btr 3
	Btr 4
	Btr 5
	Btr 6
	Btr 7
	Btr 8
	Btr 9
	Btr 10
	Skor

	1
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	2
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	37

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	39

	4
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	42

	5
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	36

	6
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	4
	3
	4
	4
	35

	7
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	5
	3
	3
	4
	36

	8
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	40

	9
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	10
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	43

	11
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	36

	12
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	42

	13
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	36

	14
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	38

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	41

	16
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	3
	5
	5
	42

	17
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	18
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	47

	19
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	38

	20
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	21
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	2
	4
	38

	22
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	38

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	41

	24
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	5
	38

	25
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	38

	26
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	37

	27
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	36

	28
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	38

	29
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	34

	30
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	40

	Total
	 
	1165


HASIL KUISIONER ANALISIS DATA
KOMPETENSI (X1)

	No
	KOMPETENIS (X1)
	Total

	Res
	Btr 1
	Btr 2
	Btr 3
	Btr 4
	Btr 5
	Btr 6
	Btr 7
	Btr 8
	Btr 9
	Btr 10
	Skor

	1
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	39

	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	49

	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	43

	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	45

	6
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	7
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	8
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	39

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	41

	10
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	43

	11
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	44

	12
	2
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	5
	36

	13
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	39

	14
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	45

	15
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	42

	16
	3
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	38

	17
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	47

	18
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	43

	19
	2
	2
	2
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	37

	20
	2
	2
	2
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	36

	21
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	22
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	39

	23
	5
	4
	5
	3
	5
	5
	3
	3
	5
	4
	42

	24
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	43

	25
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	46

	26
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	5
	4
	3
	40

	27
	4
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	42

	28
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	44

	29
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	45

	30
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	43

	Total
	 
	1251


HASIL KUISIONER ANALISIS DATA

LINGKUNGAN KERJA (X2)

	No
	LINGKUNGAN KERJA  (X2)
	Total

	Res
	Btr 1
	Btr 2
	Btr 3
	Btr 4
	Btr 5
	Btr 6
	Btr 7
	Btr 8
	Btr 9
	Btr 10
	Skor

	1
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	37

	2
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	40

	3
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	42

	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	39

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	6
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	7
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	42

	8
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	41

	9
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	5
	5
	4
	44

	10
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	42

	11
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	42

	12
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	41

	13
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	14
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	15
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	44

	16
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	43

	17
	5
	5
	5
	5
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	42

	18
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	19
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	20
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	44

	21
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	42

	22
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	42

	23
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	44

	24
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	44

	25
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	3
	4
	5
	5
	44

	26
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	41

	27
	4
	5
	4
	4
	3
	5
	3
	3
	5
	5
	41

	28
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	41

	29
	3
	3
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	40

	30
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	44

	Total
	 
	1243


HASIL KUISIONER ANALISIS DATA

KEPUASAN KERJA (Y)

	No
	KEPUASAN KERJA (Y)
	Total

	Res
	Btr 1
	Btr 2
	Btr 3
	Btr 4
	Btr 5
	Btr 6
	Btr 7
	Btr 8
	Btr 9
	Btr 10
	Skor

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	3
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	47

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	42

	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	3
	3
	3
	43

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	7
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	39

	9
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	43

	10
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	44

	11
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	41

	12
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	36

	13
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	14
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	41

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	16
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	46

	17
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	48

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	42

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	20
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	21
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	22
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	45

	23
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	3
	5
	5
	46

	24
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	46

	25
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	26
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	41

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	28
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	41

	29
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	30
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	Total
	 
	1270


FREKUENSI RESPONDEN

	Jenis_Kelamin

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Laki Laki
	26
	86.7
	86.7
	86.7

	
	Perempuan
	4
	13.3
	13.3
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	Usia

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	17-25
	14
	46.7
	46.7
	46.7

	
	25-34
	5
	16.7
	16.7
	63.3

	
	35-40
	8
	26.7
	26.7
	90.0

	
	4.00
	3
	10.0
	10.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	PendidikanTerakhir

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	SMP
	1
	3.3
	3.3
	3.3

	
	SMA
	22
	73.3
	73.3
	76.7

	
	D3
	5
	16.7
	16.7
	93.3

	
	S1
	2
	6.7
	6.7
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN

KOMPETENSI (X1)
	X1.1

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2
	3
	10.0
	10.0
	10.0

	
	3
	5
	16.7
	16.7
	26.7

	
	4
	12
	40.0
	40.0
	66.7

	
	5
	10
	33.3
	33.3
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X1.2

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2
	2
	6.7
	6.7
	6.7

	
	3
	4
	13.3
	13.3
	20.0

	
	4
	18
	60.0
	60.0
	80.0

	
	5
	6
	20.0
	20.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X1.3

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2
	2
	6.7
	6.7
	6.7

	
	3
	2
	6.7
	6.7
	13.3

	
	4
	17
	56.7
	56.7
	70.0

	
	5
	9
	30.0
	30.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X1.4

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	4
	13.3
	13.3
	13.3

	
	4
	14
	46.7
	46.7
	60.0

	
	5
	12
	40.0
	40.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X1.5

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	3
	10.0
	10.0
	10.0

	
	4
	16
	53.3
	53.3
	63.3

	
	5
	11
	36.7
	36.7
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X1.6

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	4
	23
	76.7
	76.7
	76.7

	
	5
	7
	23.3
	23.3
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X1.7

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	2
	6.7
	6.7
	6.7

	
	4
	21
	70.0
	70.0
	76.7

	
	5
	7
	23.3
	23.3
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X1.8

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	2
	6.7
	6.7
	6.7

	
	4
	18
	60.0
	60.0
	66.7

	
	5
	10
	33.3
	33.3
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X1.9

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	1
	3.3
	3.3
	3.3

	
	4
	19
	63.3
	63.3
	66.7

	
	5
	10
	33.3
	33.3
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X1.10

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	3
	10.0
	10.0
	10.0

	
	4
	18
	60.0
	60.0
	70.0

	
	5
	9
	30.0
	30.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


FREKUENSI KUISIONER LINGUNGAN KERJA (X2)

	X2.1

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	1
	3.3
	3.3
	3.3

	
	4
	23
	76.7
	76.7
	80.0

	
	5
	6
	20.0
	20.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X2.2

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	2
	6.7
	6.7
	6.7

	
	4
	20
	66.7
	66.7
	73.3

	
	5
	8
	26.7
	26.7
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X2.3

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	3
	10.0
	10.0
	10.0

	
	4
	21
	70.0
	70.0
	80.0

	
	5
	6
	20.0
	20.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X2.4

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	1
	3.3
	3.3
	3.3

	
	4
	21
	70.0
	70.0
	73.3

	
	5
	8
	26.7
	26.7
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X2.5

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2
	1
	3.3
	3.3
	3.3

	
	3
	3
	10.0
	10.0
	13.3

	
	4
	15
	50.0
	50.0
	63.3

	
	5
	11
	36.7
	36.7
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X2.6

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	2
	6.7
	6.7
	6.7

	
	4
	22
	73.3
	73.3
	80.0

	
	5
	6
	20.0
	20.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X2.7

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	5
	16.7
	16.7
	16.7

	
	4
	22
	73.3
	73.3
	90.0

	
	5
	3
	10.0
	10.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X2.8

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	2
	6.7
	6.7
	6.7

	
	4
	25
	83.3
	83.3
	90.0

	
	5
	3
	10.0
	10.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X2.9

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	1
	3.3
	3.3
	3.3

	
	4
	19
	63.3
	63.3
	66.7

	
	5
	10
	33.3
	33.3
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	X2.10

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	2
	6.7
	6.7
	6.7

	
	4
	22
	73.3
	73.3
	80.0

	
	5
	6
	20.0
	20.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN

 KEPUASN KERJA (Y)

	Y1.1

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	1
	3.3
	3.3
	3.3

	
	4
	20
	66.7
	66.7
	70.0

	
	5
	9
	30.0
	30.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	Y1.2

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	1
	3.3
	3.3
	3.3

	
	4
	24
	80.0
	80.0
	83.3

	
	5
	5
	16.7
	16.7
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	Y1.3

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	4
	21
	70.0
	70.0
	70.0

	
	5
	9
	30.0
	30.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	Y1.4

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	1
	3.3
	3.3
	3.3

	
	4
	20
	66.7
	66.7
	70.0

	
	5
	9
	30.0
	30.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	Y1.5

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	1
	3.3
	3.3
	3.3

	
	4
	25
	83.3
	83.3
	86.7

	
	5
	4
	13.3
	13.3
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	Y1.6

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	1
	3.3
	3.3
	3.3

	
	4
	20
	66.7
	66.7
	70.0

	
	5
	9
	30.0
	30.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	Y1.7

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	4
	19
	63.3
	63.3
	63.3

	
	5
	11
	36.7
	36.7
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	Y1.8

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	2
	6.7
	6.7
	6.7

	
	4
	21
	70.0
	70.0
	76.7

	
	5
	7
	23.3
	23.3
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	Y1.9

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3
	2
	6.7
	6.7
	6.7

	
	4
	18
	60.0
	60.0
	66.7

	
	5
	10
	33.3
	33.3
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


	Y1.10

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	 3
	1
	3.3
	3.3
	3.3

	
	4
	22
	73.3
	73.3
	76.7

	
	5
	7
	23.3
	23.3
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


LAMPIRAN UJI VALIDITAS KOMPETENSI (X1)

	Correlations

	 
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	X1.5
	X1.6
	X1.7
	X1.8
	X1.9
	X1.10
	SUMX1

	X1.1
	Pearson Correlation
	1
	,127
	.367*
	,131
	,117
	,167
	,323
	,309
	,307
	,307
	.524**

	
	Sig. (2-tailed)
	 
	,502
	,046
	,491
	,538
	,378
	,081
	,096
	,098
	,098
	,003

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.2
	Pearson Correlation
	,127
	1
	,240
	.398*
	,232
	,353
	,353
	,125
	,083
	,083
	.549**

	
	Sig. (2-tailed)
	,502
	 
	,202
	,029
	,218
	,055
	,055
	,511
	,664
	,664
	,002

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.3
	Pearson Correlation
	.367*
	,240
	1
	,293
	,091
	,152
	,343
	,188
	,303
	,303
	.533**

	
	Sig. (2-tailed)
	,046
	,202
	 
	,117
	,634
	,422
	,064
	,319
	,104
	,104
	,002

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.4
	Pearson Correlation
	,131
	.398*
	,293
	1
	.365*
	.818**
	.404*
	,273
	,116
	,116
	.691**

	
	Sig. (2-tailed)
	,491
	,029
	,117
	 
	,047
	,000
	,027
	,145
	,541
	,541
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.5
	Pearson Correlation
	,117
	,232
	,091
	.365*
	1
	,324
	,209
	,115
	,076
	,076
	.504**

	
	Sig. (2-tailed)
	,538
	,218
	,634
	,047
	 
	,080
	,269
	,547
	,690
	,690
	,005

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.6
	Pearson Correlation
	,167
	,353
	,152
	.818**
	,324
	1
	,148
	,337
	,128
	,128
	.626**

	
	Sig. (2-tailed)
	,378
	,055
	,422
	,000
	,080
	 
	,436
	,069
	,502
	,502
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.7
	Pearson Correlation
	,323
	,353
	,343
	.404*
	,209
	,148
	1
	0,000
	,287
	,287
	.573**

	
	Sig. (2-tailed)
	,081
	,055
	,064
	,027
	,269
	,436
	 
	1,000
	,124
	,124
	,001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.8
	Pearson Correlation
	,309
	,125
	,188
	,273
	,115
	,337
	0,000
	1
	.473**
	.473**
	.548**

	
	Sig. (2-tailed)
	,096
	,511
	,319
	,145
	,547
	,069
	1,000
	 
	,008
	,008
	,002

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.9
	Pearson Correlation
	,307
	,083
	,303
	,116
	,076
	,128
	,287
	.473**
	1
	1.000**
	.620**

	
	Sig. (2-tailed)
	,098
	,664
	,104
	,541
	,690
	,502
	,124
	,008
	 
	0,000
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.10
	Pearson Correlation
	,307
	,083
	,303
	,116
	,076
	,128
	,287
	.473**
	1.000**
	1
	.620**

	
	Sig. (2-tailed)
	,098
	,664
	,104
	,541
	,690
	,502
	,124
	,008
	0,000
	 
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	SUMX1
	Pearson Correlation
	.524**
	.549**
	.533**
	.691**
	.504**
	.626**
	.573**
	.548**
	.620**
	.620**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,003
	,002
	,002
	,000
	,005
	,000
	,001
	,002
	,000
	,000
	 

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


LAMPIRAN UJI VALIDITAS LINGKUNGAN KERJA  (X2)

	Correlations

	 
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	X2.6
	X2.7
	X2.8
	X2.9
	X2.10
	SUMX2

	X2.1
	Pearson Correlation
	1
	-,006
	.897**
	,011
	0,000
	.897**
	-,011
	,133
	.593**
	.364*
	.610**

	
	Sig. (2-tailed)
	 
	,976
	,000
	,955
	1,000
	,000
	,955
	,482
	,001
	,048
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.2
	Pearson Correlation
	-,006
	1
	0,000
	.549**
	.928**
	0,000
	.531**
	,233
	-,141
	,161
	.593**

	
	Sig. (2-tailed)
	,976
	 
	1,000
	,002
	,000
	1,000
	,003
	,215
	,456
	,395
	,001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.3
	Pearson Correlation
	.897**
	0,000
	1
	-,178
	0,000
	1.000**
	-,178
	,159
	.678**
	.386*
	.582**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	1,000
	 
	,346
	1,000
	0,000
	,346
	,401
	,000
	,035
	,001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.4
	Pearson Correlation
	,011
	.549**
	-,178
	1
	.437*
	-,178
	.780**
	.583**
	-,097
	,110
	.592**

	
	Sig. (2-tailed)
	,955
	,002
	,346
	 
	,016
	,346
	,000
	,001
	,611
	,562
	,001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.5
	Pearson Correlation
	0,000
	.928**
	0,000
	.437*
	1
	0,000
	.437*
	,130
	-,138
	,158
	.531**

	
	Sig. (2-tailed)
	1,000
	,000
	1,000
	,016
	 
	1,000
	,016
	,494
	,466
	,405
	,003

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.6
	Pearson Correlation
	.897**
	0,000
	1.000**
	-,178
	0,000
	1
	-,178
	,159
	.678**
	.386*
	.582**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	1,000
	0,000
	,346
	1,000
	 
	,346
	,401
	,000
	,035
	,001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.7
	Pearson Correlation
	-,011
	.531**
	-,178
	.780**
	.437*
	-,178
	1
	.439*
	-,145
	,028
	.530**

	
	Sig. (2-tailed)
	,955
	,003
	,346
	,000
	,016
	,346
	 
	,015
	,444
	,885
	,003

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.8
	Pearson Correlation
	,133
	,233
	,159
	.583**
	,130
	,159
	.439*
	1
	.410*
	,148
	.648**

	
	Sig. (2-tailed)
	,482
	,215
	,401
	,001
	,494
	,401
	,015
	 
	,024
	,436
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.9
	Pearson Correlation
	.593**
	-,141
	.678**
	-,097
	-,138
	.678**
	-,145
	.410*
	1
	,301
	.524**

	
	Sig. (2-tailed)
	,001
	,456
	,000
	,611
	,466
	,000
	,444
	,024
	 
	,106
	,003

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.10
	Pearson Correlation
	.364*
	,161
	.386*
	,110
	,158
	.386*
	,028
	,148
	,301
	1
	.513**

	
	Sig. (2-tailed)
	,048
	,395
	,035
	,562
	,405
	,035
	,885
	,436
	,106
	 
	,004

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	SUMX2
	Pearson Correlation
	.610**
	.593**
	.582**
	.592**
	.531**
	.582**
	.530**
	.648**
	.524**
	.513**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,001
	,001
	,001
	,003
	,001
	,003
	,000
	,003
	,004
	 

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).


	LAMPIRAN UJI VALIDITAS KEPUASAN KERJA  (Y)

Correlations

	 
	Y1.1
	Y1.2
	Y1.3
	Y1.4
	Y1.5
	Y1.6
	Y1.7
	Y1.8
	Y1.9
	Y1.10
	SUMY

	Y1.1
	Pearson Correlation
	1
	,036
	.506**
	,070
	,193
	,180
	,136
	,093
	,173
	,306
	.478**

	
	Sig. (2-tailed)
	 
	,851
	,004
	,713
	,308
	,342
	,474
	,623
	,362
	,100
	,008

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y1.2
	Pearson Correlation
	,036
	1
	.398*
	,304
	.379*
	,006
	,258
	-,037
	,034
	,074
	.485**

	
	Sig. (2-tailed)
	,851
	 
	,029
	,103
	,039
	,973
	,169
	,847
	,859
	,697
	,007

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y1.3
	Pearson Correlation
	.506**
	.398*
	1
	-,130
	.571**
	.484**
	0,000
	,139
	.384*
	.524**
	.709**

	
	Sig. (2-tailed)
	,004
	,029
	 
	,494
	,001
	,007
	1,000
	,465
	,036
	,003
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y1.4
	Pearson Correlation
	,070
	,304
	-,130
	1
	,074
	,013
	.690**
	,360
	-,133
	-,263
	.439*

	
	Sig. (2-tailed)
	,713
	,103
	,494
	 
	,697
	,947
	,000
	,050
	,483
	,160
	,015

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y1.5
	Pearson Correlation
	,193
	.379*
	.571**
	,074
	1
	.398*
	-,034
	,277
	,128
	.399*
	.635**

	
	Sig. (2-tailed)
	,308
	,039
	,001
	,697
	 
	,029
	,859
	,138
	,500
	,029
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y1.6
	Pearson Correlation
	,180
	,006
	.484**
	,013
	.398*
	1
	,046
	,067
	,264
	.499**
	.571**

	
	Sig. (2-tailed)
	,342
	,973
	,007
	,947
	,029
	 
	,810
	,724
	,159
	,005
	,001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y1.7
	Pearson Correlation
	,136
	,258
	0,000
	.690**
	-,034
	,046
	1
	,329
	-,030
	-,091
	.498**

	
	Sig. (2-tailed)
	,474
	,169
	1,000
	,000
	,859
	,810
	 
	,076
	,874
	,632
	,005

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y1.8
	Pearson Correlation
	,093
	-,037
	,139
	,360
	,277
	,067
	,329
	1
	,036
	,048
	.461*

	
	Sig. (2-tailed)
	,623
	,847
	,465
	,050
	,138
	,724
	,076
	 
	,852
	,799
	,010

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y1.9
	Pearson Correlation
	,173
	,034
	.384*
	-,133
	,128
	,264
	-,030
	,036
	1
	,224
	.401*

	
	Sig. (2-tailed)
	,362
	,859
	,036
	,483
	,500
	,159
	,874
	,852
	 
	,235
	,028

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y1.10
	Pearson Correlation
	,306
	,074
	.524**
	-,263
	.399*
	.499**
	-,091
	,048
	,224
	1
	.476**

	
	Sig. (2-tailed)
	,100
	,697
	,003
	,160
	,029
	,005
	,632
	,799
	,235
	 
	,008

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	SUMY
	Pearson Correlation
	.478**
	.485**
	.709**
	.439*
	.635**
	.571**
	.498**
	.461*
	.401*
	.476**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,008
	,007
	,000
	,015
	,000
	,001
	,005
	,010
	,028
	,008
	 

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).


UJI  REABILITAS KOMEPETENSI (X1)

	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	30
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.770
	10


	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	X1.1
	35.33
	7.195
	.385
	.757

	X1.2
	35.47
	6.878
	.377
	.761

	X1.3
	35.47
	7.361
	.423
	.754

	X1.4
	35.40
	6.524
	.568
	.731

	X1.5
	35.47
	6.947
	.304
	.776

	X1.6
	35.43
	7.013
	.517
	.742

	X1.7
	35.43
	7.151
	.455
	.749

	X1.8
	35.37
	7.206
	.424
	.753

	X1.9
	35.47
	6.947
	.501
	.743

	X1.10
	35.47
	6.947
	.501
	.743


UJI REABILITAS DISIPLIN KERJA (X2)

	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	30
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.763
	10


	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	X2.1
	35.90
	6.162
	.500
	.735

	X2.2
	35.90
	6.024
	.456
	.739

	X2.3
	35.87
	6.326
	.480
	.739

	X2.4
	35.80
	5.959
	.445
	.740

	X2.5
	35.87
	6.257
	.394
	.747

	X2.6
	35.87
	6.326
	.480
	.739

	X2.7
	35.93
	6.133
	.371
	.751

	X2.8
	35.93
	5.651
	.494
	.733

	X2.9
	35.97
	6.102
	.354
	.755

	X2.10
	35.77
	6.254
	.364
	.751


UJI REABILITAS KEPUASAN KERJA (Y)

	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	30
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.680
	10


	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	Y1.1
	34.77
	6.737
	.339
	.658

	Y1.2
	34.97
	6.516
	.304
	.664

	Y1.3
	34.83
	6.144
	.612
	.614

	Y1.4
	35.10
	6.645
	.248
	.675

	Y1.5
	35.00
	6.138
	.498
	.627

	Y1.6
	35.07
	6.133
	.388
	.647

	Y1.7
	34.90
	6.369
	.295
	.668

	Y1.8
	35.17
	6.626
	.286
	.667

	Y1.9
	35.00
	6.759
	.202
	.685

	Y1.10
	34.70
	6.769
	.342
	.658


UJI NORMALITAS

	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	30

	Normal Parametersa,b
	Mean
	0E-7

	
	Std. Deviation
	2.50879596

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.106

	
	Positive
	.106

	
	Negative
	-.057

	Kolmogorov-Smirnov Z
	.581

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.888

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.


UJI LINEARIAS KOMPETENSI (X1)

	ANOVA Table

	
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	SUMY * SUMX1
	Between Groups
	(Combined)
	187.200
	12
	15.600
	2.148
	.073

	
	
	Linearity
	112.552
	1
	112.552
	15.497
	.001

	
	
	Deviation from Linearity
	74.648
	11
	6.786
	.934
	.533

	
	Within Groups
	123.467
	17
	7.263
	
	

	
	Total
	310.667
	29
	
	
	



UJI LINEARIAS DISIPLIN KERJA (X2)
	ANOVA Table

	
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	SUMY * SUMX2
	Between Groups
	(Combined)
	86.690
	7
	12.384
	1.216
	.335

	
	
	Linearity
	28.834
	1
	28.834
	2.832
	.107

	
	
	Deviation from Linearity
	57.857
	6
	9.643
	.947
	.482

	
	Within Groups
	223.976
	22
	10.181
	
	

	
	Total
	310.667
	29
	
	
	


UJI MULTIKOLONIERITAS

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	2.228
	11.361
	
	.196
	.846
	
	

	
	SUMX1
	.586
	.153
	.571
	3.833
	.001
	.981
	1.019

	
	SUMX2
	.378
	.249
	.226
	1.518
	.141
	.981
	1.019

	a. Dependent Variable: SUMY


UJI REGRESI BERGANDA
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	2.228
	11.361
	
	.196
	.846

	
	SUMX1
	.586
	.153
	.571
	3.833
	.001

	
	SUMX2
	.378
	.249
	.226
	1.518
	.141

	a. Dependent Variable: SUMY


UJI T

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	2.228
	11.361
	
	.196
	.846

	
	SUMX1
	.586
	.153
	.571
	3.833
	.001

	
	SUMX2
	.378
	.249
	.226
	1.518
	.141

	a. Dependent Variable: SUMY


UJI F

	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	128.139
	2
	64.070
	9.477
	.001b

	
	Residual
	182.528
	27
	6.760
	
	

	
	Total
	310.667
	29
	
	
	

	a. Dependent Variable: SUMY

	b. Predictors: (Constant), SUMX2, SUMX1


R TABEL

	 
	Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

	 
	0.05
	0.025
	0.01
	0.005
	0.0005

	df = (N-2)
	Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

	 
	0.1
	0.05
	0.02
	0.01
	0.001

	1
	0.9877
	0.9969
	0.9995
	0.9999
	10.000

	2
	0.9000
	0.9500
	0.9800
	0.9900
	0.9990

	3
	0.8054
	0.8783
	0.9343
	0.9587
	0.9911

	4
	0.7293
	0.8114
	0.8822
	0.9172
	0.9741

	5
	0.6694
	0.7545
	0.8329
	0.8745
	0.9509

	6
	0.6215
	0.7067
	0.7887
	0.8343
	0.9249

	7
	0.5822
	0.6664
	0.7498
	0.7977
	0.8983

	8
	0.5494
	0.6319
	0.7155
	0.7646
	0.8721

	9
	0.5214
	0.6021
	0.6851
	0.7348
	0.8470

	10
	0.4973
	0.5760
	0.6581
	0.7079
	0.8233

	11
	0.4762
	0.5529
	0.6339
	0.6835
	0.8010

	12
	0.4575
	0.5324
	0.6120
	0.6614
	0.7800

	13
	0.4409
	0.5140
	0.5923
	0.6411
	0.7604

	14
	0.4259
	0.4973
	0.5742
	0.6226
	0.7419

	15
	0.4124
	0.4821
	0.5577
	0.6055
	0.7247

	16
	0.4000
	0.4683
	0.5425
	0.5897
	0.7084

	17
	0.3887
	0.4555
	0.5285
	0.5751
	0.6932

	18
	0.3783
	0.4438
	0.5155
	0.5614
	0.6788

	19
	0.3687
	0.4329
	0.5034
	0.5487
	0.6652

	20
	0.3598
	0.4227
	0.4921
	0.5368
	0.6524

	21
	0.3515
	0.4132
	0.4815
	0.5256
	0.6402

	22
	0.3438
	0.4044
	0.4716
	0.5151
	0.6287

	23
	0.3365
	0.3961
	0.4622
	0.5052
	0.6178

	24
	0.3297
	0.3882
	0.4534
	0.4958
	0.6074

	25
	0.3233
	0.3809
	0.4451
	0.4869
	0.5974

	26
	0.3172
	0.3739
	0.4372
	0.4785
	0.5880

	27
	0.3115
	0.3673
	0.4297
	0.4705
	0.5790

	28
	0.3061
	0.3610
	0.4226
	0.4629
	0.5703

	29
	0.3009
	0.3550
	0.4158
	0.4556
	0.5620

	30
	0.2960
	0.3494
	0.4093
	0.4487
	0.5541

	31
	0.2913
	0.3440
	0.4032
	0.4421
	0.5465

	32
	0.2869
	0.3388
	0.3972
	0.4357
	0.5392

	33
	0.2826
	0.3338
	0.3916
	0.4296
	0.5322

	34
	0.2785
	0.3291
	0.3862
	0.4238
	0.5254

	35
	0.2746
	0.3246
	0.3810
	0.4182
	0.5189

	36
	0.2709
	0.3202
	0.3760
	0.4128
	0.5126

	37
	0.2673
	0.3160
	0.3712
	0.4076
	0.5066

	38
	0.2638
	0.3120
	0.3665
	0.4026
	0.5007

	39
	0.2605
	0.3081
	0.3621
	0.3978
	0.4950

	40
	0.2573
	0.3044
	0.3578
	0.3932
	0.4896

	41
	0.2542
	0.3008
	0.3536
	0.3887
	0.4843

	42
	0.2512
	0.2973
	0.3496
	0.3843
	0.4791

	43
	0.2483
	0.2940
	0.3457
	0.3801
	0.4742

	44
	0.2455
	0.2907
	0.3420
	0.3761
	0.4694

	45
	0.2429
	0.2876
	0.3384
	0.3721
	0.4647

	46
	0.2403
	0.2845
	0.3348
	0.3683
	0.4601

	47
	0.2377
	0.2816
	0.3314
	0.3646
	0.4557

	48
	0.2353
	0.2787
	0.3281
	0.3610
	0.4514

	49
	0.2329
	0.2759
	0.3249
	0.3575
	0.4473

	50
	0.2306
	0.2732
	0.3218
	0.3542
	0.4432


	Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

	

	df untuk

penyebut (N2)
	df untuk pembilang (N1)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1
	161
	199
	216
	225
	230
	234
	237
	239
	241
	242
	243
	244
	245
	245
	246

	2
	18.51
	19.00
	19.16
	19.25
	19.30
	19.33
	19.35
	19.37
	19.38
	19.40
	19.40
	19.41
	19.42
	19.42
	19.43

	3
	10.13
	9.55
	9.28
	9.12
	9.01
	8.94
	8.89
	8.85
	8.81
	8.79
	8.76
	8.74
	8.73
	8.71
	8.70

	4
	7.71
	6.94
	6.59
	6.39
	6.26
	6.16
	6.09
	6.04
	6.00
	5.96
	5.94
	5.91
	5.89
	5.87
	5.86

	5
	6.61
	5.79
	5.41
	5.19
	5.05
	4.95
	4.88
	4.82
	4.77
	4.74
	4.70
	4.68
	4.66
	4.64
	4.62

	6
	5.99
	5.14
	4.76
	4.53
	4.39
	4.28
	4.21
	4.15
	4.10
	4.06
	4.03
	4.00
	3.98
	3.96
	3.94

	7
	5.59
	4.74
	4.35
	4.12
	3.97
	3.87
	3.79
	3.73
	3.68
	3.64
	3.60
	3.57
	3.55
	3.53
	3.51

	8
	5.32
	4.46
	4.07
	3.84
	3.69
	3.58
	3.50
	3.44
	3.39
	3.35
	3.31
	3.28
	3.26
	3.24
	3.22

	9
	5.12
	4.26
	3.86
	3.63
	3.48
	3.37
	3.29
	3.23
	3.18
	3.14
	3.10
	3.07
	3.05
	3.03
	3.01

	10
	4.96
	4.10
	3.71
	3.48
	3.33
	3.22
	3.14
	3.07
	3.02
	2.98
	2.94
	2.91
	2.89
	2.86
	2.85

	11
	4.84
	3.98
	3.59
	3.36
	3.20
	3.09
	3.01
	2.95
	2.90
	2.85
	2.82
	2.79
	2.76
	2.74
	2.72

	12
	4.75
	3.89
	3.49
	3.26
	3.11
	3.00
	2.91
	2.85
	2.80
	2.75
	2.72
	2.69
	2.66
	2.64
	2.62

	13
	4.67
	3.81
	3.41
	3.18
	3.03
	2.92
	2.83
	2.77
	2.71
	2.67
	2.63
	2.60
	2.58
	2.55
	2.53

	14
	4.60
	3.74
	3.34
	3.11
	2.96
	2.85
	2.76
	2.70
	2.65
	2.60
	2.57
	2.53
	2.51
	2.48
	2.46

	15
	4.54
	3.68
	3.29
	3.06
	2.90
	2.79
	2.71
	2.64
	2.59
	2.54
	2.51
	2.48
	2.45
	2.42
	2.40

	16
	4.49
	3.63
	3.24
	3.01
	2.85
	2.74
	2.66
	2.59
	2.54
	2.49
	2.46
	2.42
	2.40
	2.37
	2.35

	17
	4.45
	3.59
	3.20
	2.96
	2.81
	2.70
	2.61
	2.55
	2.49
	2.45
	2.41
	2.38
	2.35
	2.33
	2.31

	18
	4.41
	3.55
	3.16
	2.93
	2.77
	2.66
	2.58
	2.51
	2.46
	2.41
	2.37
	2.34
	2.31
	2.29
	2.27

	19
	4.38
	3.52
	3.13
	2.90
	2.74
	2.63
	2.54
	2.48
	2.42
	2.38
	2.34
	2.31
	2.28
	2.26
	2.23

	20
	4.35
	3.49
	3.10
	2.87
	2.71
	2.60
	2.51
	2.45
	2.39
	2.35
	2.31
	2.28
	2.25
	2.22
	2.20

	21
	4.32
	3.47
	3.07
	2.84
	2.68
	2.57
	2.49
	2.42
	2.37
	2.32
	2.28
	2.25
	2.22
	2.20
	2.18

	22
	4.30
	3.44
	3.05
	2.82
	2.66
	2.55
	2.46
	2.40
	2.34
	2.30
	2.26
	2.23
	2.20
	2.17
	2.15

	23
	4.28
	3.42
	3.03
	2.80
	2.64
	2.53
	2.44
	2.37
	2.32
	2.27
	2.24
	2.20
	2.18
	2.15
	2.13

	24
	4.26
	3.40
	3.01
	2.78
	2.62
	2.51
	2.42
	2.36
	2.30
	2.25
	2.22
	2.18
	2.15
	2.13
	2.11

	25
	4.24
	3.39
	2.99
	2.76
	2.60
	2.49
	2.40
	2.34
	2.28
	2.24
	2.20
	2.16
	2.14
	2.11
	2.09

	26
	4.23
	3.37
	2.98
	2.74
	2.59
	2.47
	2.39
	2.32
	2.27
	2.22
	2.18
	2.15
	2.12
	2.09
	2.07

	27
	4.21
	3.35
	2.96
	2.73
	2.57
	2.46
	2.37
	2.31
	2.25
	2.20
	2.17
	2.13
	2.10
	2.08
	2.06

	28
	4.20
	3.34
	2.95
	2.71
	2.56
	2.45
	2.36
	2.29
	2.24
	2.19
	2.15
	2.12
	2.09
	2.06
	2.04

	29
	4.18
	3.33
	2.93
	2.70
	2.55
	2.43
	2.35
	2.28
	2.22
	2.18
	2.14
	2.10
	2.08
	2.05
	2.03

	30
	4.17
	3.32
	2.92
	2.69
	2.53
	2.42
	2.33
	2.27
	2.21
	2.16
	2.13
	2.09
	2.06
	2.04
	2.01

	31
	4.16
	3.30
	2.91
	2.68
	2.52
	2.41
	2.32
	2.25
	2.20
	2.15
	2.11
	2.08
	2.05
	2.03
	2.00

	32
	4.15
	3.29
	2.90
	2.67
	2.51
	2.40
	2.31
	2.24
	2.19
	2.14
	2.10
	2.07
	2.04
	2.01
	1.99

	33
	4.14
	3.28
	2.89
	2.66
	2.50
	2.39
	2.30
	2.23
	2.18
	2.13
	2.09
	2.06
	2.03
	2.00
	1.98

	34
	4.13
	3.28
	2.88
	2.65
	2.49
	2.38
	2.29
	2.23
	2.17
	2.12
	2.08
	2.05
	2.02
	1.99
	1.97

	35
	4.12
	3.27
	2.87
	2.64
	2.49
	2.37
	2.29
	2.22
	2.16
	2.11
	2.07
	2.04
	2.01
	1.99
	1.96

	36
	4.11
	3.26
	2.87
	2.63
	2.48
	2.36
	2.28
	2.21
	2.15
	2.11
	2.07
	2.03
	2.00
	1.98
	1.95

	37
	4.11
	3.25
	2.86
	2.63
	2.47
	2.36
	2.27
	2.20
	2.14
	2.10
	2.06
	2.02
	2.00
	1.97
	1.95

	38
	4.10
	3.24
	2.85
	2.62
	2.46
	2.35
	2.26
	2.19
	2.14
	2.09
	2.05
	2.02
	1.99
	1.96
	1.94

	39
	4.09
	3.24
	2.85
	2.61
	2.46
	2.34
	2.26
	2.19
	2.13
	2.08
	2.04
	2.01
	1.98
	1.95
	1.93

	40
	4.08
	3.23
	2.84
	2.61
	2.45
	2.34
	2.25
	2.18
	2.12
	2.08
	2.04
	2.00
	1.97
	1.95
	1.92

	41
	4.08
	3.23
	2.83
	2.60
	2.44
	2.33
	2.24
	2.17
	2.12
	2.07
	2.03
	2.00
	1.97
	1.94
	1.92

	42
	4.07
	3.22
	2.83
	2.59
	2.44
	2.32
	2.24
	2.17
	2.11
	2.06
	2.03
	1.99
	1.96
	1.94
	1.91

	43
	4.07
	3.21
	2.82
	2.59
	2.43
	2.32
	2.23
	2.16
	2.11
	2.06
	2.02
	1.99
	1.96
	1.93
	1.91

	44
	4.06
	3.21
	2.82
	2.58
	2.43
	2.31
	2.23
	2.16
	2.10
	2.05
	2.01
	1.98
	1.95
	1.92
	1.90

	45
	4.06
	3.20
	2.81
	2.58
	2.42
	2.31
	2.22
	2.15
	2.10
	2.05
	2.01
	1.97
	1.94
	1.92
	1.89


Ttabel

	Pr

df
	0.25

0.50
	0.10

0.20
	0.05

0.10
	0.025

0.050
	0.01

0.02
	0.005

0.010
	0.001

0.002

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
	1.00000

0.81650

0.76489

0.74070

0.72669

0.71756

0.71114

0.70639

0.70272

0.69981

0.69745

0.69548

0.69383

0.69242

0.69120

0.69013

0.68920

0.68836

0.68762

0.68695

0.68635

0.68581

0.68531

0.68485

0.68443

0.68404

0.68368

0.68335

0.68304

0.68276

0.68249

0.68223

0.68200

0.68177

0.68156

0.68137

0.68118

0.68100

0.68083

0.68067
	3.07768

1.88562

1.63774

1.53321

1.47588

1.43976

1.41492

1.39682

1.38303

1.37218

1.36343

1.35622

1.35017

1.34503

1.34061

1.33676

1.33338

1.33039

1.32773

1.32534

1.32319

1.32124

1.31946

1.31784

1.31635

1.31497

1.31370

1.31253

1.31143

1.31042

1.30946

1.30857

1.30774

1.30695

1.30621

1.30551

1.30485

1.30423

1.30364

1.30308
	6.31375

2.91999

2.35336

2.13185

2.01505

1.94318

1.89458

1.85955

1.83311

1.81246

1.79588

1.78229

1.77093

1.76131

1.75305

1.74588

1.73961

1.73406

1.72913

1.72472

1.72074

1.71714

1.71387

1.71088

1.70814

1.70562

1.70329

1.70113

1.69913

1.69726

1.69552

1.69389

1.69236

1.69092

1.68957

1.68830

1.68709

1.68595

1.68488

1.68385
	12.70620

4.30265

3.18245

2.77645

2.57058

2.44691

2.36462

2.30600

2.26216

2.22814

2.20099

2.17881

2.16037

2.14479

2.13145

2.11991

2.10982

2.10092

2.09302

2.08596

2.07961

2.07387

2.06866

2.06390

2.05954

2.05553

2.05183

2.04841

2.04523

2.04227

2.03951

2.03693

2.03452

2.03224

2.03011

2.02809

2.02619

2.02439

2.02269

2.02108
	31.82052

6.96456

4.54070

3.74695

3.36493

3.14267

2.99795

2.89646

2.82144

2.76377

2.71808

2.68100

2.65031

2.62449

2.60248

2.58349

2.56693

2.55238

2.53948

2.52798

2.51765

2.50832

2.49987

2.49216

2.48511

2.47863

2.47266

2.46714

2.46202

2.45726

2.45282

2.44868

2.44479

2.44115

2.43772

2.43449

2.43145

2.42857

2.42584

2.42326
	63.65674

9.92484

5.84091

4.60409

4.03214

3.70743

3.49948

3.35539

3.24984

3.16927

3.10581

3.05454

3.01228

2.97684

2.94671

2.92078

2.89823

2.87844

2.86093

2.84534

2.83136

2.81876

2.80734

2.79694

2.78744

2.77871

2.77068

2.76326

2.75639

2.75000

2.74404

2.73848

2.73328

2.72839

2.72381

2.71948

2.71541

2.71156

2.70791

2.70446
	318.30884
22.32712
10.21453
7.17318
5.89343
5.20763
4.78529
4.50079
4.29681
4.14370
4.02470
3.92963
3.85198
3.78739
3.73283
3.68615
3.64577
3.61048
3.57940
3.55181
3.52715
3.50499
3.48496
3.46678
3.45019
3.43500
3.42103
3.40816
3.39624
3.38518
3.37490
3.36531
3.35634
3.34793
3.34005
3.33262
3.32563
3.31903
3.31279
3.30688





Kompetensi


Pegawai  kurang  menguasai skill yang sesuai dengan pekerjaan seperti karyawan kurang menguasai  microsoft office dalam pekerjaannya, ketika karyawan tidak bisa menyelesaikan maka akan  menanyakan ke pada karyawan lainya, hal ini tentu saja sangat  mengganggu karyawan lalinya.


Lingkungan kerja


Lingkungan kerja PO Puspa Jaya sendiri masih kurangnya fasilitas untuk berinstirahat pada bagian karyawan mekanik sehingga ketidak puasan karyawan terhadap fasilitas kerja yang disediakan masih kurang.


Kepuasan Kerja


Semakin tinggi penilaian terhadap kegiatan yang dirasakan sesuai dengan keinginan individu, maka makin tinggi kepuasannya terhadap kegiatan tersebut. Tinggi rendahnya kepuasan kerja tersebut dapat memberikan dampak yang tidak sama.





Perumusan Masalah:





Apakah Kompetensi  dapat berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung?


Apakah lingkungan  dapat kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung?


Apakah Kompetensi  dapat dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung?





Wad











Variabel:





Kompetensi (X1)


Lingkungan Kerja (X2)


Kepuasan Kerja (Y)





Analisis Data


Metode analisis data:


Analisis Regresi Berganda





Pengujian Hipotesis


Uji T


Uji F





Hipotesis:


Terdapat  pengaruh  kompetensi terhadap kepuasan kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung.


Terdapat  pengaruh  lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung.


Terdapat  pengaruh  kompetensi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PO. Puspa Jaya Bandar Lampung.








No








x
xvi

