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PT. Tamaris Hidro cabang Lampung Barat perusahaan konstruksi yang membangun bendungan
pembangkit listrik. Penelitian ini bertujuan untuk Menganalisis dan Mengetahui Kepuasan Karyawan.
Jenis Penelitian adalah Kuantitaf dengan Metode Deskriptif. Sumber Data yang digunakan adalah Data
Primer. Metode Pengumpulan Data adalah Studi Lapangan dengan cara wawancara dan penyebaran
kuesioner. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh karyawan yang sebesar 41 orang yang seluruhnya
dijadikan Sampel. Data Teknik Pengambilan Sampel yang digunakan adalah Teknik Sampling Jenuh. Uji
Persyaratan Instrumen yang digunakan Uji Validitas dan Reabilitas, Metode Analisis Data menggunakan
Importance Performance Analysis. Hasil Analisis menyatakan yang terdapat pada Kuadran A adalah
Pekerjaan Itu Sendiri, Pengawasan dan Rekan Kerja, Kuadran B harus dipertahankan adalah Gaji dan
Upah, Promosi dan Rekan Kerja, Kuadran C dinilai kurang penting adalah Pekerjaan Itu Sendiri, Upah

dan Gaji, Promosi, Pengawasan dan Rekan Kerja, pada Kuadran D dinilai tidak penting adalah

Pekerjaan Itu Sendiri, Upah Dan Gaji, Promosi, dan Pengawasan.

Kata Kunci : Importance Performance Anaysis (IPA), Pekerjaan itu Sendiri,
Gaji dan Upah, Promosi, Pengawasan (Supervise) dan Rekan Kerja.



