DAFTAR ISl

Hal

HALAMAN JUDUL ...ttt a s nntaee e i
PERNY ATAAN . .ttt e e s s b e e e e nnnes I
HALAMAN PERSETUJIUAN ..ot 11
HALAMAN PENGESAHAN........ccoiiee et 1\
RIWAYAT HIDUP ...ttt %
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt Vi
IMIOTT O ettt b e bt e st et e e sbeesnbeesbeeenteens vii
PRAK AT A bbbt bbbttt et bbb b e r e iX
DAFTAR ISL.coi ettt Xi
DAFTAR TABEL ...ttt e e Xiv
DAFTAR GAMBAR. ... .ottt e e e e naee e aneeeans XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BAB | PENDAHULUAN. ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang ........cooooveiiiiiiie e 1

1.2 RUMUSAN MaSalah ..........ccooiiiiiiieee s 10

1.3  Ruang Lingkup Penelitian...........c.coovveiiiiiiicieccceee e 10

1.3.1 Ruang LingKup SUBJEK ........cccooiiiiiiiiiiieceee e 10

1.3.2 Ruang LingKup ObJekK ..o, 10

1.3.3 Ruang LingKup TemMPat..........ccccovveiieieiieie e 10

1.3.4 Ruang LingKup WaKtu ..........cccoveiiiiiiiciesecc e 10

1.3.5 Ruang Lingkup IImu Pengetahuan ..............ccooeiiiiiiiiicnnnininns 10

1.4 Tujuan Penelitian.........ccoooviiiiiiieiie e 11

1.5 Manfaat Penelitian.........cccoooeieiiiiiiie e 11

1.5.1 Bagi PENEITi ..ccoouiiiiiiiieieeee e 11

1.5.2  Bagi INSHLUSI.....ccviiiiiiiieciee e 11

1.5.3 Bagi Perusahaan ..........cccccoeviiiiiiiiiisic e 11

1.6 SIStEM PENUIISAN ....oeevieiiiciece e 12

BAB Il LANDASAN TEORI ....cviiiiiiiieieeee e 13
2.1 CHTAIMEIEK ..o s 13

Xi



2.2 Brand AmbDasSador.........ccccoiiieiiiine 16
2.3 Keputusan Pembelian ..o 20
2.4 Penelitian TerdaulUu .........cccooeieiiiiiiiiiee e 24
2.5 Kerangka PemiKiran.........ccccooeiieiiiieieeieee e 27
2.6 HIpOteSIS PENEITIAN. .......cviiiiiieieere s 28
2.6.1 Pengaruh Antara Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Sepatu Futsal Ortuseight Di Bandar Lampung..........ccccceevvevvenee. 28
2.6.2 Pengaruh Antara Brand Ambassador Terhadap Keputusan
Pembelian Sepatu Futsal Ortuseight Di Bandar Lampung.......... 29
2.6.3 Pengaruh Antara Citra Merek Dan Brand Ambassador Terhadap
Keputusan Pembelian Sepatu Futsal Ortuseight Di Bandar
LamPUNG .o 29
BAB 111 METODE PENELITIAN ..ot 31
3.1 JeniS Penelitian ......cccooeiviiiiieieieee e s 31
3.2 SUMDET DALA......eevieiieiecieeie ettt 31
3.3 Metode Pengumpulan Data............coeverieniieiinieieese e 31
3.4 Populasi Dan SamPel ..o 32
341 POPUIBST ..ottt 32
342 SAMPEL...oiieiceece e 32
3.5 Variabel Penelitian ...........ccocvoieiiiiiise s 34
3.5.1 Variabel Penelitian Independen............cccooeviiiiiinencicnencne 34
3.5.2 Variabel Penelitian Dependen ..........coeevieiineiienene e 34
3.6 Definisi Operasional Variabel..............cccccooiiiiiiiic e 34
3.7 Uji Persyaratan INStrUMEN...........ccoeiieiieiiesece e 35
3.7.1 UjJi ValIdItas ..occveeiecieceecceceee e 35
3.7.2 Uji Reliabilitas........ccoveiiiiiieiiicc e 36
3.8  Uji Persyaratan AnalSiSi Data ..........ccocoveiiiiiiniiiieiese e 36
3.8.1 Uji Normalitas Sampel ........ccccooviiiiiiiiiiec s 36
3.8.2 Uji Lineritas Sampel........ccccoovviiiiiiiiiii e 37
3.9 Metode ANaAlSISI DAta.........cceviiiiiieiieie e s 37
3.9.1 Regresi Linier Berganda...........cccoeveierenienienese s 37

xii



3.10 Pengujian HIPOESIS.......cciveiuiiieriiesieeiesee et sra e 38

3.10.1 Uji Parsial (UJi-) ..cc.eeeeeeieieieeieseeeeeeee e 38
3.10.2 Uji SIMUItan (UJi=F) ..ccvveieiieeee e 39
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cccooiiieiieeiese et 40
4.1  DeSKIIPST DALA.......ccveieiiiiiiiiiieieee s 40
4.1.1 Deskripsi Karakteristik Responden...........cccccoceiiineniiniicncnennn, 40
4.1.2 Deskripsi Jawaban Responden ............cccovveveeieiiieieesesiee e, 44
4.2 Hasil Uji Persyaratan INStrUMEeN .........ccooeiiiiiinininesieee e 47
4.2.1 Hasil Uji Validitas.........ccooeiveiiiiecrecece e 47
4.2.2  Hasil Uji Reliabilitas .........ccccoveveiiiiice e 48
4.3 Hasil Uji Persyaratan Analisis Data............ccccoceririneninieienesc e 49
4.3.1 Hasil Uji NOrmMalitas........cccoceriririiiiiiieieienesie s 49
4.3.2 HaSil Uji LINEIITAS ...oovviieiiieiiiceieeee s 50
4.4 HaSil ANAlISIS DALA........cccueieiieiieiieie e 50
4.4.1 Regresi Linear Berganda...........cccccoeveiieiieiieie e 50
4.4.2 Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial (Ujit)........c.ccoceeviiervennnnnenn. 52
4.4.3 Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji T)........ccoooevviininininnnn. 53
4.5 PemDaNASAN.......cciiiieii e 54
45.1 Pembahasan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian ........ 55
4.5.2 Pembahasan Brand Ambassador Terhadap Keputusan

PemMBElIaN ... 56

4.5.3 Pembahasan Citra Merek Dan Brand Ambassador Terhadap
Keputusan Pembelian ... 57
BAB V SIMPULAN DAN SARAN........ooi ettt 59
5.1 SIMPUIAN.....coiiiie e 59
5.2 SAIAN ..ottt 59
5.2.1 Bagi Perusanaan ..........cccccouvevieiiiiiie s 59
5.2.2 Bagi Penelitian Selanjutnya............ccccocveviieiiieiieesie e 60
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e e e nae e 61
LAMPIRAN . ..ottt sttt st et e st et ssebeenesn e ne e 65

Xiii



DAFTAR TABEL

Hal
Tabel 1.1 Daftar Cabang Olahraga Yang Disukai Masyarakat Indonesia................... 1
Tabel 1.2 Daftar Rekomendasi Merek Sepatu Futsal Terbaik Di Indonesia................ 2
Tabel 1.3 Alasan Konsumen Membeli Sepatu Futsal Merek Ortuseight................... 6
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... s 24
Tabel 3.1 Skala PengUKUIaN...........cceciiieiiee e 32
Tabel 3.2 Kriteria Pemilihan Sampel ..........cccovoeiieiiiiccec e 33
Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel............c.ccccoooviviiiiiiii e 34
Tabel 3.4 Interpretasi NIlai F........ccooeiieiiicecce e 36
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .........ccccoovvieiiieniiiniienesieseene 40
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan USIa...........cceveerininiiininesieeeese e 41
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir............cccccoovveviiiiiicinennne 41
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Pekerjaan .............cccovveveiieieeie e ce e 42
Tabel 4.5 Responden Berdasarkan Tipe Sepatu Futsal Ortuseight..............cccccvee. 42
Tabel 4.6 Harga Sepatu Futsal Ortuseight Di Bandar Lampung ...........ccccceevinennen. 43
Tabel 4.7 Responden Berdasarkan Merek Sepatu Futsal.............ccooceieiiiiniiinnnnnne 43
Tabel 4.8 Hasil Jawaban Responden Variabel Citra Merek ..........ccoccevevevvncviinnnnn. 44
Tabel 4.9 Hasil Jawaban Responden Brand Ambassador.............ccccccvveveivieieenennnn. 45
Tabel 4.10 Hasil Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian.................... 46
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Citra Merek ..........cccoocveviiieieninsiesiee e 47
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Brand Ambassador...........ccccceveviierinienieeneenie e 47
Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian............ccccoociiiiiiniininnns 48
Tabel 4.14 Hasil Uji RelabIlitas.........ccoccoviiiiiiiiiiiccesesr e 49
Tabel 4.15 Hasil Uji NOrmalitas ...........ccceiiiieiiiieiiecie e 49
Tabel 4.16 Hasil Uji LINIEMItaS........cccccviieiieieiic e 50
Tabel 4.17 Hasil Uji Persamaan Regresi Linear Berganda............ccccooceveniinniennn, 50
Tabel 4.18 Hasil Uji Model SUMMAIY ........cccooiiiiiiiiieieeeee e 51
Tabel 4.19 Hasil Uji Pasial (UJi t).......cooviiiiiiiiieee e 52
Tabel 4.20 Hasil Uji Simultan (UJi )......cooooiiiiii e 53

Xiv



DAFTAR GAMBAR Hal
Gambar 1.1 Grafik Market Share Sepatu Futsal Di Bandar Lampung Tahun 2019....3

Gambar 1.2 Grafik Data Penjualan Sepatu Futsal Ortuseight............................. 4
Gambar 1.3 Grafik Data Penjualan Sepatu Futsal Ortuseight............................. 4
Gambar 2.1 Proses Keputusan Pembelian KOnSUMEeN ..........cccccoveviiieivevesiicsieenns 22
Gambar 2.2 Kerangka PEMIKITaN ...........cccciveiiiiiiiieie e 27

XV



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

Hal
KUESIONEr PENEIITIAN ........oiiiiiiiieieee s 65
Hasil Jawaban Responden Citra MereK..........ccccccovveveiienecvieineseenenns 70
Hasil Uji Karakteristik ReSponden ...........ccccooiviiiinicicnenc e 80
Hasil Uji Frequensi Jawaban ReSponden ...........ccocvevviieieenieseeseennenns 82
HaSil UJi ValIdItas ........coviieiieiceccecseesese e 91
Hasil Uji Reliabiltas ..........ccooveiiiiiee e 98
Hasil Uji NOrmalitas.........cccoveiieiiieiieicceesece e 99
HaSHl UJi LINIEIITAS ..ocvveieeieciee e 100

XVi






