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Kinerja karyawan penting dalam menentukan keefektifan kinerja sebuah organisasi. Tinggi rendahnya 

kinerja seorang karyawan akan menghasilkan kuantitas dan kualitas yang diharapkan sebuah organisasi. 

Pentingnya unsur manusia dalam organisasi adalah sebagai penggerak utama  suatu organisasi dan 

sumber daya manusia dalam berbagai tuntutan masyarakat  dan zaman. Proses untuk menghasilkan 

sumber daya manusia harus didukung dengan kepribadian yang baik dari karyawan sebagai pendukung 

kerja agar tercipta suasana kelompok kerja yang dinamis dan menjalankan tugas dengan baik.  Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi informal dan konflik kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Cahaya Makmur Bandar Lampung. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 70 responden 

dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukan baik secara parsial maupun 

simultan komunikasi informal dan konflik kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT 

Cahaya Makmur Bandar Lampung.  
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