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ABSTRAK 

 

 

ANALISIS EKUITAS MEREK SHOPEE 

 

 

Oleh:  

 

Gandes Larasati 

 

Email: gandeslarasati98@gmail.com 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penilaian konsumen terhadap ekuitas 

merek Shopee. Jenis data yang digunakan dalam proses penelitian adalah data 

primer dengan  metode penelitan lapangan yaitu menggunakan kuesioner. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Shopee di Bandar 

Lampung. Dalam penelitian ini ditetapkan teknik pengambilan sampel dengan 

menggunakan teknik purposive sampling dan berdasarkan kriteria yang telah 

ditentukan maka jumlah sampel yang didapat sebanyak 85 responden. Metode 

analisis data yang digunakan adalah metode analisis deskriptif distribusi 

frekuensi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Secara keseluruhan ekuitas 

merek pada Shopee yakni kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi merek dan 

loyalitas merek memiliki skor rata - rata sebesar 3,65 termasuk dalam kategori 

“baik” dikarenakan terletak pada rentan skala (3.4 - 4.2).  

 

Kata Kunci : Ekuitas Merek, Shopee, Kesadaran Merek, Persepsi Merek, 

Asosiasi Merek, dan Loyalitas Merek 
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ABSTRACT 

 

 

SHOPEE BRAND EQUITY ANALYSIS 

 

 

By:  

 

Gandes Larasati 

 

E-mail: gandeslarasati98@gmail.com 

This study aims to determine consumer ratings of Shopee brand equity. The type 

of data used in the research process is primary data with a field research method 

that is using a questionnaire. The population in this study were all Shopee 

consumers in Bandar Lampung. In this study, the sampling technique was 

determined using purposive sampling technique and based on predetermined 

criteria, the number of samples obtained was 85 respondents. The data analysis 

method used is descriptive analysis method of frequency distribution. The results 

of this study indicate that overall brand equity at Shopee, namely brand 

awareness, perceived quality, brand association and brand loyalty has an average 

score of 3, 

 

Keywords : Brand Equity, Shopee, Brand Awareness, Brand Perception, Brand 

Association and Brand Loyalty 
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