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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Populasi perkembangan teknologi saat ini bukanlah sebuah hal baru di 

Indonesia. Salah satu hasil dari perkembangan teknologi informasi saat ini 

yaitu pemnfaatan sarana informasi seperti web. Dalam masa pandemi saat ini 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) tidak dapat terlepas dari 

terdampaknya pandemi Covid-19.UMKM diharapkan mampu bertahan di 

masa pandemi saat ini dan dituntut harus mempunyai inovasi yang lebih agar 

pemasaran produknya terhadap masyarakat dapat diperluas tidak hanya di satu 

wilayah saja. 

 

Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya menerapkan program PKPM 

COVID-19 (Praktek Kuliah Pengabdian Masyarakat). PKPM merupakan 

kegiatan mahasiswa sebagai syarat mata kuliah sekaligus sarana 

pengembangan ide kreatif dalam pemanfaatan teknologi informasi guna 

meningkatkan ketahanan masyarakat. Tujuan diadakannya PKPM IIB 

Darmajaya adalah untuk mengembangkan jiwa kreatif, menerapkan teknologi 

informasi bagi UMKM tersebut. Untuk pengabdian mahasiswa untuk menjalin 

kerjasama yang berkelanjutan antara IIB Darmajaya dengan pemerintahan 

daerah di Provinsi Lampung. Salah satunya di Kelurahan Gunung Terang 

Langkapura bandarlampung. 

 

Kelurahan Gunung Terang merupakan salah satu wilayah PKPM IIB 

DARMAJAYA. Letak desa ini berada di Provinsi Lampung Kecamatan 

Langkapura kota Bandarlampung. Kelurahan ini banyak memiliki UMKM  

salah satunya adalah UMKM terkait pembuatan cemilan yang belum terkenal 

yakni UMKM Rumah Cemil Ali. 

 

Pandemi Covid-19, UMKM ini sudah berjalan kurang lebih satu tahun terkena 

dampaknya. Namun ditengah adanya kendala tersebut, kegiatan PKPM perlu 
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memberikan pelatihan pemanfaatan web kepada pemilik usaha tempe agar 

dapat memperluas pemasaran produk tersebut dimasa pandemi Covid-19 saat ini. 

      Berdasarkan latar belakang di atas, perlu mengangkat permasalahan pada   

“UMKM Rumah Cemil Ali” yang terdapat di Desa Gunung Terang yaitu dengan 

judul “PEMANFAATAN  WEB SEBAGAI SARANA INFORMASI PADA 

UMKM RUMAH CEMIL ALI DESA GUNUNG TERANG LANGKAPURA 

BANDARLAMPUNG”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam kegiatan PKPM ini adalah: 

Bagaimana pemanfaatan  web perlu diterapkan dalam sebuah UMKM? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan 

Tujuan dalam kegiatan PKPM ini adalah: 

Pemanfaatan web dalam UMKM Rumah Cemil Ali ini sebagai media 

dalam menyampaikan informasi, yang dapat diakses secara online. 

1.3.2 Manfaat  

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) diharapkan dapat 

memberikan manfaat kepada masyarakat, IIB Darmajaya, Mitra yang 

terlibat dan mahasiswa sebagai berikut : 

 

a. Bagi Masyarakat 

1) Mempermudah mendapat informasi terkait UMKM 

2) Memperluas pemasaran produk 

 

b. IIB Darmajaya 

1) Sebagai referensi tambahan pengetahuan terkait salah satu 

UMKM yang ada  di Kelurahan Gunung Terang 

2) Sebagai bentuk pengabdian mahasiswa IIB Darmajaya terhadap 

masyarakat Gunung Terang khususnya RT 04. 
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c. Mahasiswa 

1) Memperoleh pengetahuan baru terkait bidang usaha mikro kecil 

menengah Rumah cemil pak ali termasuk pembelajaran dari 

proses awal sampai dengan selesai. 

2) Memperdalam pengetahuan pembuatan media informasi  

3) Melatih pola pikir mahasiswa serta pemecahan masalah terhadap 

situasi yang sedang di hadapi. 

4) Menjadi sarana pembelajaran mahasiswa terhadap bidang sosial 

hingga menyalurkan ilmu yang telah didapatkan dari kampus 

kepada masyarakat setempat. 

 

1.4 Mitra yang Terlibat 

Kegiatan PKPM ini melibatkan mitra UMKM Rumah Cemil Ali dan 

masyarakat di Desa Gunung Terang Langkapura Bandarlampung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

2.1 Program-program yang Dilaksanakan  

2.1.1 Survey lokasi kegiatan PKPM 

  Mencari tempat untuk kegiatan PKPM di Gunung Terang Langkapura yang 

sesuai dengan tema yakni “Lampung Economic Recovery Melalui 

Optimalisasi Digital Smart Solution Darmajaya”. 

 

2.1.2 Permohonan surat izin 

Permohonan surat izin yang disampaikan kepada perangkat desa RT. 04 

Gunung Terang Langkapura, serta UMKM rumah cemil pak ali yang 

bertujuan untuk melaksanakan kegiatan PKPM yang di mulai dari tanggal 

16 Agustus – 16 September 2021. 

 

      2.1.3 Pengabdian terhadap UMKM 

Kegiatan yang dilaksanakan pada salah satu UMKM yakni Rumah 

cemil pak ali dengan upaya pengembangan potensi dan meningkatkan 

daya saing UMKM pada masa pandemi covid-19. 

 

2.1.4 Inovasi Pembuatan Web Informasi UMKM 

Pembuatan website informasi seputar UMKM Rumah Cemil Ali agar 

dapat dikenal secara meluas. Membuat Web dengan memanfaatkan 

template yang sudah ada yang di bangun dengan site123. 

  

2.1.5 Pelatihan Pemanfaatan Web Informasi UMKM 

Memberikan pelatihan dan pengenalan dasar pemanfaatan web UMKM 

sebagai sarana informasi yang dapat diakses secara online. 

 

2.1.6 Pelatihan Pemasaran Produk melalui Web 

Dengan memberikan pelatihan cara membuka web informasi UMKM 

tersebut hingga cara mengunggah dan mengedit produk kedalam web 

informasi. 
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2.1.7 Pelatihan Komputer Bagi SD/SMP 

 Dengan memberikan pelatihan computer tersebut dapat membantu siswa    

SD/SMP dalam penggunaan Microsoft Power Point untuk melakukan 

presentasi dimasa sekolah nonline. 

 

2.1.8 Pelatihan Tahsin dan Tahfidz Qur’an tingkat SD/SMP 

Salah satu bentuk kegiatan yang menurut kami banyak manfaatnya agar 

dapat membantu anak-anak disekitar dapat berpedom kepada Al-Qur’an 

dan tetap menjaga hafalannya karena di lingkungan sekitar tempat  saya 

tinggal banyak anak-anak penghafal Al-Qur’an. 

 

2.1.9 Sosialisasi Covid-19 Terhadap Warga Sekitar 

Kegiatan ini dilakukan untuk mengingatkan warga sekitar agar tetap 

mematuhi protokol kesehatan ketika keluar rumah karena sedang 

PPKM level 4 kala itu. 

 

2.1.10 Pelepasan PKPM  

Salah satu hal yang harus dilaksanakan ketika sudah menyelesaikan 

kegiatan PKPM dan berpamitan kepada perangkat desa serta pihak 

UMKM dan berterimakasih telah diizinkan melaksanakan kegiatan di 

daerah tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

2.2 Waktu Kegiatan 

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat ini dimulai pada 16 Agustus 

2021 dan berakhir pada 16 September 2021. Berikut waktu dan kegiatan yang 

dilakukan dapat dilihat pada Tabel Rangkaian Kegiatan dan Waktu 

Pelaksanaan. Tabel 2.1 berikut merupakan rangkaian kegiatan dan waktu 

pelaksanaan. 

 

Tabel 2.1. Rangkaian Kegiatan dan  Waktu Pelaksanaan 

Tanggal Kegiatan Lokasi 

 

16 Agustus 2021 

 

 

- Pelepasan pkpm semester 

genap 2020/2021 

 

Zoom Online 

17 Agustus 2021 

 

- Permohonan izin kepada 

RT 04 Gunung Terang 

 

Rumah ketua RT 

04 

17 Agustus 2021 
- Lomba memperingati hari 

kemerdekaan 

Rumah Warga 

 

18 Agustus 2021 
- Permohonan izin kepada 

kelurahan Gunung Terang 
Kantor Kelurahan 

19 Agustus 2021 
- Pembagian Hadiah hari 

kemerdekaan 
Rumah Warga 

21 Agustus 2021 
- Permohonan izin kepada 

umkm pak ali  
Rumah UMKM 
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Tabel 2.1 (Lanjutan) 
 

22 Agustus 2021 
- Membantu Umkm rumah 

cemil ali 
UMKM 

23 Agustus 2021 

- Melihat tahapan-tahapan 

dalam membuat snack 

(tusuk gigi) 

UMKM 

24 Agustus 2021 
- Membantu umkm dalam 

pengemasan produk 
UMKM 

25 Agustus 2021 
- Packing produk untuk 

dijual 
UMKM 

26 Agustus 2021 
- Melihat cara umkm dalam 

penjualan snack dirumah 
UMKM 

27 Agustus 2021 
- Pengenalan Teknologi ke 

pemilik umkm 
UMKM 

28 Agustus 2021 

- Memberikan penjelasan 

mengenai masalah-

masalah yang sering 

terjadi diumkm selama 

pandemic 

UMKM 

29 Agustus 2021 

- Pengenalan sosial media 

ke umkm 

 

UMKM 

30 Agustus 2021 
- Pembuatan akun sosial 

media untuk umkm 
UMKM 
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Tabel 2.1 (Lanjutan) 

 

31 Agustus 2021 

- Pemulihan umkm dengan 

post penjualan snack 

disosial media 

UMKM 

1 September 2021 - Pembuatan Logo UMKM 

 

UMKM 

 

2 September 2021 - Silaturahmi dengan RT 04 

 

Rumah ketua RT 

04 

3 September 2021 

 

- Pengenalan website 

kepada umkm 

 

        UMKM 

4-6 September 2021 

 

- Pelatihan Pembuatan 

website dan logo 

 

UMKM 

7 September 2021 

- Membantu Umkm dalam 

pembuatan snack  serta 

menyiapkan alat yang 

akan digunakan 

UMKM 

8-9  September 2021 
- Pelatihan Pemasaran 

Produk UMKM 
UMKM 

10  September 2021 
- Pemasangan logo pada 

web dan instagram 
UMKM 

11 September 2021 

- Mengajarkan pemilik 

umkm cara post produk ke 

sosial media 

UMKM 

12 September 2021 
- Membantu umkm dalam 

pengemasan snack 
UMKM 

13  September 2021 

- Melakukan pembelajaran 

terhadap anak SD/SMP 

mengenai Ms.Power Point 

Rumah warga 

14 September 2021 

- Melakukan kegiatan 

tahsin dan tahfidz qur’an 

kepada anak sekitar  

Rumah Warga 

15 September 2021 
- Sosialisasi covid kepada 

warga sekitar 
- Rumah Warga 

16 September 2021 - Pelepasan peserta PKPM     Zoom online 
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2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi  

      2.3.1 Hasil Kegiatan 

Kegiatan PKPM yang telah dilaksanakan, menghasilkan sebuah web 

yang berisi informasi seputar Rumah Cemil Ali yang dapat membantu 

pemasaran tempe. 

 

1) Tampilan awal web Rumah Cemil Ali https://614d6f64815df.site123.me/ 

 

Gambar 2.1 Tampilan awal web Rumah Cemil Ali 

 

2) Tampilan produk web Rumah Cemil Ali 

 

Gambar 2.2 Tampilan produk web Rumah Cemil Ali 
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3) Tampilan pemesanan web Rumah Cemil Ali 

 

Gambar 2.3 Tampilan pemesanan Rumah Cemil Ali 

 

4) Tampilan pemilihan menu yang akan dibeli 

 

Gambar 2.4 Tampilan pemilihan menu yang akan dibeli 
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5) Tampilan pembuatan pesanan yang telah dipilih 

 

Gambar 2.5 Tampilan pembuatan pesanan yang telah dipilih 

 

6) Tampilan pelengkapan data pesanan 

 

Gambar 2.6 Tampilan pelengkapan data pesanan 
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7) Tampilan jenis pengiriman Rumah Cemil Ali 

 

Gambar 2.7 Tampilan jenis pengiriman Rumah Cemil Ali 

 

8) Tampilan metode pembayaran pemesanan  Rumah Cemil Ali 

 

    Gambar 2.8 Tampilan metode pembayaran pemesanan Rumah Cemil Ali 
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9) Tampilan pemberitahuan pemesanan sukses 

 

   Gambar 2.9 Tampilan pemberitahuan pemesanan sukses 

 

     2.3.2 Dokumentasi Kegiatan 

Dokumentasi yang di ambil selama melakukan kegiatan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat : 

 

1) Kegiatan  proses pembuatan Tusuk gigi Rumah Cemil Ali 

dokumentasi dapat dilihat  pada  Gambar 2.10 

 

 

Gambar 2.10 Kegiatan proses pembuatan cemilan tusuk gigi 
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2) Membantu UMKM dalam pengemasan cemilan 

 

  Gambar  2.11 Membantu UMKM dalam pengemasan cemilan 

 

3) Pelatihan pemanfaatan web pada pemilik UMKM 

 

Gambar  2.12  Pelatihan pemanfaatan web pada pemilik UMKM 
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4) Pelatihan pemasaran produk pemilik UMKM 

 

      Gambar  2.13  Pelatihan pemasaran produk pemilik UMKM 

 

 

5) Pelatihan komputer siswa SD/SMP 

 

Gambar  2.14  Pelatihan komputer siswa SD/SMP 
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6) Pelatihan Tahnsin dan Tahfidz Qur’an pada siswa SD/SMP 

 

Gambar 2.15. Pelatihan Tahnsin dan Tahfidz Qur’an pada siswa SD/SMP 

 

2.4 Dampak Kegiatan 

Dampak dari kegiatan ini bagi pihak UMKM salah satunya dapat 

memperluas pemasaran produk Tempe melalui web informasi yang telah 

dibuat. Serta dapat memudahkan dalam penjualan. 

 

 

 

 

 

 

 



BAB III 

PENUTUP 

 

3.1 Kesimpulan 

Semenjak pandemi covid-19 mewabah di daerah Bandarlampung, banyak 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang terkena dampaknya. Maka 

dari itu dengan adanya kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) dari IIB Darmajaya, peserta diharapkan dapat mengabdi serta 

mampu mengatasi problematika yang sedang dihadapi oleh masyarakat 

sekitar. 

3.2 Saran 

Saran untuk kegiatan PKPM ini adalah sebagai berikut: 

1)  Kepada pihak UMKM Rumah Cemil Ali untuk lebih memperhatikan 

kegiatan pemasaran lebih sering update serta merekrut rekan kerja 

dikala sudah kewalahan mengkoordinir kegiatan usaha tersebut. 

2)  Kepada bapak RT untuk bisa lebih memperhatikan masyarakatnya, 

mengenai pandemi covid 19 ini. 

3.3 Rekomendasi 

 Rekomendasi untuk kegiatan PKPM ini adalah sebagai berikut: 

1) Di rekomendasikan untuk pembuatan cemilan menggunakan jenis  

plastik yang  praktis  dan  guna memvariasikan bungkus tempe yang 

dikonsumsi 

2) Agar dapat membantu serta mencerdaskan masyarakat seperti 

dilingkungan para pelajar SD/SMP dalam upaya pembelajaran 

pengenalan Microsoft dan juga Penerapan nilai Keagamaan. 
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