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    Desi Tresiana Valin
BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu bentuk pengaplikasian ilmu yang telah didapat dikampus dan kegiatan yang bersifat sosial atau praktek kerja yang dilakukan oleh sekelompok mahasiswa yang bersifat mengabdi terhadap masyarakat, akan tetapi melihat kondisi Indonesia saat ini sedang dalam keadaan pandemi Covid-19. Jadi PKPM saat ini digantikan menjadi PKPM Mandiri tidak berkelompok. PKPM bagi mahasiswa diharapkan dapat menjadi suatu pengalaman belajar yang baru untuk menambah pengetahuan, kemampuan, dan kesadaran hidup bermasyarakat. Bagi masyarakat, kehadiran mahasiswa diharapkan mampu memberikan motivasi dan inovasi  dalam bidang sosial kemasyarakatan. Dengan Tema “Lampung Economic Recovery Melalui Optimalisasi Digital Smart Solution Darmajaya”. Tujuannya adalah untuk membantu mengembangkan potensi-potensi pada UMKM dan Desa. Pelaksanaan PKPM ditahun 2021 ini dilaksanakan secara individu dan dikampung masing-masing dengan tetap mengikuti protokol kesehatan. kegiatan PKPM Individu saya adalah di Desa Jatimulyo Kec. Jati Agung Kab. Lampung Selatan.
Desa Jatimulyo memiliki beberapa potensi daerah yang menjanjikan, seperti potensi pertanian yang menghasilkan beras berkualitas, potensi perkebunan sayur yang menghasilkan sayur-sayur yang berkualitas. Selain itu, Desa Jatimulyo juga memiliki beberapa UMKM seperti warung bakso , warung mie ayam, warung sembako, dan lain-lain. Untuk urusan perdagangan, di Desa Jatimulyo terdapat satu pasar tradisional, yaitu pasar sayur Jatimulyo. Desa ini memiliki beberapa UMKM, dalam pelaksanaan kegiatan untuk Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) saya memilih UMKM Tempe.
Kendala yang dialami UMKM tersebut adalah kurangnya promosi berbasis online yang dilakukan oleh UMKM guna memperluas pengetahuan masyarakat tentang UMKM tersebut. Selama ini pemilik UMKM hanya memasarkan produknya dengan cara menitipkan produknya pada penjual di pasar. Maka dari itu saya sebagai salah satu mahasiswa dari kegitan PKPM Mandiri IIB Darmajaya memilik UMKM Tempe untuk membantu mengembangkan UMKM tersebut dengan memanfaatkan media sosial sebagai media promosi dan penjualan.

Berdasarkan latar berlakang, laporan PKPM ini diberi judul “MENINGKATKAN PRODUKTIVITAS DAN OPTIMALISASI PERANAN TEKNOLOGI PADA UMKM TEMPE DITENGAH PANDEMI COVID-19 DI DESA JATIMULYO, LAMPUNG SELATAN”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan diatas, saya merumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu :
1. Bagaimana cara menerapkan promosi berbasis online pada UMKM Tempe?
2. Bagaimana cara mengoptimalkan branding agar konsumen lebih mudah mengetahui UMKM Tempe?

1.3 Tujuan dan Manfaat
1.3.1 Tujuan
Tujuan dilaksanakan PKPM di Desa Jatimulyo yaitu :
1. Untuk meningkatkan penjualan UMKM tempe dengan memanfaatkan media sosial
2. Untuk mengoptimalkan branding dengan cara pembuatan nama UMKM, banner dan pamflet untuk menarik konsumen agar lebih mudah mengetahui UMKM Tempe

1.3.2 Manfaat
Dengan adanya kegiatan PKPM ini maka manfaat dari kegiatan ini yaitu :
1. Bagi IIB Darmajaya
a. Sebagai bentuk nyata pemberdayaan dan pengabdian IIB Darmajaya kepada masyarakat khususnya masyarakat Jati Mulyo.
b. Bagian dari promosi kampus IIB Darmajaya agar kampus IIB Darmajaya lebih luas dikenal masyarakat.
c. Sebagai acuan atau referensi tambahan pengetahuan dibidang Teknologi Informasi bagi civitas akademik di IIB Darmajaya Bandar  Lampung.
2. Bagi Mahasiswa :
a. Menambah wawasan dan pengetahuan mahasiswa yang dapat digunakan dimasa depan atau ketika terjun didunia kerja.
b. Menambah kemampuan mahasiswa dalam bersosialisasi dengan masyarakat.
c. Memberikan pengalaman, kemandirian, disiplin dan tanggung jawab serta membangun jiwa pemimpin.
3. Bagi UMKM Tempe :
a. Membantu pemilik usaha untuk mengetahui cara pemasaran yang lebih baik dan lebih luas menggunakan media sosial.
b. Untuk menambah keuntungan dengan adanya ketertarikan konsumen yang memesan secara online
c. Terciptanya nama pada UMKM sehingga dapat diketahui masyarakat secara luas.

1.4 Mitra Yang Terlibat
1. Masyarakat Desa Jatimulyo, Lampung Selatan.
2. Pemilik UMKM Tempe








					BAB II
PELAKSANAAN PROGRAM
2.1 Program-program Yang Dilaksanakan
Tabel 2.1 Program Yang Dilaksanakan
	No.
	Waktu
	Kegiatan

	1.
	Minggu I
	Membantu mempromosikan UMKM Tempe dengan memanfaatkan media sosial seperti instagram.

	2.
	Minggu II
	Membantu proses pembuatan dan membantu memasarkan produk dengan cara delivery order.

	3.
	Minggu III
	Pendampingan kepada siswa Sekolah Dasar dan murid Paud yang belajar secara daring.

	4.
	Minggu IV
	Edukasi kepada anak-anak tentang cara mencuci tangan dengan benar dan penerapan protokol kesehatan.



2.2 Waktu Kegiatan
Adapun waktu pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) yaitu di UMKM Tempe. Waktu pelaksanaan selama 32 hari yaitu tanggal 16 Agustus s/d 16 September 2021.
Tabel 2.2 Waktu Kegiatan PKPM
	No
	Hari/Tanggal Kegiatan
	Kegiatan
	Keterangan

	1.
	16 Agustus 2021
	Serah terima surat pengantar mahasiswa PKPM dari IIB Darmajaya dan surat penerima mahasiswa PKPM dari kantor desa yang telah ditandatangani kepala desa
	Terlaksana

	2.
	17 Agustus 2021
	Survey dan wawancara UMKM yang akan didampingi (UMKM Tempe)
	Terlaksana

	3.
	18 Agustus 2021
	Membantu proses pembuatan tempe
	Terlaksana

	4.
	20 Agustus 2021
	Edukasi kepada anak-anak tentang cara mencuci tangan yang baik dan membiasakan diri menggunakan masker saat sedang berada diluar rumah
	Terlaksana

	5.
	21 Agustus 2021
	Pembuatan banner, stiker dan pemberian nama serta pembuatan akun instagram pada UMKM guna memperbaiki branding UMKM Tempe
	Terlaksana

	6.
	22 Agustus 2021
	Pemasangan banner dan sticker UMKM untuk menarik pelanggan dengan cara mempercantik tampilan pada UMKM Tempe
	Terlaksana

	7.
	23 Agustus 2021
	Memasarkan produk secara delivery order yang pemesanan nya dilakukan secara online
	Terlaksana

	8.
	25 Agustus 2021
	Wawancara mengenai pendapatan UMKM Tempe setelah terdampak Covid-19
	Terlaksana

	9.
	26 Agustus 2021
	Edukasi kepada pemilik UMKM Tempe tentang cara mempromosikan produknya melalui media sosial
	Terlaksana

	10.
	27 Agustus 2021
	Pendampingan belajar kepada siswa Paud, TK dan SD yang kesulitan belajar secara daring di Desa Jatimulyo
	Terlaksana

	11.
	28 Agustus 2021
	Membantu proses pembungkusan tempe yang masih dilakukan secara tradisional
	Terlaksana

	12.
	30 Agustus 2021
	Mengikuti kegiatan pengumuman dan pembagian hadiah lomba HUT RI di Balai Desa Jatimulyo
	Terlaksana

	13.
	1 September 2021
	Sosialisasi kepada masyarakat Desa Jatimulyo tentang diberlakukannya PPKM level 4 melalui zoom
	Terlaksana



2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi
Adapun hasil kegiatan dan dokumentasi PKPM sebagai berikut.
1. Membantu mempromosikan UMKM Tempe dengan memanfaatkan media sosial
Promosi ini bertujuan untuk memperluas penjualan Tempe yang di produksi oleh Pak Adi selaku pemilik UMKM tersebut. Karena, sebelum adanya media sosial tentang UMKM Tempe tersebut hanya memasarkan produknya di pasar tradisional. Serta menambah wawasan dan pengetahuan pemiliki UMKM Tempe bahwa dengan adanya pemasaran melalui media sosial akan lebih mempermudah proses penjualan, apalagi di masa pandemi seperti ini. Dan setelah dilakukannya promosi tersebut, beberapa masyarakat sudah mulai memesan melalui whatsapp walaupun jumlah pemesan nya belum begitu banyak.
[image: ]
Gambar 1. Membuatkan akun media sosial untuk UMKM Tempe
2. Membantu proses pembuatan dan membantu memasarkan produk dengan cara delivery order
Proses pembuatan Tempe pada UMKM ini masih dilakukan secara tradisional, dari mulai proses perebusan sampai proses pengemasannya masih mengandalkan tenaga manusia. Lalu, sebelumnya Pak Adi selaku pemilik UMKM hanya memasarkan produknya ke pasar tradisional. Maka dari itu saya membantu memasarkan produk tempe ini dengan cara memosting gambar lalu menambahkan deskripsi yang unik untuk menarik minat pelanggan. Meskipun belum banyak pelanggan yang memesan dengan cara online, tapi dengan menggunakan teknologi sebagai media sosial akan lebih mempermudah proses pembelian yang dilakukan konsumen. Konsumen hanya perlu memesan dan pesanan tempe pun akan sampai kerumah tanpa perlu pergi ke pasar, ini akan mengurangi resiko tertular nya virus Covid-19.
[image: ]   [image: ][image: ]
Gambar 2. Proses pembuatan dan memasarkan produk secara delivery order
3. Pendampingan kepada siswa Sekolah Dasar dan murid Paud yang belajar secara daring
Bimbingan ini dilakukan agar siswa tetap bisa belajar ditengah masa pandemi seperti ini. Hal ini dilakukan untuk memutus ranta penyebaran Covid-19. Banyak siswa yang kurang paham dengan pembelajaran online menggunakan smartphone. Kegiatan bimbingan ini dilakukan dengan cara membantu pengerjaan tugas siswa terseut.
[image: ]   [image: ]
Gambar 3. Bimbingan belajar siswa SD dan Paud
4. Edukasi kepada anak-anak tentang cara mencuci tangan dengan benar dan penerapan protokol kesehatan
Pada masa pandemi seperti sekarang ini, menerapkan pola hidup bersih dengan rajin mencuci tangan sangat disarankan. Kebiasaan kecil ini memang terlihat sepele, tetapi berdampak besar bagi kesehatan tubuh. Bukan hanya mencegah virus Covid-19 saja, melainkan juga mampu menuruankan resiko terkena diare. Tangan yang tidak bersih menjadi media utama penularan berbagai macam penyakit. Bukan hanya itu saja, tidak menjaga kebersihan tangan dengan baik membuat virus dan bakteri menempel dan bersarang ke dalam tubuh.
[image: ]   [image: ]Gambar 4. Edukasi cara mencuci tangan yang benar dan protokol kesehatan kepada anak-anak


2.4 Dampak Kegiatan
2.4.1 Dampak Kegiatan Pada UMKM
Adapun dampak positif dari kegiatan pada UMKM Tempe yaitu sebagai berikut.
1. Sebelumnya Pak Adi selaku pemilik UMKM Tempe hanya memasarkan produk nya ke pasar tradisional saja. Lalu saya mencoba memanfaatkan teknologi yaitu media sosial seperti instagram untuk mempromosikan dagangan nya tentunya dengan strategi yang menarik agar konsumen tertarik dan membeli produk tempe milik Pak Adi.
2. Sebelumnya UMKM Tempe ini tidak memiliki nama dan banner sehingga menyulitkan konsumen untuk mengingat UMKM tersebut. Lalu saya sedikit memperbaiki UMKM Tempe dengan cara membuatkan nama dan memasang banner sehingga UMKM ini dapat mudah diingat dan dilihat oleh masyarakat.
3. Sebelumnya Pak Adi selaku pemilik UMKM dan karyawan nya kurang mengetahui cara mempromosikan tempe dengan media sosial. Setelah saya memberikan sedikit pengetahuan dan catatan tutorial untuk mempromosikan produk nya di media sosia, pemilik UMKM dan karyawan nya sudah mulai mengerti tentang cara menggunakan media sosial sebagai sarana ia mempromosikan produk usaha nya. Lalu saya juga membuatkan langkah-langkah nya maka apabila pemilik UMKM lupa bagaimana cara menggunakan media sosial, ia dapat melihat langkah-langkah yang sudah saya buatkan.

1.4.2 Dampak Kegiatan Pada Masyarakat
Adapun dampak positif dari kegiatan pada masyarakat setempat yaitu sebagai berikut.
1. Anak-anak mengetahui tentang tata cara mencuci tangan yang baik dan benar jika ingin masuk ke dalam rumah setelah pulang bermain.
2. Siswa yang ikut pembelajaran daring, khususnya murid paud yang belum terlalu pandai membaca dan menulis sangat terbantu.


















BAB III
PENUTUP
3.1 Kesimpulan
Berdasarkan dari rangkaian kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 2021 di Desa Jatimulyo Kecamatan Jati Agung, Kabupaten Lampung Selatan dapat disimpulkan bahwa PKPM 2021 ini memberikan wadah bagi mahasiswa untuk terjun secara langsung ke UMKM untuk  meningkatkan produktivitas, membantu melakukan inovasi dan memanfaatkan teknologi yang telah ada untuk dapat mengembangkan suatu produk.
Dengan adanya edukasi yang diberikan tentang memasarkan produk secara online diharapkan pemilik UMKM dapat selalu mengingat langkah-langkah untuk promosi yang telah diberikan.
Adanya kegiatan PKPM 2021 ini membantu para pemilik UMKM menyalurkan kreativitasnya dalam membuat inovasi agar produk yang ia miliki menjadi lebih menarik, tidak pasaran dan tentunya memiliki daya tarik tersendiri.
3.2 Saran
3.2.1 Saran Untuk Pemilik UMKM
1. Pemanfaatan teknologi yaitu media sosial sebagai media penjualan dan pemasaran agar produk yang dihasilkan dapat dikenal masyarakat luas dan mempermudah konsumen dalam membeli produk dapat dipertahankan, penggunaan media sosial sebagai bentuk promosi dipergunakan dengan semaksimal mungkin seperti menampilkan unggahan yang menarik, kualitas serta intensitas dalam menggunakan media sosial tersebut, hal ini dikarenakan pada era globalisasi perkembangan telekomunikasi dan informatika (IT) sudah begitu pesat, teknologi membuat jarak tidak lagi menjadi masalah besar dalam berkomunikasi dan internet menjadi salah satu medianya,
2. Pentingnya memperbaiki branding agar para konsumen lebih tertarik untuk membeli.
3.2.2 Saran Untuk Masyarakat Desa Jati Mulyo
1. Masyarakat harus memahami dan menjalankan protokol kesehatan COVID-19 seperti memakai masker, mencuci tangan dengan sabun, menjaga jarak, dll.
2. Dalam memajukan usaha, masyarakat harus berani mengambil risiko didalam menghadapi berbagai kendala yang terjadi didalam pelaksanaan usaha, serta mampu menjalin komunikasi kepada seluruh pihak-pihak lain dalam pengembangan usaha pada masa pandemi COVID-19.
3. Selalu meningkatkan partisipasi masyarakat dalam bidang ilmu pengetahuan teknologi, bisnis dan dalam kegiatan organisasi kampung yang dapat memberikan kontribusi yang cekatan, cerdas dan berakhlak mulia.
3.2.3 Saran Untuk IIB Darmajaya
Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini sebaiknya diadakan kembali pada periode selanjutnya. Karena kegiatan ini memberikan nilai positif bagi mahasiswa dalam mengembangkan potensi dalam diri, sehingga terciptanya empati dalam diri mahasiswa melalui program interaksi dan sosialisasi terhadap masyarakat setempat.

3.3 Rekomendasi
Setelah mengikuti Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) di Desa Jatimulyo Kecamatan Jati Agung Kabupaten Lampung Selatan, secara umum potensi yang dimiliki Desa Jatimulyo cukup besar salah satunya potensi alamnya seperti potensi perkebunan sayur-sayuran, potensi sawah yang menghasilkan beras berkualitas dll.
Untuk mahasiswa PKPM selanjutnya, saya merekomendasikan agar melakukan kegiatan PKPM di UMKM Tempe. Karena dengan adanya bantuan dari mahasiswa dapat membuat UMKM tersebut menjadi lebih maju dan berkembang.
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LAMPIRAN
1. Aktivitas di media online  dan media lainnya
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Pembuatan banner dan sticker pada UMKM Tempe
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Kegiatan bertanam di Balai Desa Jatimulyo
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Kegiatan pembagian hadiah lomba HUT RI
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Ucapan terimakasih & berpamitan kepada pemilik UMKM
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Memberikan cendera mata sekaligus berpamitan atas selesai nya kegiatan PKPM pada Balai Desa Jatimulyo
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