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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini, e-commerce memang menjadi salah satu bisnis yang menjanjikan dan
kerap digeluti oleh masyarakat di Indonesia. Peminatnya yang banyak membuat
bisnis ini sebagai salah satu ladang untuk mendapatkan keuntungan yang
menjanjikan. Sarana yang bisa digunakan untuk berjualan secara daring, yaitu
marketplace online seperti media sosial salah satunya. Marketplace dan media
sosial tentunya adalah cara yang lebih gampang. Untuk memulainya hanya perlu
membuat akun dan mengatur lapak. Bahkan tidak ada biaya operasional yang
perlu dikeluarkan di awal. Pemasaran produk melalui e-commerce dapat dikatakan
sangat menjanjikan karena jangkauannya yang sangat luas dan mudah diakses

oleh siapapun.

UMKM adalah singkatan dari Usaha Mikro Kecil dan Menengah. UMKM Tahu
Mbah Sul merupakan salah satu badan usaha yang bergerak di bidang penjualan.
UMKM Tahu Mbah Sul berdiri sejak tahun 1984 di Kalirejo, Dusun V RT. 020
RW 005, Tejosari, Kalirejo, Lampung Tengah. Kapasitas produksi yang dilakukan
oleh UMKM Tahu Mbah sul setiap harinya ialah sebanyak 120 liter air kedelai
sebagai bahan bakunya yang diolah sehingga menghasilkan sekitar + 1000 pcs
tahu putih. UMKM Tahu Mbah Sul memproduksi berbagai jenis tahu tetapi hanya
tahu putih yang diproduksi setiap harinya.

Proses penjualan yang di lakukan oleh UMKM Tahu Mbah Sul saat ini dengan
menjualnya langsung ke pasar tradisional yaitu tepatnya diwilayah Pasar Kalirejo.
Dengan sistem penjualan tersebut masih kurang maksimal karna banyaknya
pesaing dan hanya mengandalkan langganan/konsumen tetap. Pekerja masih
menggunakan cara konvensional terutama dalam branding produk dan
pemasarannya maka sangat diperlukan teknologi modern agar memberikan
inovasi secara keberlanjutan. Oleh karena itu, saya berinovasi untuk membantu

proses pemasaran produk di UMKM Tahu Mbah Sul menggunakan e-commerce.



Diharapkan dengan adanya e-commerce ini dapat membantu pemasaran serta

penjualan produk dengan lebih mudah dan lebih efisien

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, saya membuat Laporan
Praktek  Kerja Pengabdian  Masyarakat (PKPM) ini  berjudul
“PENGEMBANGAN INOVASI PEMASARAN USAHA MIKRO KECIL
DAN MENENGAH (UMKM) TAHU MBAH SUL DI DESA KALIREJO
LAMPUNG TENGAH MENGGUNAKAN E-COMMERCE”.

1.2 Rumusan Masalah

1. Bagaimana mengembangkan media promosi UMKM untuk
meningkatkan penjualan produknya?

2. Bagaimana pengaruh nya sebuah merek atau logo untuk meningkatkan
daya tarik masyarakat?

3. Bagaimana membantu pelajar sekolah dasar dalam menghadapi

kurangnya akses dalam kegiatan belajar daring/online ?

1.3 Tujuan dan Manfaat
1.3.1 Tujuan

a. Membantu UMKM memasarkan produknya secara online agar
promosi yang dilakukan dapat merata.

b. Membantu anak-anak sekolah dasar dalam memahami kegiatan
belajar mengajar yang dilakukan secara daring/online.

c. Memperkenalkan software desain grafis kepada anak sekolah agar
memahami teknologi masa Kini.

d. Menghimbau masyarakat supaya tetap memperhatikan protokol

kesehatan dalam kegiatan di kehidupan sehari-hari.



1.3.2 Manfaat
Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) diharapkan dapat

memberikan manfaat kepada :

1. Bagi Penulis :
Sebagai penerapan ilmu yang telah didapatkan selama berkuliah di

Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya.

2. Bagi Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) :
Hasil penelitian ini diharapkan dapat mempermudah proses pemasaran
dan penjualan produk di UMKM Tahu Mbah Sul, serta sebagai salah

satu bentuk untuk mengikuti perkembangan teknologi.

3. Bagi Konsumen :
Dengan adanya media pemasaran serta promosi ini dapat memudahkan
konsumen untuk melakukan proses pembelian produk dan agar lebih

mengefisiensi waktu.

4. Bagi Kampus Institut Informatika Bisnis Darmajaya :
Dengan adanya proses pelaksanaan praktek kerja bagi para mahasiswa,

pihak kampus juga dapat mengambil beberapa manfaat sebagai berikut :

1. Meningkatkan proses mutu pendidikan dan pelatihan tenaga kerja
yang berkualitas.

2. Menyiapkan keterampilan dan pengalaman dunia kerja bagi
mahasiswa sebagai bagian dari proses kerja.

3. Membentuk mahasiswa yang berkompeten sesuai dengan bidang

serta kemampuannya.



1.4 Mitrayang Terlibat
Mitra yang terlibat dalam kegiatan PKPM ini adalah sebagai berikut :

1. UMKM Tahu Mbah Sul, Dusun V RT. 020 RW 005,Kalirejo, Lampung
Tengah

2. Kepala Desa Kalirejo yaitu Bapak Achmad Muchibun.

3. Siswal/siswi Sekolah Dasar (SD) dan Sekolah Menengah Atas (SMA) di
Kalirejo.

4. Masyarakat Lingkungan Sukosari, Kecamatan Kalirejo, Lampung Tengah.
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PELAKSANAAN PROGRAM

2.1 Program-program yang Dilaksanakan

2.1.1 Pembuatan Akun E-commerce dan Pemsaran Produk

2172

2.1.3

214

2.15

Membuat Akun E-commerce untuk lebih memudahkan UMKM menjangkau lebih
banyak pembeli dan melakukan pemasaran melalui akun E-comerce.

Pembuatan Desain Produk dan Lokasi di Google Maps

Pembuatan Desain Produk yang bertujuan sebagai ciri khas produk UMKM tahu
mbah sul dan pembuatan titik di google maps bertujuan untuk memudahkan
konsumen menemukan lokasi UMKM.

Wanwancara dan Membantu Produksi

Wawancara dengan pihak UMKM secara langsung agar mendapatkan informasi dan
data tambahan dari pihak UMKM tersebut serta membantu memproduksi tahu dari
awal hingga penjualan.

Memberikan Bimbingan Belajar Kepada Siswa Tingkat Sekolah Dasar
Medampingi serta memberikan bimbingan belajar kepada siswa tingkat sekolah dasar
yang sedang melakukan sekolah secara daring (online) supaya bisa menyelesaikan
tugas dengan baik.

Pelepasan PKPM

Salah satu hal yang harus dilaksanakan ketika sudah menyelesaikan kegiatan PKPM
dan berpamitan kepada perangkat desa serta pihak UMKM sebagai ucapan
terimakasih telah diizinkan melaksanakan kegiatan di daerah tersebut.



2.2 Waktu Kegiatan
Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat ini dimulai pada 16 Agustus 2021 dan
berakhir pada 16 September 2021. Berikut ini ialah waktu dan kegiatan yang dilakukan :

Tabel 1. Rangkaian Kegiatan dan Waktu Pelaksanaan

No. Tanggal Kegiatan Lokasi

1. 16 Agustus 2021 Survey Lokasi untuk Pelaksanaan | UMKM
PKPM

2. 18 Agustus 2021 Penyerahan Surat Izin PKPM ke | UMKM
Pemilik UMKM

3. 19 Agustus 2021 Penyerahan surat izin PKPM Kalirejo
Ke RT dan Kepala Desa

4. 21 Agustus 2021 Wawancara dengan pemilik UMKM | UMKM

5. 23 Agustus 2021 Membantu proses pembuatan tahu UMKM

6. 24 Agustus 2021 Membantu proses pemotongan tahu | UMKM

7. 25 Agustus 2021 Membantu proses pemotongan tahu | UMKM

8. 28 Agustus 2021 Membuat logo untuk produksi dan Sukosari
Desain Produk Varian tahu

9. 30 Agustus 2021 Membuat akun E-commerce untuk | Sukosari
UMKM

10. | 31 Agustus 2021 Pembuatan video iklan untuk Sukosari
UMKM

11. | 1 September 2021 Membuat titik lokasi di google maps | Sukosari

12. | 4 September 2021 Memberikan bimbingan kepada Kalirejo
siswa tingkat sekolah dasar tentang
bahaya dari Covid-19

13. | 7 September 2021 Mengajarkan penggunaan software Kalirejo
Desain Grafis (Photoshop) kepada
Siswa Menengah Atas




14. | 8 September 2021 Mendampingi dan memberikan Kalirejo
bimbingan belajar kepada siswa

tingkat sekolah dasar

15. | 9 September 2021 Membantu warga setempat Kalirejo

membersihkan kolam ikan

16. | 11 September 2021 | Membantu warga menyiapkan Sukosari

panenan ikan untuk di jual

17. | 14 September 2021 | Mmebuat poster tentang Covid-19 Sukosari

18. | 15 September 2021 | Memasang poster tentang Covid-19 | Sukosari

di rumah-rumah warga

19. | 16 September 2021 | Penyelesaian dan penutupan kegiatan | Kelurahan Kalirejo
PKPM bersama lurah dan UMKM

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi
2.3.1 Hasil Kegiatan
Pada kegiatan PKPM ini saya mencoba melakukan pembuatan varian produk
tahu yaitu “Tahu Katsu” yang bertujuan untuk menarik minat konsumen dan
mengembangkan UMKM tahu mbah sul , Tahu Katsu ini memiliki nilai gizi
yang tinggi serta dapat dijadikan lauk pauk maupun cemilan ,dari kegiatan
pembuatan varian produk Tahu Katsu ini semoga membuat UMKM Tahu

Mbah Sul menjadi lebih berkembang dan semakin maju.

2.3.2 Dokumentasi Kegiatan
Berikut dokumentasi yang di ambil selama melakukan kegiatan Praktek Kerja
Pengabdian Masyarakat :




1. Pembuatan akun E-commerce untuk UMKM Tahu Mbah Sul.

Gambar 2.1 Pembuatan Akun E-commerce

2. Pendampingan Belajar Siswa Sekolah Dasar.

Gambar 2.2 Pendampingan Belajar.



3. Pemasangan Poster Tentang Bahaya dari Covid-19 di Rumah-rumah

Warga Kalirejo.

Gambar 2.3 Pemasangan Poster Himbauan Covid-19.

4. Membantu Masyarakat Membersihkan Kolam Ikan.

N\ - 3 . =

debar 2.4 MembuMembersihkan Kolaml an



5. Wawancara dengan pemilik UMKM Tahu Mbah Sul.

10

Gambar 2.5 Wawancara dengan pemilik UMKM tahu Mbah Sul.

6. Pelepasan dengan Pihak Kelurahan Kalirejo.

=T

Gambar 2.6 Pelepasan dengan Pihak Kelurahan alirejo.
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7. Pelepasan dengan Pihak UMKM Serta Penyerahan Akun Ecommerce.

R =
. S e |

a pihak UMKM.

7;4@’

Gambar 2.7 Penyerahan akun E-corrifnerce kepad

2.4 Dampak Kegiatan
Dampak dari kegiatan ini bagipihak UMKM salah satunya dapat memperluas
pemasaran Tahu Mbah Sul melalui akun e-commerce dan dengan membuat inovasi
varian baru dari tahu serta kegiatan sosialisasi memiliki dampak terhadap masyarakat
yaknimereka mampu menerapkan protokol kesehatan disetiap aktivitas sehari-harinya
guna memutus rantai penyebaran virus Covid-19 dan menjadi salah satu kebiasaan

baru pada era new normal saat ini.
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PENUTUP

3.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan di UMKM Tahu Mbah Sul ini, Maka
kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Dengan adanya media promosi menggunakan e-commerce ini proses
pemasaran dan promosi dapat dilakukan dengan lebih efektif karna
jangkauanya yang sangat luas dan dapat di akses oleh siapapun.

2. Dengan adanya e-commerce ini roses pemasaran dan penjualan menjadi
lebih mudah serta proses transaksi pun lebih mengefisiensi waktu.

3.2 Saran
Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dilakukan dalam proses pembuatan
laporan ini, ada beberapa saran untuk pengembangan selanjutnya yaitu :

1. Fasilitas yang ada harus lebih ditingkatkan, mengingat saat ini fasilitas
yang diiliki masih terbatas.

2. Diperlukan pembaruan infomasi tentang produk secara berkala agar
konsuen dapat mengetahui perubahan baik dari segi produk maupun harga.

3. Diperlukannya sistem yang lebih sempurna untuk pemasaran dan
penjualan produk dapat lebih terpantau jelas.

3.3 Rekomendasi
Berdasarkan program kerja kegiatan PKPM yang telah dilaksanakan, maka saya
memberikan rekomendasi sebagai berikut :

1. Masyarakat lingkungan Kalirejo perlu bersama-sama sadar akan bahaya
Covid-19 serta penerapan New Normal atau Kebiasaan Baru.

2. Wali Murid harus membimbing anak-anaknya dalam melakukan kegiatan
belajar secara daring supaya siswa tersebut dapat belajar dengan baik.

3. UMKM Tahu Mbah Sul perlu meningkatkan fasilitas sebagai penunjang
proses produksi.

4. UMKM Tahu Mbah Sul perlu melakukan pembaruan informasi terkait
produk yang dipasarkan di akun-akun e-commerce agar konsumen dapat
lebih mudah mendapatkan informasi terbaru.
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Gambar Pembuatan Logo untuk UMKM Tahu Mbah Sul
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Gambar Penyerahan Surat 1zin PKPM ke RT Desa Kalirejo
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Gambar Pembuatan poster tentang covid-19
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Gambar Proses pemotonga

SN
Gambar Proses memasukan hasil gilingan kedelai ke dalam bak untuk di panaskan



Gambar Mengajarkan Penggunaan Software Desain Grafis (Photoshop)Kepada Siswa

Menengah Atas
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JI. Zainal Abidin Pagar Alam No. 93 Bandar Lampung 35142 Telp 787214 Fax. 700261 http.//darmajaya.ac.id

FORMULIR

BIRO ADMINISTRASI AKADEMIK KEMAHASISWAAN (BAAK)

DAFTAR HADIR PESERTA PRAKTEK KERJA PENGABDIAN MASYARAKAT (PKPM)

Desa - gw«a%v .............................................................................
Kecamatan b T R
Kabupaten : gkmé& .................................................................
Propinsl. = 2 csivnmseeisvamniiiiieiees i seisee sesseaisieiis s e s s siaase
Kelomobk = f ccssenessearessiieseonm e e v SO e e TS G SRS
NO NPM NAMA MAHASISWA s e
[ KCH L] H By | W R DB [V[2 (3|46 |6 |F|e (2 [0]|h|2]13 Y
1 | {@\olode% Aeyn  Rajon v (v|v| |V v v|v vi o [viv|v v viv|v v v
2
3
4
5
6
7
8
Bandar Lampung, ...........cccceevininiennne 20: 005
Ketua Kelompok,
(P R )

Jo. Doku

Revisi :
03

TanggalBerlaku :
03 Apri; 2018



Nama
NPM

Program Studi

Institut Informatika & Bisais

DARMAJAYA

o Alhan Mpaa

1. Zainal ANdin Pagar Alam No. 93 Bendar Lampung 35142 Tolp 787214 Fos. 70U281 hlp iidarmajeya ac i

FORMULIR

FORM PENGAJUAN JUDUL
PRAKTEK KERJA PENGABDIAN MASYARAKAT (PKPM)

ARYA RaTAcA
LT
Temowe INEDR MpriEA

Pemblmblng PrPM . AMNAYS Kom MOV

Judul Yang Diajukan :

. _F@gtmmj@ sk Mikee)kegil, dan_ Diew ngah (Umem ) Ty dx dmﬁ
KauGp Loy engde
Rebonbmuan Aduolog, dinan Sdapg ' Sanyti Guoggh_Aon fipal. bal o daga|
AT Abbkbar i hrogalin ya tnevis usabn -touin . Koo Sitom Guyloke tathy At
W o G Yo Ui L ln‘ayu(m\u,\s_@g_J____‘_‘w vl
3 _\?mgmmgm\_\nu_\mj\ Junaan_Vsha Mo Kol At hostugh (unknl
. Judul .
Ty b Aotk o W ﬂuﬂa‘\ 'W"MJ““M B- (ommuce
§ g B S
D1 om abbaiian Gat o fiobasge ilugton (el bomscation Voag P
? }4\__‘1
Latar Belakang E-omtrle [ ?ﬁﬂ!!ﬂ”ﬂ‘ Goarn_elglctmiie~ Algn M\MM&MQ&_&MM _}oﬂlnlé\ t‘gq/«
angachiln g g by Vv € oGt 0 voieh Gk Lo Lisus 1 mgin
3. Judul .
Latar Belakang
BandarLampung,..‘.?.. ...... \a\,\\)S}OJl .................
Me:nyetujul

Keztua Program Studl

Mahasiswa yang bersangkutan,

(Lpf-gﬁ‘:miu.ﬁg.‘ﬁw.'/..ﬂ:.‘.'.5..) ( AN ATROA )

NIK. 01190305
Syarat:

NPM. [Ditovob b}

Judul yuang disetujul dilingkari dan diberi paraf pado nomor tersebut

{_f lo. Dokumen : 4FM-SP20322 Revis| : 00 ] To! Berlaku : 04 September 2019
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J1. Zainal Adidin Pagar Alam No. 33 Bendar Lampung 35142 Telp 787214 Fax, 700261 hitp:fidammajaya.ac.id

FORMULIR

FORM BIMBINGAN PEENULISAN LAPORAN PRAKTEK KERJA
PENGABDIAN MASYARAKAT (PKPM)

— - ARYA RATAGA

.................................................................................................

NPM / Kelas : ‘@\_W\ 00 b?

Tempat kP/PKPM - PABRY TAHY  FALIRETD LAMPUNG “TEnGAH

Nama Pembimbing : AMNAH G- Kom , mty

NO TANGGAL T T T MATERI
BIMBINGAN | SRS PEMBIMBING

e
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Bandar Lampung, 18 Rquieg 3a34
Ketua Program Studi
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(5) DARMAIJAYA

(#)

JI. Zainal Abidin Pagar Alam No. 93 Bandar Lampung 35142 Telp 787214 Fax. 700261 http-//darmajaya.ac.id

FORMULIR

NILAI PROSES BIMBINGAN PRAKTEK KERJA PENGABDIAN
MASYARAKAT (PKPM)

Nama Mahasiswa A‘\ﬂ} MW\ ..................................

NPM

-------------------------------------------------------------------------

Program Studi . “Q\N‘ \“&M\U
Judul Kerja Praktek : P%MN “\Y\DW‘QmaSa(‘ah Uitk Mo \\m\ Aan

--------------------------------

Tabel Penilaian

NO KOMPONEN NILAI BOBOT NILAI | NILAI TOTAL
1. |KetelitiandanKerapihan 5¢ 20% V4
2. |MotivasidanKerajinan &C 20% /0
3. |Penguasaan materi dan kedalaman pembahasan OC 20% //
4. |Inisiatif dan Kreatifitas (Inovasi) '0[ 40% 20
TOTAL NILAI : 0 O

A T
Bandar Lampung, Z>’qf/ffvw@”20.¢9/

Dosen Pembimbing,

VP‘WW‘(’\‘U“‘MT\ ................ )
Nik. O\ bhH20F

No. Dokumen : Revisi : TanggalBerlaku :
4.FM-S.08.09 01 07 Juli 2017



Institur Informatika & Bisnis

jJ DARMAIJAYA

JI. anml Abldin Plgar Alom No. 93 Bandar Lampung 35142 Telp 787214 Fax. 700261 http: /idermajaya ac id

FORMULIR

DAFTAR NILAI PESERTA
PRAKTEK KERJA PENGABDIAN MASYARAKAT (PKPM)

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama M @\M\ ......
Jabatan ?CW\\(]'( bmm .....
Perusahaan E\‘U M QU\

......

Memberikan penilaian atas prestasi kerja selama melakukan kegiatan PKPM kepada mahasiswa :

Nama

Arya

Patjorsr

NPM

Dengan hasil yang di capai :

it

No. Dokumen 4FM-SP20326

NO. Komponen Nilai Bobot Nilai Nilai Total
1. | Kemampuan (kualitas) kerja 89 20% g
Z—ﬁ Kecepatan kerja —— . L. 10% _7: H.B‘
3. | DlSllen/ketepatan kerja B 15% 13k
4. Daya Tangkap 9—6 10% 7,) 0
5. | Kejujuran A0 10% )
6. | Motivasi Diri 0 1 s | Wb
| 7. | Tanggung Jawab kerja Ka 10% 0
8 Koordinasi/hubungan dengan atasan | M ) 10% | __Qi‘ -
1 9. __| Kemampuan Berkomunikasi 0—0—7 *109’9___ _{) 7.0 il
- Total Nilai 0t
_i‘ - - Huruf Mutu R A o
Bandar Lampung, .....c.cccevvveeeveeerrennn,
Pembimbing Instansi
(MQ’Y“‘ L — )
NIK.
Tabel Nilai :
~__Range Nilai Sebutan Keterangan
80-100 A Sangat Memuaskan Lulus
68-79 B Memuaskan Lulus
55-67 C Cukup Lulus
45-54 D(tidak lulus) Kurang Mengulang
0-44 _E(tidak lulus) J | Sangat Kurang Tidak Lulus

Revisi :

00

LTgI Berlaku : 04 September 2019 '
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AR

Ji. Zainai Abidin Pagar Alam No. 83 Bandar Lampung 35142 Telp 787214 Fax. 700261 http./idarmajaya.ac o

FORMULIR

REKAPITULASI NILAI
PRAKTEK KERJA PENGABDIAN MASYARAKAT (PKPM)

NamaMahasiswa g Pml“ ...........................................................................................
NPM T

program Studl f. \%hm IRk i g
ul Kerja LB o o 1 UL WA e ! fronty
o o 0. Yamgtn.. Yngah..

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tabel Penilaian

NO. Komponen Nilai Bobot Nilai Nilal Total

B Nilai dari Instansi tempat Kerja Praktek/PKPM gl,dq 40% %,

2 Nilai Proses Bimbingan & 60% CEe

Total Nilai | &< /.
KESIMPULAN : LULUS dengan predikat A /B / C *)
: THDAK LULUS dengan predikat D / E *)
Karena (tuliskan alasannya)
Bandar Lampung, J?LQW—JOJJ
Mengetahui,
Ketua Jurusan .. L &¥0ne \nformatica DosenPembimbing,
‘ p i S
NIK. O\ 20306 NIK. QL 540 H0F
TabelNilai
Nilai Range

A 80 - 100 L

B 68-79

€ 55-67

D (tidak lulus) 45 -54

E (tidak lulus) 0-44
*) Coret yang tidak perlu

No. Dokumen : Revisi : TanggalBerlaku :

4 FM-5.08.10 01 07 Juli 2017



