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KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirahmanirrahim, segala puji bagi Allah swt Sang pemilik dunia dan 

seisinya, tiada tuhan selain Allah SWT dan hanya kepada-NYA lah kita memohon 

dan berserah diri. Dengan nikmat kesehatan dan kesempatan dari Allah swt saya 

dapat melaksanakan semua kegiatan PKPM serta menyelesaikan laporan PKPM 

ini. Tak lupa shalawat serta salam selalu kita sanjung agungkan kepada junjungan 

kita Nabi besar Muhammad SAW. 

 

Tidak terasa pelaksanaan PKPM di Dusun Sendang Rejo Desa Sinar Ogan 

Kecamatan Tanjung Bintang Lampung Selatan telah selesai. Banyak hal yang 

bertambah selain pengalaman dan ilmu, namun juga menambah teman dan 

saudara. Sikap pemilik usaha dan karyawannya yang sangat menghargai, 

membimbing, dan sangat membantu dalam kegiatan sangatlah memotivasi saya 

untuk melaksanakan program kerja PKPM ini dengan sebaik-baiknya. Sebagai 

hasilnya, semua program kerja PKPM dapat berjalan dengan lancar sesuai dengan 

apa yang diharapkan. 

 

Tak lupa juga saya mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah 

membantu dalam pelaksanaan dan penyusunan laporan Kegiatan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) diantaranya : 

 

1. Allah swt yag telah memberikan kehidupan, keselamatan dan kesehatan baik  

jasmani maupun rohani. 
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2. Kedua orang tua, adik, serta keluarga yang senantiasa  memberikan semangat, 

doa  dan dukungan yang motivasi saya. 

3. Bapak Ir. Firmansyah YA, M.B.A., M.Sc., selaku Rektor  IIBDarmajaya. 

4. Ibu Dr. Anggalia Wibasuri, S.Kom., M.M., selaku Ketua Jurusan Manajemen 

IIBDarmajaya,   

5. Bapak A.K. Yohanson, S.Ag.,M.M., selaku Dosen Pembimbing Lapangan 

(DPL) yang selalu memberikan bimbingan serta saran-saran yang sangat 

berharga dalam kegiatan PKPM ini.  

6. Pemilik usaha dan karyawan UMKM Ananta Fotocopy  yang telah banyak  

membantu dalam mempersiapkan, menjalankan dan mensukseskan program 

kerja yang dibuat oleh saya. 

 

Dalam penyusunan laporan, saya menyadari bahwa masih banyak kekurangan dari 

segi penyusunan serta cara penulisan laporan ini. Oleh sebab itu, saya 

mengharapkan  kritik dan saran untuk kesempurnaan laporan ini. Akhir kata, 

semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca terutama untuk saya. 

 

 
Bandar Lampung, 16  September 2021 

 

 

Handini 

NPM. 1812110288 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Institut Informatika dan Bisnis (IIB) Darmajaya memiliki tugas dan fungsi 

melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi yang selanjutnya disebut Tri 

Dharma. Tri Dharma adalah kewajiban Perguruan Tinggi untuk 

menyelenggarakan pendidikan, penelitian dan pengabdian pada 

masyarakat. Pengabdian pada masyarakat terdiri dari berbagai macam 

kegiatan, salah satunya adalah Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM). Pengabdian merupakan suatu wujud nyata dari ilmu yang 

tertuang secara teoritis dibangku kuliah untuk diterapkan secara nyata 

dalam kehidupan sehari- hari di masyarakat, sehingga ilmu yang diperoleh 

dapat diaplikasikan dan dikembangkan dalam kehidupan masyarakat luas. 

Pelaksanaan PKPM diharapkan dapat meningkatkan empati mahasiswa, 

serta dapat memberikan solusi dalam penyelasaian persoalan yang ada di 

masyarakat, terutama di tengah masa PPKM sekarang ini. 

 

UMKM Ananta Fotocopy ini berdiri sejak 29 September 2018 bergerak di 

bidang peralatan kantor, Rental Komputer dan fotocopy, yang menjual 

berbagai peralatan khususnya peralatan kantor dan peralatan untuk 

pelajar. Pada awal pendirian, UMKM Ananta juga membuka Les 

Komputer dengan siswa awal 12 orang siswa. UMKM Ananta Fotocopy 
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terletak di RT 03 Dusun Sendang Rejo Desa Sinar Ogan Kecamatan 

Tanjung Bintang. 

 

Jenis usaha fotocopy merupakan salah satu langkah yang tepat dilakukan. 

Sebab fotocopy adalah salah satu kebutuhan sebagian besar pelajar, 

mahasiswa, dosen, karyawan maupun masyarakat di sekitar lingkungan 

sekolah yang sirkulasi permintaannya dilakukan setiap hari. Daya saing 

yang dimiliki usaha fotocopy cukup tinggi sehingga kebutuhan relatif 

stabil.  

 

Di era Pandemi Covid-19 di Indonesia merupakan bagian dari pandemi 

penyakit Coronavirus 2019 (Covid-19) yang sedang berlangsung di 

seluruh dunia hingga saat ini. Pemerintah telah memberlakukan PPKM 

demi mencegah meluasnya virus Corona, PPKM sendiri sebenarnya 

merupakan singkatan dari Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan 

Masyarakat. Pemerintah Pusat telah memberi keputusan untuk 

memperpanjang kembali PPKM Level 4 wilayah luar Jawa dan Bali, 

Bandar Lampung adalah salah satu wilayah yang harus melakukan PPKM 

Level 4 ini.  

 

Dengan banyaknya dampak negatif dari Covid-19, salah satunya adalah  

PPKM Level 4  yang menyebabkan terjadinya penyekatan 6 titik di 

Bandar Lampung yang menyebakan penjual diluar Bandar Lampung 

mengalami kesulitan  akses ketika hendak berbelanja untuk dijual 

kembali. Maka perlu adanya penanganan lebih lanjut terkait dampak 
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negatif  PPKM level 4 ini, terutama dalam hal meningkatkan 

perekonomian,Dengan demikian laporan PKPM ini saya beri judul 

“Meningkatkan Pendapatan UMKM Ananta Fotocopy Di Masa 

PPKM Covid 19”. 

 

1.2. Rumusan Masalah  

1) Mengapa Perlu diadakannya PKPM di UMKM Ananta Fotocopy ? 

2) Apakah ada dampak dari PKPM ini di UMKM Ananta Fotocopy? 

3) Bagaimana meningkatkan pendapatan di UMKM Ananta di masa 

PPKM ? 

4) Bagaimana meningkatkan kesadaran pemilik UMKM, karyawan, dan 

anak-anak sekitar UMKM dalam pentingnya mencuci tangan 

menggunakan sabun sebelum dan setelah bekerja ? 

 

1.3. Tujuan 

Tujuan kegiatan PKPM  di UMKM Ananta Fotocopy diantaranya adalah 

sebagai berikut : 

1) Menerapkan Tri Dharma Perguruan Tinggi berupa pengabdian ilmu 

yang diperoleh terhadap UMKM. 

2) Memenuhi persyaratan tugas mata kuliah PKPM Institut Informatika 

dan Bisnis (IIB) Darmajaya tahun 2021. 

3) Mengembangkan dan menerapkan serta menularkan ilmu yang telah 

didapat kepada pemilik UMKM, karyawan, anak- anak  sekitar, dalam 

kegiatan-kegiatan PKPM di UMKM. 
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4) Menciptakan hubungan baik antara institusi dengan Pemilik UMKM. 

5) Memberikan sebuah pemahaman akan dunia yang setiap tahunnya 

mengalami perubahan. 

6) Membantu UMKM Ananta Fotocopy memulihkan pendapatan pasca 

PPKM (Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat) Covid-19. 

 

1.4. Manfaat Bagi UMKM 

1) Membantu pemilik UMKM untuk mengetahui cara pembelanjaan 

online. 

2) Membantu pemasaran yang baik dan lebih luas di masa pandemi 

dengan menggunakan media sosial. 

3) Membantu UMKM Ananta Fotocopy dalam meningkatkan pelayanan 

terhadap pembeli. 

4) Membantu pemilik UMKM, karyawan dan anak – anak sekitar UMKM 

dalam membiasakan diri mencuci tangan menggunkan sabun. 

 

1.5. Manfaat Bagi IIB Darmajaya 

1) Sebagai bentuk nyata pemberdayaan dan pengabdian IIB Darmajaya 

kepada UMKM khususnya Ananta Fotocopy yang berada di Dusun 

Sendang Rejo Desa Sinar Ogan Kecamatan Tanjung Bintang Lampung 

Selatan. 

2) Hasil dari laporan ini diharapkan dapat menjadi bahan literatur 

mahasiswa yang akan membuat laporan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat berikutnya.  
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1.6. Manfaat Bagi Mahasiswa 

1) Menambah pengetahuan, wawasan dan gambaran nyata mengenai 

upaya pengembangan UMKM dengan cara memasarkan produk nya 

melalui media sosial serta menumbuhkan kesadaran kepada saya, 

pemilik UMKM, karyawan dan anak-anak tentang pentingnya mencuci 

tangan menggunkan sabun. 

2) Dapat menjadi sarana pembelajaran bagi mahasiswa dalam 

mengimplementasikan ilmu yang didapatkan selama duduk dibangku 

kuliah baik ilmu sosial, komputer dan ekonomi untuk UMKM Ananta 

Fotocopy. 

 

 

1.7. Mitra Yang Terlibat 

Dalam  melakukan kegiatan serta menjalankan program PKPM, penulis 

bekerja sama dengan beberapa pihak diantaranya yaitu : 

1) Pemilik UMKM Annata Fotocopy. 

2) Karyawan UMKM Annata Fotocopy. 

3) Anak-Anak Sekitar UMKM. 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

2.1. Program-Program Yang Dilaksanakan 

2.1.1. Pengamatan Terhadap UMKM Ananta Fotocopy. 

Selama melakukan kegiatan PKPM terdapat berbagai program 

kerja yang dilakukan pada Toko Ananta Fotocopy yang berada di 

Dusun Sendang Rejo Desa Sinar Ogan Kecamatan Tanjung 

Bintang Lampung Selatan. Program kerja yang dilaksanakan ini 

berfokus pada peningkatan pendapatan UMKM Ananta Fotocopy. 

Salah satu kegiatannya adalah pengamatan UMKM Ananta 

Fotocopy, dimana penulis mengamati keadaan UMKM pada 

peroses penjulan dan pembelian, serta pelayanan terhadap 

pelanggan, respon pelanggan terhadap layanan karyawan. Dan juga 

pengamatan ini mengacu terhadap daya jual dan pendapatan 

UMKM. 

 

2.1.2. Dampak dari PPKM pada UMKM Ananta Fotocopy. 

Dimana Penerapan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan 

Masyarakat (PPKM) Level 4 kembali diperpanjang hingga 9 

Agustus 2021. Lantas, seperti apa dampak yang kemungkinan 

terjadi bagi dunia usaha?  
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Menurut  Bapak Harjito sebagai pemilik UMKM Ananta Fotocopy 

jika PPKM Level 4 diperpanjang terus menerus usanya akan 

terhambat mulai dari pembelanjaan barang-barang seperti ATK 

dan lain-lain, dikarekan adanya penutupan jalan di beberapa titik  

di Bandar Lampung, sehinga menyebabkan harus mencari jalan 

yang berbeda dan lebih jauh bahkan terkadang Bapak Harjito harus 

belanja melewati gang kecil yang sempit sembari membawa 

keranjang (kronjot). Karena hal tersebut juga akan menghambat 

penjualan barang yang telah dibelanjakan. Kebijakan PPKM Level 

4 yang telah beberapa kali diperpanjang akan mengakibatkan 

ketidakpastian dalam dunia usaha. Sehingga Para pelaku usaha saat 

ini tidak bisa lagi merencanakan kegiatan ekonominya karena tidak 

ada kepastian tersebut. 

 

Tetapi menurut Bapak Harjito tidak hanya berdapak buruk PPKM 

ini juga terdapat dampak baiknya, salah satunya dibidang 

kesehatan yaitu dapat menekan penyebaran Virus Covid-19. 

 

2.1.3. Meningkatkan Pendapatan di masa PPKM Level 4. 

1) Pembelanjaan Online 

Mujiyana & Elissa, 2013 mengatakan Belanja online (online 

shopping) adalah proses dimana konsumen secara langsung 

membeli barang-barang, jasa dan lain-lain dari seorang penjual 

secara interaktif dan real-time tanpa suatu media perantara 
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melalui Internet. Online shopping atau belanja online via 

internet, adalah suatu proses pembelian barang atau jasa dari 

mereka yang menjual melalui internet, atau layanan jual-beli 

secara online tanpa harus bertatap muka dengan penjual atau 

pihak pembeli secara langsung (Sari, 2015). Jadi, belanja 

online adalah proses jual-beli barang, jasa dan lain-lain yang 

dilakukan secara online tanpa bertemu dahulu antara penjual 

dan pembeli. 

 

Alasan pemilik UMKM belanja online dapat meningkatkan 

pendapatan adalah karena dengan belanja online pemilik 

UMKM bisa memilih lebih banyak barang dengan harga yang 

jauh lebih murah dengan kualitas yang sama yang ada di 

Bandar Lampung, ditambah lagi dengan pembelanjaan online 

pemilik UMKM tidak perlu mengelurkan uang transportasi dan 

lebih menghemat waktu pemilik UMKM hanya mengelurkan 

biaya pengiriman yang tidak terlalu besar dibandingkan 

dengan uang transportasi . 

 

2) Penjualan Online 

Penjualan online adalah transaksi yang dilakukan via 

online yang artinya menggunakan platform 

seperti website yang dihubungkan dengan internet. 

Penjualan online juga tidak hanya berhenti di situ saja. 
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Dari urusan pemasaran dan promosi pun juga termasuk 

di dalamnya. Dari pemasaran dan promosi online yang 

dilakukan maka, sudah pasti bisa mendapatkan 

penjualan online yang baik. 

 

Salah satunya yang dilakukan oleh UMKM Ananta  

fotocopy saat ini adalah penjualan online melalui 

facebook, whatsapp , dan instagram,  dimana penjulan 

dilakukan dengan memasang produk yang apa saja 

yang dijual di UMKM ananta fotocopy, UMKM 

Ananta juga melayani pembelian melalui media sosial 

dan dapat melakukan pembayaran menggunkan 

aplikasi online sehingga pembeli tidak hanya 

membayar secara cas tetapi juga bisa melaui via 

transfer bank, gojek, ovo, dana, dan shopee . 

 

2.1.4. Cuci Tangan Menggunakan Sabun 

Mencuci tangan dengan sabun adalah salah satu tindakan 

sanitasi dengan membersihkan tangan dan jari jemari 

menggunakan air dan sabun oleh manusia untuk menjadi bersih 

dan memutuskan mata rantai kuman. Mencuci tangan dengan 

sabun (CTPS) dikenal juga sebagai salah satu upaya pencegahan 

penyakit. Hal ini dilakukan karena tangan sering kali menjadi 

agen yang membawa kuman dan menyebabkan patogen 
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berpindah dari satu orang ke orang lain, baik dengan kontak 

langsung ataupun kontak tidak langsung (menggunakan 

permukaan-permukaan lain seperti handuk, gelas). 

 

Terkadang mencuci tangan sering di sepelekan tanpa menyadari 

seberapa berbahanya jika tidak mencuci tangan menggunkan 

sabun. Dengan mencuci tangan kita dapat menjaga kesehatan 

tubuh kita sehingga terhindar dari kuman-kuman. Jika kita 

keluar rumah untuk bekerja dan bermain kita tidak akan tahu 

seberapa banyak kuman dan bakteri yang menempel ditangan 

kita karena itu sebelum dan sesudah bekerja atau pun bermain 

kita harus mencuci tangan dengan sabun agar kita terhindar dari 

kuman bakteri. Terutama apa anak-anak yang sedang aktif 

bermain harus sering mencuci tangan dengan sabun setelah 

bermain dan sebelum makan. 

 

2.2. Waktu Kegiatan 

Pelaksanaan kegiataan PKPM dilakukan mulai dari tanggal 16 Agustus 

2021 sampai 16 September 2021. Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan 

dengan melakukan koordinasi kepada pemilik UMKM dan mentaati 

protokol kesehatan. 
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Adapun uraian dari waktu pelaksanaan kegiatan sebagai berikut : 

Tabel 2.1  Jadwal  Pelaksanaan Program PKPM 

No. Waktu Kegiatan  

1. Senin, 16 Agustus 2021 

Meminta perizinan melakukan kegiatan PKPM 

kepada Pemilik UMKM. 

2. Rabu, 18 Agustus 2021 Wawancara awal pemilik UMKM 

3. Kamis, 19 Agustus  2021 Pengamatan keadaan UMKM Ananta Fotocopy 

4. Jumat, 20 Agustus 2021 Pengamatan keadaan UMKM Ananta Fotocopy 

5. Sabtu, 21  Agustus 2021 Pengamatan keadaan UMKM Ananta Fotocopy 

6. Senin, 23 Agustus 2021 Pengamatan pelayan karyawan 

7. Selasa, 24 Agustus 2021 Pengamatan pelayan karyawan 

8. Rabu, 25 Agustus 2021 Pengamatan respon pelanggan 

9. Kamis, 26 Agustus 2021 Perbaikan proses pelayanan karyawan 

10. Jumat, 27  Agustus  2021 Perbaikan proses pelayanan karyawan 

11. Sabtu, 28 Agustus 2021 Pembelanjaan secara ofline 

12. Senin, 30 Agustus 2021 Pelabelan barang  

13. Selasa, 31 Agustus 2021 Pelatihan pembelanjaa online 

14. Rabu, 01 September 2021 pelatihan penjualan online 

15. Kamin, 02 September 2021 Pembelanja secara online 

16. Jumat, 03 September 2021 Membuat  akun media sosial UMKM Ananta  

17. Sabtu, 04 September 2021 Membuat  akun Pembayaran online (tidak cas) 
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18. Senin, 06 September 2021 Pemasangan pamflet cuci tangan 

19. Selasa, 07 September 2021 Mencuci tangan menggunakan sabun 

20. Rabu, 08 September 2021 Pengamatan perbedaan online dan ofline 

21. Kamis, 09 September 2021 Analisis lebih menguntungkan online atau ofline  

22. Jumat, 10 September 2021 Pembongkaran belanja online 

23. Senin, 13 September 2021 Bersih-bersih di UMKM Ananta fotocopy 

24. Selas, 14 September 2021 Wawancara  

25. Rabu, 15 September 2021 Pengamatan  akhir 

26. Rabu, 16 September 2021 
Memberikan bingkisan kepada pemilik UMKM 

sebagai kenang-kenangan dan wujud terima kasih 

 

2.3. Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

2.3.1. Hasil Kegiatan 

Program-program PKPM yang telah dilaksanakan telah 

memberikan hasil sebagai berikut : 

1) Terwujudnya upaya dalam Peningkatan pelayanan dan 

meningkatnya pembeli. 

2) Terwujudnya upaya peningkatan pendapatan di UMKM 

Ananta Fotocopy melaui pembelanjaan secara online. 

3) Meningkatnya pelanggan melalui pemasaran di social media. 

4) Berkembangnya pengetahuan pemilik UMKM, karyawan dan 

anak-anak tentang pentingnya mencuci tangan menggunkan 

sabun. 
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2.3.2. Dokumentasi  

Dokumentasi pelaksanaan program-program PKPM 

Gambar 1. Perizininan Pemilik UMKM Ananta Fotocopy 
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Gambar 2 Pengamatan Keadaan Toko 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Membantu Pemilik Toko Melayani Pelanggan 
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Gambar 4 Pengarahan Untuk Pelayanan Yang Baik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Pembelajaan Secara Ofline 
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Gambar 6 Pelatihan Pembelanjaan Online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar7 Pelatihan Penjualan Online 
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Gambar 8 Pembelanjaan Secara Online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9 Membuatkan Akun Media Sosial UMKM Ananta 
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Gambar 10 Membuat Akun Pembayaran Online UMKM Ananta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11 Pemasangan Pamflet Cuci Tangan  
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Gambar 12 Praktek Cuci Tangan 
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Gambar 13 Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 14 Pemberian Bingkisan Pemilik UMKM 
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2.4. Dampak Kegiatan 

Program-program yang telah dilaksanakan membuat UMKM Ananta 

Fotocopy yang berada di Dusun Sendang Rejo Desa Sinar Ogan Kecamatan 

Tanjung Bintang Lampung Selatan, lebih mudah berbelanja ATK melalui 

media social. Sehingga tidak kebingungan lagi jika keadaan toko terlalu 

ramai dan barang ATK habis bisa belanja secara online tanpa harus lagi 

belanja ke Bandar lampung, ditambah lagi belaja secara online lebih murah 

dan dengan kualitas yang sama dibandingkan belanja secara ofline. UMKM 

tidak perlu lagi melakukan pemasaran melalui pemasangan pemflet lagi 

sekarang lebih mudah dan hemat melaui social media. Dilihat dari hal ini 

dapat disimpulkan bahwa PKPM ini memberikan dampak yang positif bagi 

Ananta Fotocopy yang berada di Dusun Sendang Rejo Desa Sinar Ogan 

Kecamatan Tanjung Bintang Lampung Selatan. 
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BAB III 

PENUTUP 

 

3.1. Kesimpulan 

Berdasarkan rangkaian program  kerja yang dilakukan oleh penulis dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1) Pemilik UMKM sudah bisa melakukan pembelanjaan secara online. 

2) Pemilik UMKM sudah bisa melakukan pemasaran dengan 

menggunakan media sosial seperti facebook, WhatsApp, dan instagram. 

3) Pemilik UMKM, karyawan, dan anak-anak sekitar UMKM dapat 

membiasakan diri mencuci tangan menggunakan sabun dalam kegiatan 

sehari-hari. 

 

3.2. Saran 

Adapun saran yang dapat penulis berikan yaitu sebagai berikut : 

1) Meningkatkan penggunaan media sosial sebagai sarana pembelian, 

penjualan, dan pemasaran. 

2) Sekiranya Pemilik UMKM Ananta Fotocopy dapat meningkatkan 

sarana dan prasarana untuk pelanggan sehingga pelanggan  merasa 

nyaman. 

3) Pengelolaan dana harus di kelola secara integritas agar keuangan dapat 

berjalan  dengan maksimal. 
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3.3. Rekomendasi 

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat terhadapa UMKM ini 

sebaiknya diadakan kembali pada periode mendatang. Karena  kegiatan ini 

memberikan dampak positif untuk meningkatkan rasa kepedulian 

mahasiswa serta melatih mahasiswa berfikir lebih kreatif untuk dapat 

mencari solusi dalam pemecahan masalah yang ada didalam UMKM 

ataupun didalam masyarakat. 
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