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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

karunia dan kesehatan yang diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

laporan PKPM ini dengan judul “PENERAPAN BISNIS DIGITAL UMKM 

CHICKEN CRISPY DI ERA PANDEMI COVID-19”.  

Tujuan dilaksanakan praktek kerja pengabdian masyarakat ini adalah salah satu 

syarat untuk menyelesaikan studi pada program S1 Fakultas Ekonomi di 

Perguruan Tinggi Institut Bisnis dan Informatika Darmajaya Bandar Lampung. 

Kegiatan PKPM merupakan wahana untuk mendapatkan wawasan yang lebih luas 

ditengah masyarakat dengan memanfaatkan ilmu pengetahuan dan teknologi yang 

diperoleh melalui pembelajaran di kampus secara langsung ke dunia kerja nyata.  

Laporan ini disusun berdasarkan data-data yang diperoleh selama Praktek 

Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) di Desa Seloretno,  Kecamatan Sidomulyo 

Kabupaten Lampung Selatan. 

Dalam pelaksanaan PPKM ini, penulis mendapatkan banyak masukan dari 

perangkat desa maupun masyarakat setempat, namun demikian masih banyak 

kekurangan untuk mendapatkan akses kepada informasi kemasyarakatan dan 

dunia usaha UMKM karena faktor masih dalam kondisi darurat wabah Corona 

Virus Disease (Covid-19). Namun demikian, penulis sangat terbantu atas 

keterbukaan dan penerimaan masyarakat dan perangkat desa yang cukup ramah 

memberikan masukan-masukan kepada penulis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Pelaksanaan PKPM 

PKPM (Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat) merupakan salah satu 

bentuk kegiatan  kemahasiswaan untuk mewujudkan Tri Dharma Perguruan 

Tinggi yaitu melalui pengabdian masyarakat. Pengabdian masyarakat yang 

dimaksud merupakan penerapan ilmu pengetahuan dan teknologi yang didapatkan 

dari perkuliahan dan  diaplikasikan dalam bentuk kegiatan-kegiatan tertentu  

secara nyata, sehingga ilmu pengetahuan dan teknologi yang diperoleh mahasiswa 

dapat dikembangkan dan didaya gunakan ditengah-tengah masyarakat.  

PKPM dilakukan mahasiswa dalam waktu 1(satu) bulan secara individual 

dan  bersifat pengadian ditengah masyarakat terutama masyarakat  pedesaan. 

PKPM yang dilaksanakan tahun 2021 ini, terasa berbeda dengan tahun-tahun 

sebelumnya, dikarenakan dalam situasi dan kondisi masa darurat Pandemi 

COVID-19. Mengingat ruang gerak masyarakat secara keseluruhan pada masa 

darurat ini, maka pelaksanaan PKPM menjadi sangat terbatas. Untuk itu kebijakan 

perguruan tinggi dalam melaksanakan PKPM dilakukan secara mandiri atau  

individual dengan ketentuan   dilaksanakan di daerah domisili mahasiswa peserta 

PKPM dengan disertai penerapan prosedur dan protokol kesehatan Covid-19 

secara ketat. 

Salah satu sasaran kegiatan PKPM adalah untuk membantu Usaha Mikro 

Kecil Menengah (UMKM) yang prospektif meningkatkan ekonomi masyarakat. 

Salah satu UMKM yang dipandang prospektif di lokasi PKPM ini adalah  Usaha 

Chicken Crispy. Usaha ini bergerak dalam bidang pengolahan dan pelayanan 
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konsumen berbasis makanan cepat saji yang sedang diminati masyarakat banyak. 

Dengan keterbatasan modal usaha ini masih bersifat mikro, namun membutuhkan 

keterampilan manajemen dan pemasaran. 

UMKM menjadi salah satu tulang punggung ekonomi nasional yang 

diharapkan terus bertumbuh dan berkembang ke masa depan, sehingga dibutuhkan 

pendampingan dari pemerintah dan mitra-mitra terkait untuk menumbuhkan dan 

mengembangkan semangat berwiraswasta sekalipun dengan ketersediaan modal 

yang terbatas.  

1.1.1 Profil Desa 

Desa Seloretno merupakan salah satu desa yang berada di Kecamatan 

Sidomulyo Kabupaten Lampung Selatan Provinsi Lampung.  Desa ini berdiri pada 

tahun 1986 sebagai hasil pemekaran dari desa kota dalam. Secara astronomis, 

desa seloretno berada pada koordinat 5°.6’LS , 105°51’BT dengan luas 450 Ha. 

Menurut data statistik tahun 2018, penduduk desa seloretno berjumlah 3.487 

jiwa dengan rata-rata pertumbuhan penduduk alami 2%. Dengan ratio 

pertumbuhan penduduk sedemikian, ditambah penduduk pendatang maka  

diperkirakan jumlah penduduk desa seloretno pada pertengahan tahun 2021 

berjumlah 3.860 jiwa. Desa Seloretno adalah desa terpadat di kecamatan 

Sidomulyo. Desa ini berbatasan dengan Desa Sidodadi disebelah utara, Desa Suka 

Maju disebelah Timur, Desa Kota Dalam disebelah selatan dan Desa Suka Banjar 

disebelah barat. 

Berdasarkan mata pencaharian, penduduk desa seloretno pada umumnya 

bekerja sebagai petani, sebahagiannya sebagai pedagang, PNS dan TNI/Polri. Dari 
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segi topografi wilayah, desa seloretno merupakan dataran rendah yang berbatasan 

dengan pantai. Beriklim tropis dengan musim kemarau dan penghujan. 

 

1.1.2 Profil UMKM 

 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang penulis dampingi adalah 

UMKM Chicken Crispy. UMKM ini, berlokasi di Jalan Raya Sidomulyo, gang 

subur, Desa Seloretno Kecamatan Sidomulyo Kabupaten Lampung Selatan. 

UMKM ini berdiri sejak tahun 2018 hingga sekarang, dibawah kepemilikan Mas 

Bayu. UMKM ini merupakan usaha yang bergerak di bidang makanan cepat saji 

berupa ayam goreng dengan berbagai varian rasa. Varian rasa yang diproduksi 

meliputi : 

a. Original  

b. Cheese 

c. Blackpepper 

d. Seaweed 

e. Balado 

f. Hot Chili 

g. Chili 

h. Barbeque 

i. Salted Egg 

 Dalam proses produksinya, Chicken Crispy  berbahan baku ayam ras, 

tepung tapioka, dan bumbu perasa tambahan yang diperoleh dari suplier-suplier 

yang sudah dipercaya. Selama 3 tahun semenjak didirikanya UMKM ini, produksi 

Chicken Crispy tersebut terus mengalami perkembangan, baik dari segi inovasi 

cita rasa, manajemen pengelolaan, pemasaran dan keuntungan yang diperoleh. 
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1.2   Rumusan Masalah 

Berdasarkan Latar belakang usaha, masalah yang dialamai UMKM yang 

penulis dampingi, dapat diidentifikasi sebagai berikut :  

1. Bagaimana pengelolaan Bisnis UMKM Chicken Crispy yang berada 

di Desa Sidodadi Kecamatan Sidomulyo bisa berbasis aplikasi digital 

Selama Pandemi Covid-19? 

2. Bagaimana cara meningkatkan pendapatan UMKM Chicken Crispy 

dalam hubungannya terhadap penerepan bisnis digital pada masa 

pandemi Covid-19? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

 

1.3.1   Tujuan 

1. Membantu Pelaku UMKM dalam program kegiatan bisnis berbasis 

digital pada masa pandemi covid-19 

2. Membuat sebuah platform bisnis di media sosial agar dapat 

meningkatkan ekonomi pelaku UMKM 

1.3.2   Manfaat 

1. Menambah pemahaman tentang cara berfikir dan bekerja dalam 

menerapkan Bisnis berbasis Digital sebagai salah satu upaya 

mengatasi permasalahan jaringan pemasaran. 

2. Menambah pengetahuan dan keterampilan dalam membuat dan 

menggunakan platform bisnis di media sosial pada masa pandemi 

covid-19. 
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1.4   Mitra Yang Terlibat 

 Dalam pelaksanaan PKPM ini, mitra penulis yang terlibat adalah 

1. Kepala Desa Seloretno Kecamatan Sidomulyo 

2. Warga sekitar dan Pemuda Pemudi di Desa Seloretno Kecamatan 

Sidomulyo 

3. Pelaku UMKM Chicken Crispy 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

2.1 Program-Program yang dilaksanakan 

PKPM dilaksanakan selama 1 bulan dengan sasaran kegiatan yang dipilih 

penulis yaitu tentang Penerapan Bisnis Digital pada UMKM Chicken Crispy di 

masa darurat Pandemi Covid-19. Berikut ini, rangkaian kegiatan yang telah 

dilaksanakan : 

2.1.1 Permohonan Surat Izin 

Kegiatan ini diawali dengan menyerahkan surat izin dari IIB 

Darmajaya kepada kepala desa seloretno kecamatan Sidomulyo. 

Selanjutnya izin dari kepala desa ditindaklanjuti ke pengusaha 

UMKM Chicken Crispy untuk melaksanakan kegiatan PKPM yang 

dimulai dari tanggal 16 Agustus sampai dengan 16 September 2021. 

2.2.1 Membantu Pembuatan Akun Media Sosial Instagram 

Kegiatan yang dilaksanakan pada salah satu UMKM yakni  membantu 

pembuatan akun media sosial Instagram yang menjadi salah satu cara 

pemasaran produk UMKM Chicken Crispy kepada calon konsumen. 

Konsumen dapat memesan produk Chicken Crispy melalui media 

sosial dan  contact personal. 

2.3.1 Membantu Pembuatan Logo UMKM Chicken Crispy 

Kegiatan berikutnya yang dilaksanakan pada UMKM ini, adalah 

membantu mendesain merk atau logo Chicken Crispy. Melalui 

merk/logo, diharapkan konsumen dapat lebih tertarik dan mudah 
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diingat, karena merk atau logo sudah menjadi trend bisnis yang 

mewakili identitas sebuah produk yang menarik perhatian. 

 

2.2 Waktu Kegiatan 

Tabel 2.2 Rangkaian Kegiatan 

No. Tanggal Kegiatan Sasaran 

1 16 Agustus 2021 

Konfirmasi surat IIB 

Darmajaya kepada Kepala 

Desa 

Kepala Desa 

Seloretno 

2 18 Agustus 2021 

Konfirmasi surat kepala 

desa kepada pengusaha 

UMKM 

Pengusaha UMKM 

Chicken Crispy 

3 19 Agustus 2021 

Konfirmasi surat kepala 

desa kepada pengusaha 

UMKM 

Pengusaha UMKM 

Chicken Crispy 

4 20 Agustus 2021 

Mengamati dan 

mengumpulkan data 

geografis dan 

kependudukan desa 

seloretno 

Kepala Desa 

Seloretno 

5 21 Agustus 2021 

Ikut berpartisipasi dalam 

kerja bakti dilingkungan 

RT.001 Desa Seloretno  

RT.001 Desa 

Seloretno 

6 23 Agustus 2021 

Kampanye Antisipasi 

Covid-19 dengan 

menempelkan poster 5 M 

RT.001 Desa 

Seloretno 

7 24 Agustus 2021 

Mengamati bahan-bahan 

baku produksi Chicken 

Crispy 

Pengusaha UMKM 

Chicken Crispy 

8 25 Agustus 2021 
Mengamati proses 

produksi Chicken Crispy 

Pengusaha UMKM 

Chicken Crispy 

9 26-28 Agustus 2021 

Mengamati jenis varian 

produksi Chicken Crispy 

dan selera konsumen 

Pengusaha UMKM 

Chicken Crispy 

10 30 Agustus 2021 
Membantu melayani 

konsumen Chicken Crispy 

Pengusaha UMKM 

Chicken Crispy 

11 
31 Agustus  s.d. 2 

September 2021 

Membantu mendesain 

merk/logo UMKM 

Chicken Crispy  

Pengusaha UMKM 

Chicken Crispy 
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3 September 2021 

Menawarkan hasil desain 

merk/logo Chicken Crispy 

kepada pemilik usaha 

Pengusaha UMKM 

Chicken Crispy 

 

13 

4 September 2021 Penyempurnaan hasil 

desain merk/logo UMKM 

Chicken Crispy 

Pengusaha UMKM 

Chicken Crispy 

14 6 September 2021 Membantu pembuatan Pengusaha UMKM 
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media sosial instagram 

UMKM Chicken Crispy 

Chicken Crispy 

15 7 September 2021 

Konfirmasi media sosial 

instagram kepada pemilik 

UMKM Chicken Crispy 

Pengusaha UMKM 

Chicken Crispy 

16 8 September 2021 Membantu manajemen 

keuangan UMKM 

Chicken Crispy 

Pengusaha UMKM 

Chicken Crispy 

17 9 September 2021 Membantu melayani 

kostumer UMKM 

Chicken Crispy 

Pengusaha UMKM 

Chicken Crispy 

18 10 September 2021 Membantu melayani 

kostumer UMKM 

Chicken Crispy 

Pengusaha UMKM 

Chicken Crispy 

19 11 September 2021 Membantu melayani 

kostumer UMKM 

Chicken Crispy 

Pengusaha UMKM 

Chicken Crispy 

20 13 September 2021 Membantu melayani 

kostumer UMKM 

Chicken Crispy 

Pengusaha UMKM 

Chicken Crispy 

21 14 September 2021 

Pamitan perpisahan 

dengan pengusaha 

UMKM Chicken Crispy 

Pengusaha UMKM 

Chicken Crispy 

22 15 September 2021 

Mengurus surat 

keterangan selesai 

melaksanakan PKPM dari 

kepala desa seloretno 

Kepala Desa 

Seloretno 

23 16 September 2021 

Penutupan dan Perpisahan 

kepada perangkat desa 

seloretno 

Kepala Desa 

Seloretno 

 

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

Dalam pelaksanaan PKPM ini, penulis berusaha ikut membantu pemilik 

UMKM Chicken Chrispy, agar produktifitas bisnisnya dapat terus 

berkembang terutama dengan bantuan aplikasi digital media sosial untuk 

memudahkan pemasaran produk-produknya kepada kostumer. 

Selebihnya ikut membantu penataan manajemen keuangan agar terkendali 

ratio anatara modal dan keuntungan bisnis. 
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Selama ikut membantu UMKM Chicken Chrispy, penulis dapat melihat 

perkembangan hasil yang lumayan signifikan, karena order melalui media 

sosial dan kontak personal dari para kostumer lebih meningkat dari 

biasanya. 

 

2.4 Dampak Kegiatan 

Dengan kehadiran mahasiswa yang melaksanakan PKPM Mandiri di Desa 

Seloretno, masyarakat merasa terbantu, baik mengenai sebaran informasi 

penanggulangan Covid-19, maupun terhadap pendampingan UMKM. 
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BAB III 

PENUTUPAN 

3.1 Kesimpulan 

Berdasarkan rangkaian kegiatan Program Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) di Desa Seloretno Kecamatan Sidomulyo Kabupaten Lampung 

Selatan yang telah penulis laksanakan, dapat disimpulkan di antaranya :  

1. Terlaksananya program membantu UMKM Chicken Crispy dalam 

pengembangan bisnis dan inovasi. 

2. Terlaksananya program membantu UMKM Chicken Crispy dalam 

pemasaran secara online. 

3. Terlaksananya batuan informasi tentang penanggulangan wabah covid-

19 sehingga ada kesadaran akan bahaya yang ditimbulkan. 

3.2 Saran 

Adapun saran yang bisa penulis sampaikan adalah sebagai berikut : 

1. UMKM harus lebih produktif lagi dalam menjalankan usaha Chicken 

Crispynya 

2. UMKM harus lebih gencar lagi dalam proses pemasaran ke depannya 

3. Apabila UMKM semakin maju kedepanya, maka harus menambah 

jumlah karyawan agar produktivitas kerjanya meningkat. 

4. UMKM harus lebih kreatif lagi dalam berinovasi, menciptakan cita rasa 

yang baru dan khas agar dapat menarik peminat pelanggan. 
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3.3 Rekomendasi 

Untuk pihak UMKM Chicken Crispy tetap harus produktif dan jeli 

mendapatkan peluang dalam kegiatan bisnisnya terlebih keterampilan  

menggunakan bisnis digital era masa kini untuk mendekatkan kontumer dan 

memudahkan pelayanan. 

Untuk perangkat desa, sangat diharapkan upayanya dalam membantu 

pertumbuhan dan perkembangan UMKM didaerah ini, mengingat budaya 

masyarakat setempat sudah memasuki trasisi modern. 

Kepada masyarakat Desa Seloretno, diharapkan aktif dalam menerima dan 

menyaring berbagai informasi terlebih mengenai wabah covid-19, sehingga 

meningkatkan kesadaran pentingnya kerjasama dalam mengatasi wabah 

tersebut. 
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Lampiran-Lampiran : 

 

 

Gambar 3.1 Penyerahan surat pengantar pelaksanaan PKPM dari Rektor 

IIB Darmajaya kepada Kepala Desa Seloretno  

 

Gaambar 3.2 Konfirmasi izin PKPM kepada ketua RT/RW 
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Gambar 3.3 Surat Ijin penerimaan mahasiswa PKPM IIB Darmajaya dari 

Kepala Desa Seloretno 
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Gambar 3.4 Konfirmasi kegiatan PKPM kepada pemilik  UMKM 

 

 

Gambar 3.5 Pengamatan proses produksi Chicken Crispy 
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Gambar 3.6 Praktek proses produksi Chicken Crispy 

 

   

Gambar 3.7 Varian rasa Chicken Crispy 
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Gambar 3.8 Pengemasan Pesanan Produk Chicken Crispy 

 

 

Gambar 3.9 Pelayanan Konsumen Chicken Crispy 
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Gambar 3.10 Logo Chicken Crispy 

 

 

Gambar 3.11 Pembuatan Akun Instagram Chicken Crispy 

 



18 
 

 

Gambar 3.12 Penandatanganan Dokumen PKPM dan Pemberian Penilaian 

 

Gambar 3.13 Salam Perpisahan dengan Pengusaha UMKM Chicken Crispy 
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Gambar 3.14 Sebaran Informasi 5M penanggulangan Covid-19 

 

Gambar 3.15 Partisipasi Gotong Royong 
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Gambar 3.16 Surat Telah Melaksanakan PKPM dari Kepala Desa Seloretno 
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Lampiran Isian Format PKPM IBI Darmajaya Tahun 2021
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