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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kehidupan manusia tidak lepas dari kemajuan teknologi mengingat zaman 

sudah berkembang pesat. Teknologi mampu membantu dalam berbagai hal. 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), kata teknologi mengandung arti 

metode ilmiah untuk mencapai tujuan praktis. Istilah teknologi pertama kali muncul 

dalam bahasa Inggris pada abad ke-17. Awalnya makna teknologi terbatas hanya 

pada benda-benda berwujud seperti peralatan-peralatan atau mesin. Teknologi terus 

berkembang pesat hingga sekarang.  Dengan adanya teknologi bisa 

mempermudah orang untuk melakukan aktivitasnya atau lebih efesian dan cepat 

(Kompas.com). 

Teknologi komputer dan Smarthphone adalah teknologi yang akan 

dimanfaatkan pada program PKPM ini, Pemberdayaan teknologi komputer akan 

digunakan dalam pembuatan logo, dan benner, pengeditan pada produk UMKM dan 

pembuatan poster terkait Sosialisasi pencegahan Covid 19, lalu pemanfaatan 

teknologi Smartphone akan digunakan dalam pembuatan media sosial yang 

diharapkan dapat menjadi media pemasaran produck, dokumentasi UMKM, 

mendaftarkan gobiz, dan sosialisasi Terkait pencegahan Covid 19. 

Virus corona memberikan dampak yang sangat besar bagi propinsi hingga ke 

desa-desa yang ada Indonesia khususnya desa saya yaitu Desa Sinar Semendo yang 

ada di Kota Bandar Lampung, akibatnya berdampak kepada aktivitas warga sekitar 

perekonomian dan pendidikan. 

Pendidikan di era pandemi virus covid 19 menuntut kita untuk tidak 

berkerumun demi untuk mencegah penyebaran virus covid 19 sehingga 

mengakibatkan seluruh kegiatan pendidikan mengajar di sekolah beralih menjadi 

daring. Namun proses belajar di dalam jaringan ini juga menyebabkan proses 

pengajaran seringkali terputus dan terkadang beberapa guru menjelaskan secara 

tidak detail ke Siswa/I. Bukan hanya kulitas pada pengajaraan yang mengalami 

penurunan sekolahpun ikut mengalami penurunan karena fasilitas sekolah yang 

tidak terpakai. 
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Perekonomian semua orang yang sedang mengalami penurunan apalagi 

jika melihat banyaknya jumlah pekerja yang mengalami phk dan pengusaha yang 

mengalami kebangkrutan saya fikir menurunkan bayaran sekolah memang langkah 

yang paling tepat untuk bersama-sama bertahan dari keadaan ini. Di Desa Sinar 

Semendo Kota Bandar Lampung yang menjadi target dari kegiatan PKPM ini sendiri 

memiliki beberapa UMKM yang diharapkan dapat meningkatkan perekonomian 

lingkungan sekitar daerah tersebut. 

Program PKPM mandiri di era new normal Semester Genap Tahun Ajaran 

2020/2021 dengan judul “PEMBERDAYAAN TEKNOLOGI DALAM 

MENINGKATKAN PEMASARAN UMKM WARUNG KULINER MAS PON, 

DAN PENDAMPINGAN BELAJAR SISWA/SISWI SEKOLAH DASAR” Selain 

itu juga membuat program kerja yang terintegrasi dengan tema dan mendukung 

program pemerintah kemudian  mengimplementasikan  program  kerja  yang  telah  

disusun  ke  tempat yang telah ditentukan. Program kerja terdiri dari pemberdayaan 

teknologi dalam meningkatkan pemasaran UMKM PECEL LELE MAS PON, 

pendampingan belajar siswa/siswi sekolah dasar, dan pencegahan covid 19.Semua 

program kerja akan dilakukan di RT 008 Desa Sinar Semendo Kota Bandar 

Lampung. 

Tujuan laporan ini dibuat adalah untuk memberikan laporan terkait praktek 

kerja dan kegiatan dalam pengabdiannya kepada masyarakat RT 008 Desa Sinar 

Semendo Kota Bandar Lampung. Laporan ini dibagi menjadi tiga bagian. Bagian 

pertama memberikan penjelasan terkait pemberdayaan teknologi dalam 

meningkatkan pemasaran UMKM Pecel Lele Mas Pon, bagian kedua memaparkan 

kegiatan pendampingan belajar siswa/siswi sekolah dasar, dan pada bagian ketiga 

berisi kegiatan terkait pencegahan covid 19. 

1.1.1 Profil Dan Potensi Desa UMKM 

Profil RT 008 desa sinar semendo akan dijelaskan dalam bentuk tabel besisi data-

data seperti data penduduk dan data wilayah yang ada di RT 008 Desa Sinar Semendo. 

Pada desa ini memiliki beberapa UMKM yang memiliki potensi untuk meningkatkan 

ekonomi warga, karena semakin banyak pemasukan pada UMKM maka dapat membuat 
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perputaran uang pada daerah tersebut menjadi lebih banyak dan membuat daerah 

tersebut menjadi lebih makmur. 

Tabel 1.1 berikut merupakan Data Penduduk RT008 Desa Sinar Semendo: 

Tabel 1.1 Data Penduduk RT008 Desa Sinar Semendo 

 

Nomor 

 

Penduduk 

 

Jumlah 

 

1 
 

Jumlah laki-laki 
 

187 

 

2 
 

Jumlah perempuan 
 

175 

 

3 
 

Janda 
 

15 

 

4 
 

Disabilitas 
 

0 

 

5 
 

Jumlah total penduduk 
 

362 

 

Tabel 1.2 di bawah ini menunjukan letak geografis RT 008 Desa Sinar Semendo 

Kota Bandar Lampung: 
 

Tabel 1.2 Batas Wilayah RT 008 Desa Sinar Semendo 
 

 

Nomor 

 

Arah Mata Angin 

 

Berbatasan dengan 

 

1 
 

Sebelah utara 
 

RT007 

 

2 
 

Sebelah selatan 
 

Kel Tanjung Senang 

 

3 
 

Sebelah barat 
 

RT008 

 

4 
 

Sebelah timur 
 

Lampung Selatan 

 

Laporan kegiatan PKPM Mandiri 2021 ini berfokus pada 3 target yang diuraikan 

dalam tabel 2.4. 
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Table 1.3 Target Fokus Program Kegiatan 

 
 

Nomor 

 

Target Kegiatan 

 

Minggu 

 

1 
 

Pemanfaatan teknologi 

dalam pemasaran UMKM 

 

Sudah memulainya di 

minggu kedua dan ketiga 

 

2 
 

Pendampingan belajar 

siswa/siswi sekolah dasar 

 

Sudah memulainya di 

minggu kedua dan ketiga 

 

3 
 

Sosialisasi protocol 

pencegahan covid 19 

 

Sudah dilakukan di 

minggu ketiga 

 

 

1.1.2 Profil Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) 

Berdasarkan Research yang peserta lakukan, didapati bahwa sanya BUMDes 

di Kota Bandar Lampung masih dalam pembinaan, hal ini disebabkan kurang 

siapnya Sumber Daya Manusia (SDM) yang mengelola BUMDes tersebut dan 

kurang tepatnya analisa sebelum memulai usaha. Bahkan di Provinsi Lampung saja 

hanya 4 BUMDes yang sejauh ini dikategorikan maju. Yaitu Lampung Utara, 

Tanggamus, Way Kanan, dan Pesawaran, sisanya masih belum dapat mengelola 

BUMDes. (kupastuntas.co 2019).  

 

1.1.3 Profil UMKM 

Desa Sinar Semendo Kota Bandar Lampung mempunyai beberapa UMKM 

yang sedang aktif, termasuk UMKM Pecel Lele Mas Pon, UMKM Nasi Goreng 

Jadul, dan UMKM Ayam Geprek Wat Wat Gawoh. UMKM ini berdiri sejak tahun 

2015 dan berada di tempat yang biasa dinamakan oleh warga sekitar warung 

kuliner, namun UMKM disana masih belum beradaptasi dengan perkembangan 

teknologi yang ada, semua proses pemasaran dan pemesanan masih dilakukan 

secara manual, padalahal UMKM yang ada di warung kuliner berpotensi 

meningkatkan perekonomian warga sekitar. sehingga peserta PKPM berniat untuk 

melakukan pemanfaatna teknologi untuk meningkatkan potensi pada UMKM yang 
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ada pada RT 008 Desa Sinar Semendo Kota Bandar Lampung. dokumentasi lokasi 

UMKM dapat dilihat pada gambar 1.1.  

 

Gambar 1.1 Lokasi UMKM 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam laporan PKPM mandiri ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana    proses    pemberdayaan    teknologi    dalam    

meningkatkan pemasaran UMKM Pecel Lele Mas Pon. 

2.  Bagaimana proses pendampingan berlajar siswa/siswi sekolah dasar. 

3. Bagaimana proses kegiatan sosialisasi terkait pencegahan penyebaran 

covid 19. 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat  

1.3.1 Tujuan 

Tujuan dari kegiatan PKPM mandiri 2021 ini adalah sebagai berikut: 

1.  Memberikan pembelajaran kepada mahasiswa terkait pemberdayaan 

teknologi dalam meningkatkan pemasaran UMKM. 

2. Memberikan pembelajaran kepada mahasiswa terkait cara  

memberikan edukasi pendampingan berlajar siswa/siswi sekolah 

dasar. 

3.  Memberikan pembelajaran kepada mahasiswa cara memberikan 

edukasi kepada masyarakat tentang pemahaman dan juga cara 

pencegahan penyebaran Covid-19. 
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1.3.2 Manfaat 

Manfaat dari kegiatan PKPM mandiri ini adalah sebagai berikut: 

 

1.3.2.1 Manfaat Bagi IIB DARMAJAYA 

1. Mempromosikan kampus IIB DARMAJAYA sebagai salah  

satu Perguruan Tinggi Swasta terbaik di Sumatra. 

2.  Sebagai sarana bagi mahasiswa untuk menerapkan ilmu yang di 

dapat dari kampus dan dapat diterapkan didalam kehidupan 

masyarakat. 

3.  Sebagai   bentuk   nyata   pemberdayaan   dan   pengabdian   IIB 

Darmajaya kepada mayarakat. 

 

1.3.2.2 Manfaat Bagi Mahasiswa 

1. Menjadi bahan pembelajaran untuk mahasiswa terkait 

cara bersosialisasi di masyarakat. 

2.   Menambah wawasan dan pengalaman mahasiswa. 

3.   Membuat mahasiswa memiliki rasa tanggung jawab, disiplin, 

dan pantang menyerah. 

 

1.3.2.3 Manfaat Bagi Desa Sinar Semendo RT 008 

1.  Membantu meningkatkan perekonomian warga sekitar. 

2.  Membantusiswa/siswi sekolah dasar memahami materi dari 

guru sekolah mereka. 

3.  Membantu mengedukasi kepada warga terkait pencegahan 

covid 19. 

 

1.3.2.4 Manfaat Bagi Masyarakat 

1.   Membantu UMKM warga sekitar agar tetap dapat beradaptasi 

dan bertahan dari pandemi virus corona. 

2.   Membantu warga sekitar khususnya yang masih memiliki 

anak- anak yang masih berada di tingkat sekolah dasar 
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3.   Membantu warga sekitar memahami dan mengingat selalu 

protocol pencegahan covid 19 

 

1.4 Mitra Yang Terlibat 

Mitra yang terlibat dalam kegiatan ini adalah sebagai berikut : 

1. Ketua RT 008 Desa Sinar Semendo Kota Bandar Lampung 

3.   Ibu Nur Yeni selaku pemilik UMKM Pecel Lele Mas Pon 

4.   Afzal Halapis selaku Siswa/siswi Sekolah Dasar 

5. Ahmad Ade Kurniawan selaku Siswa/Siswi Sekolah Dasar 

6.   Masyarakat RT 008 Desa Sinar Semendo Kota Bandar Lampung 
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melakukan pemberdayaan teknologi untuk meningkatkan pemasaran UMKM, 

melakukan pendampingan belajar Siswa/siswi Sekolah Dasar. Program PKPM 

Mandiri yang dilaksanakan ini dimulai pada tanggal 16 Agustus 2021 sampai 

tanggal 14 September 2021. 

2.2. Waktu Kegiatan 

Daftar kegiatan harian untuk membuat program kegiatan PKPM Mandiri 

ini berlangsung selama 30 hari dan dapat berjalan dengan baik, seperti pada uraian 

tabel 2.1. 

Tabel 2.1 Waktu Kegiatan 

 

NO 
Hari / 

Tanggal 
Kegiatan Melibatkan Manfaat 

1 Senin / 16 

Agustus 2021 

Pelepasan PKPM dan 

dokumentasi terkait 

kesiapan memulai PKPM. 

Panitia 

PKPM 

Dokumentasi 

dimulainya 

PKPM 

2 Selasa / 17 

Agustus 2021 

Kunjungan dan 

penyerahan surat 

pengantar PKPM kepada 

Ketua RT 008 

Ketua RT 

008 

Mendapatkan 

izin 

pelaksanaan 

program 

PKPM 

3 Rabu / 18 

Agustus 2021 

Kunjungan ke kediaman 

Ketua RT 008 Terkait 

meminta data penduduk & 

Wilayah di desa Sinar 

Semendo 

Ketua RT 

008 

Mendapatkan 

informasi 

terkait Data 

dan Wilayah 

4 Rabu / 18 

Agustus 2021 

Kunjungan sekaligus 

wawancara UMKM Nasi 

Goreng Jadul 

Pemilik 

UMKM 

Mendapatkan 

informasi 

terkait UMKM 

5 Kamis / 19 

Agustus 2021 
Mengamati dan 

mempelajari cara kerja 

UMKM Nasi Goreng 

Jadul 

Pemilik 

UMKM 

Dapat 

menambah 

wawasan 

peserta PKPM 

6 Jumat / 20 

Agustus 2021 

Membantu ketua RT 008 

untuk mengumpulkan data 

penduduk desa Sinar 

Semendo 

Warga RT 

008 Sinar 

Semendo 

Meningkatkan 

public 

speaking pada 

peserta PKPM 

 

BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM PKPM 

2.1 Program-program Yang Dilaksanakan 

Perogram-program yang dilakukan dalam kegiatan PKPM ini adalah 
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Tabel 2.1 Waktu Kegiatan (Lanjutan) 

 

NO 
Hari / 

Tanggal 
Kegiatan Melibatkan Manfaat 

6 Sabtu / 21 

Agustus 2021 

Kunjungan sekaligus 

wawancara UMKM 

Pecel Lele Mas Pon 

Pemilik 

UMKM 

Mendapatkan 

informasi terkait 

UMKM 

7 Minggu / 22 

Agustus 2021 

Membantu UMKM 

membersihkan tempat 

secara menyeluruh. 

Pemilik 

UMKM 

Menambah rasa 

nyaman ketika 

ada pelanggan 

8 Senin / 23 

Agustus 2021 

Kunjungan sekaligus 

wawancara UMKM 

Ayam Geprek wat wat 

Gawoh 

Pemilik 

UMKM 

Mendapatkan 

informasi terkait 

UMKM 

9 Selasa / 24 

Agustus 2021 

Mengamati dan 

mempelajari cara kerja 

UMKM Pecel Lele Mas 

Pon 

Pemilik  

UMKM 

Dapat menambah 

wawasan peserta 

PKPM 

10 Rabu / 25 

Agustus 2021 

Mengamati dan 

mempelajari cara kerja 

UMKM Ayam Geprek 

Wat Wat Gawoh 

Pemilik 

UMKM 

Dapat menambah 

wawasan peserta 

PKPM 

11 Kamis / 26 

Agustus 2021 

Membantu ketua RT 008 

melakukan 

penyemprotan 

Ketua RT 

008 

Mengurangi 

penularan 

terhadap covid 19 

12 Jumat / 27 

Agustus 2021 

Kunjungan sekaligus 

pendampingan belajar 

matematika Siswa/I 

Sekolah Dasar  

Siswa/I 

Sekolah 

Dasar 

Dapat 

memberikan 

wawasan pada 

Siswa/I SD 

13 Sabtu / 28 

Agustus 2021  

Pemanfaatan teknoligi 

computer dalam 

pembuatan benner pada 

UMKM Pecel Lele Mas 

Pon 

Peserta 

PKPM 

Meningkatkan 

pemasaran untuk 

UMKM 

14 Minggu / 29 

Agustus 2021 

Membantu UMKM 

dalam pengolahan 

gorengan 

Pemilik 

UMKM 

Dapat menambah 

wawasan peserta 

PKPM 

15 Senin / 30 

Agustus 2021 

Pemanfaatan teknoligi 

computer dalam 

pembuatan logo pada 

UMKM Pecel Lele Mas 

Pon dan Nasi Goreng 

Jadul 

Pemilik 

UMKM 

Menambah 

wawasan pada 

peserta PKPM 

dan pemilik 

UMKM 
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Tabel 2.1 Waktu Kegiatan (Lanjutan) 

 

NO Hari/ 

Tanggal 

Kegiatan Melibatkan Manfaat 

16 Selasa / 31 

Agustus 2021 

Pemanfaatan teknoligi 

smartphone dalam 

pembuatan titik pada 

Googlemaps untuk 

UMKM  

Pemilik 

UMKM 

Mempermudah 

pelanggan 

menemukan 

lokasi UMKM 

17 Rabu / 1 

September 

2021 

Pengenalan dan 

pemahaman terkait desain 

logo UMKM  

Pemilik 

UMKM 

Menambah 

wawasan pada 

pemilik 

UMKM 

18 Kamis / 2 

September 

2021 

Pemasangan benner pada 

UMKM Pecel Lele Mas 

Pon 

Pemilik 

UMKM 

Meningkatkan 

pemasaran 

untuk UMKM 

19 Jumat / 3 

September 

2021 

Pendampingan belajar 

Siswa/I Sekolah Dasar 

seni budaya menggambar 

protocol kesehatan   

Siswa/I 

Sekolah 

Dasar 

Menambah 

wawasan pada 

Siswa/I SD 

terkait Prokes 

20 Sabtu / 4 

September 

2021 

Membantu UMKM dalam 

pengolahan keripik 

singkong pedas 

Pemilik 

UMKM 

Dapat 

menambah 

wawasan 

peserta PKPM 

21 Minggu / 5 

September 

2021 

Membantu UMKM 

membongkar sebagian 

lapak 

Pemilik 

UMKM 

Menambah 

lahan parkir 

 

22 

Senin / 6 

September 

2021 

Pemafaatan teknologi 

smartphone dalam 

pembuatan akun instagram 

untuk UMKM 

Pemilik 

UMKM 

Meningkatkan 

pemasaran 

UMKM 

melalu media 

sosial 

23 Selasa / 7 

September 

2021 

Pemanfaatan teknologi 

computer dalam 

pembuatan poster protokol 

kesehatan 

Peserta 

PKPM 

Menambah 

wawasan pada 

peserta terkait 

prokes 

24 Rabu / 8 

September 

2021 

Pemanfaatan teknologi 

smartphone untuk 

mendaftarkakn UMKM ke 

GoFood/GoBiz 

Pemilik 

UMKM 

Meningkatkan 

pemasaran 

pada UMKM 

25 Kamis / 9 

September 

2021 

Pengambilan foto produk 

UMKM untuk melengkapi 

daftar menu di GoFood 

Pemilik 

UMKM  

Menarik 

pelanggan 

yang ingin 

memesan 

makanan pada 

aplikasi 

GoFood 
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Tabel 2.1 Waktu Kegiatan (Lanjutan) 

 

NO Hari / 

Tanggal 

Kegiatan Melibatkan Manfaat 

26 Jumat / 10 

September 

2021 

Memberikan pemahaman 

pada pemilik UMKM 

tentang aplikasi 

GoFood/GoBiz 

Pemilik 

UMKM 

Menambah 

wawasan pada 

pemilik UMKM 

terkait aplikasi 

GoBiz 

27 Sabtu / 11 

September 

2021 

Penempelan poster di 

rumah rumah warga 

terutama di lokasi 

UMKM 

Warga RT 

008  

Mendapatkan 

pemahaman 

lebih lanjut 

terkait 

pentingnya 

protocol 

kesehatan 

28 Minggu / 12 

September 

2021 

Pendampingan belajar 

mengaji pada Siswa/I 

Sekolah Dasar 

Siswa/I 

Sekolah 

Dasar 

Dapat 

menambah 

wawasan pada 

Siswa/I SD 

29 Senin / 13 

September 

2021 

Perpisahan sekaligus 

pemberian berupa 

masker kepada ketua RT 

008 Sinar Semendo 

Ketua RT 

008 

Memberikan 

kesan sopan dan 

santun 

30 Selasa / 14 

September 

2021 

Penulisan Laporan 

PKPM Mandiri 2021 

Dosen 

Pembimbing 

Lapangan 

Penyelesaian 

 

2.3. Hasil Kegiatan Dan Dokumentasi 

Kegiatan yang dilakukan pertamakali setelah pelepasan PKPM mandiri 

adalah kunjungan ke kediaman ketua RT 008 Desa Sinar Semendo Kota Bandar 

Lampung dan memberikan Surat Pengantar (SP) dari IIB Darmajaya kepada Bapak 

Rudi selaku ketua RT 008, yang terlihat seperti pada gambar 2.1. 
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Gambar 2.1 Kunjungan Ke Kediaman Ketua RT Desa Sinar Semando 

Kunjungan ke ketua RT berhasil mendapatkan persetujuan untuk 

melakukan program  PKPM  mandiri  di  RT  008  Desa Sinar Semendo Kota Bandar 

Lampung. Namun ketua RT juga meminta untuk tidak mengumpulkan warga dan 

berkerumun dan selalu mematuhi protokol kesehatan yang ada. 

2.3.1 Pemanfaatam Teknologi Dalam Pemasaran UMKM 

Kunjungan ke UMKM Warung Kuliner Mas Pon tepat diminggu pertama. 

Pemanfaatan teknologi dalam pemasaran UMKM Warung Kuliner Mas Pon ini 

juga memiliki target fokus, seperti pada uraian tabel 2.2. 
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Tabel 2.2 Target Pemasaran UMKM Warung Kuliner Mas Pon 

Nomer Kegiatan Targer 

 

1 
kunjungan Dan Interview Pemilik 

UMKM 

Sudah dilakukan di minggu 

pertama dan kedua 

 

2 

 

Membuat Banner dan Logo 

 

Sudah dilakukan di minggu 

kedua dan ketiga 

 

3 
 

Pemasaran UMKM 
 

Sudah dilakukan di minggu 

Kedua dan Ketiga 

2.3.1.1 Kunjungan Dan Wawancara Pemilik UMKM 

Pada PKPM ini telah dilakukan kunjungan ke 3 UMKM yaitu UMKM Nasi 

Goreng Jadul, Pece Lele Mas Pon, dan Ayam Geprek Wat Wat Gawoh yang ada di 

warung kuliner desa Sinar Semendo. Kegiatan ini dilakukan dalam rangka 

meningkatkan pemasaran sekaligus untuk mempertahankan UMKM dimasa 

pandemic ini. Namun yang difokuskan pada laporan ini hanya kegiatan yang 

dilakukan pada UMKM pecel lele mas pon karena kegiatan yang dilakukan pada 

UMKM sama saja. Foto dokumentasi kegiatan pada UMKM yang ada diwarung 

kuliner akan diperlihatkan pada lampiran. Kunjungan dan Wawancara pemilik 

UMKM Pecel Lele Mas Pon berhasil dilakukan di minggu pertama sesuai dengan 

target yang telah ditentukan. Kunjungan yang dilakukan pada kediaman pemilik 

UMKM Pecel Lele Mas Pon dilakukan untuk meminta izin kegiatan PKPM dan 

wawancara untuk mencari data/informasi yang berkaitan dengan UMKM Pecel 

Lele Mas Pon adalah seperti yang terlihat pada gambar 2.2. 

Gambar 2.2 Wawancara Pemilik UMKM 

Gambar 2.2 Wawancara yang dilakukan bertujuan untuk mencari data/informasi 

mengenai UMKM Pecel Lele Mas Pon.  
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Tabel 2.3 berikut ini menunjukkan proses tanya jawab pada saat wawancara: 

 

Tabel 2.3 Wawancara Pemilik UMKM Pecel Lele Mas Pon 

Nomor Pertanyaan Jawaban 

1 Apa nama UMKM mba UMKM Pecel Lele Mas Pon 

2 Sudah berapa lama 

UMKM ini berjalan 

Kira-kira      UMKM      Pecel Lele Mas Pon 

mulai di rintis sejak tahun 2015 

3 Apa   yang   saja yang 

mba jual disini 

Saya menjual aneka makanan berat seperti 

pecel lele, ketoprak, pecel sayur, berbagai 

macam minuman dari mulai kopi, lemon tea 

dan masih banyak lagi kak. 

4 Apa keluhan UMKM mba 

disaat masa pandemi 

seperti ini  

Yang pasti pendapatan semakin menurun apa 

lagi kan sekarang di terapkannya PPKM jadi yaa 

orang orang malah lebih memilih di rumah dan 

keluar hanya untuk keperluan penting saja. 

Kebanyakan orang lebih memilih makanan 

rumah dan jarang ada yang mau jajan makanan 

diluar. 

5 Apa usaha mba untuk  

mempertahankan UMKM 

di masa Pandemi 

Yaa sekarang ini mungkin lebih ke promosikan 

kepada saudara saya aja sih kak. Dan lebih 

meyakinkan mereka terkait kebersihan dari 

dagangan saya 
 

Interview tersebut memperoleh informasi bahwa UMKM Pecel Lele Mas 

Pon mengalami penurunan yang sangat drastis di masa pandemi ini dan 

pemasarannya juga masih bersifat offline sehingga perlu untuk melakukan 

pemanfaatan teknologi dalam meningkatkan pemasaran UMKM Pecel Lele Mas 

Pon.  

Kemudian setelah meminta izin kepada pemilik UMKM Pecel Lele Mas Pon 

dengan melihat cara kerja pada UMKM tersebut, untuk menambah wawasan peserta 

PKPM melihat kesulitan dan mencari tahu resiko yang ada pada proses pengolahan 

makanan, seperti yang terlihat pada gambar 2.3. 
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Gambar 2.3 Melihat Proses Kerja UMKM 

 

Gambar diatas adalah dokumentasi ketika peserta PKPM melihat proses 

pembuatan pecel lele mas pon yang ternyata tidak semudah kelihatannya. 

Kemudipan gambar di bawah adalah proses disaat peserta mencoba membantu 

menggoreng pecel lele yang ternyata memiliki resiko membahayakan seperti 

minyak panas yang mengenai tangan, bahkan bisa mengenai wajah apabila kita 

tidak berhati-hati, Seperti yang terlihat pada gambar 2.4. 

 

Gambar 2.4 Membantu Proses Pembuatan Pecel Lele 
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2.3.1.2 Pembuatan Logo 

Pemanfaatan teknologi komputer untuk membuat logo UMKM pecel lele 

mas pon. Proses ini dilakukan menggunakan software aplikasi Adobe Photoshop 

dengan desain yang menyesuaikan keinginan pemilik UMKM. Kegiatan membuat 

logo untuk UMKM pecel lele mas pon ini berhasil dilakukan pada hari ke 13. 

Pembuatan logo pada aplikasi adobe photoshop dapat dilihat pada Gambar 2.5 

 

Gambar 2.5 Presentasi Pentingnya Logo & Pemasaran 

 

Gambar 2.5 di atas merupakan tampilan dalam pemanfaatan software 

aplikasi Adobe Photoshop. Untuk pembuatan logo tersebut peserta PKPM 

menggunakan found text tambahan Wigglye yang didapat dari google.  

 

2.3.1.3 Pembuatan Banner 

Dalam proses pembuatan benner dalam rangka meningkatkan pemasaran 

UMKM, agar memeper mudah pelanggan untuk melihat menu yang ada, peserta 

masih melakukan pemanfaatan teknologi komputer untuk membuatnya. Pada 

proses ini juga masih menggunakan software aplikasi Adobe Photoshop untuk 

membuat desainnya yang berisi menu yang ada pada UMKM pecel lele mas pon. 

Kegiatan membuat benner untuk UMKM ini berhasil dilakukan pada hari ke 18 

PKPM. Proses pembuatan benner pada aplikasi adobe photoshop dapat dilihat pada 

Gambar 2.6. 
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Gambar 2.6 Presentasi Pentingnya Benner & Pemasaran 

 

Peserta PKPM juga membantu proses pemasangan benner di UMKM pecel 

lele mas pon, yang dapat dilihat pada gambar 2.7. 

 

Gambar 2.7 Pemasangan Benner UMKM Pecel Lele Mas Pon 

2.3.1.4 Pemasaran UMKM 

Pemanfaatan   teknologi   smartphone   untuk   meningkatkan   pemasaran 

UMKM dilakukan dengan cara membuat media sosial Instagram dan 

mendaftarkannya ke dalam gofood pada aplikasi gojek, tujuannya adalah agar ada 

tempat untuk memperlihatkan makanan yang dijual pada UMKM sekaligus untuk 

mempermudah pelanggan memesan makanan yang dijual pada UMKM. Kegiatan 

untuk membuat Instagram dalam rangka meningkatkan pemasaran UMKM ini 
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berhasil dilakukan bahkan pada hari ke 22. Salah satu gambar yang sudah diposting 

pada social media UMKM Mas Pon dapat dilihat pada gambar 2.8. 

 

 

Gambar 2.8 Postingan Sosial Media UMKM 

 

 Selain membuat sosial media peserta juga memdaftarkan UMKM di aplikasi 

Food harapannya agar mendapat lebih banyak pelanggan dan mempermudah 

pelanggan dalam memesan makanan yang dijual pada UMKM Pecel Lele Mas Pon. 

Pelanggan tidak perlu takut terpapar virus corona karena tidak perlu keluar rumah, 

hanya perlu pesan pada aplikasi dan menunggu pesanan di antar sampai kerumah. 

Proses pendaftaran berhasil dilakukan dihari ke 24. Gambar dokumentasi ketika 

peserta mendaftarkan UMKM ke dalam gofood pada aplikasi gojek dapat di lihat 

pada gambar 2.9. 



19 
 

 

 

Gambar 2.9 Pendaftaran Gofood Untuk UMKM 

Seperti yang dapat dilihat pada gambar paling kiri diatas bahwa dalam proses 

pendaftaran digofood membutuhkan waktu kurang lebih 2 hari dan pada gambar di 

kananya setelah UMKM pecel lele mas pon terdaftar peserta melakukan 

pemostingan makanan yang dijual pada UMKM warung kuliner.  
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2.3.2 Perencanaan Pendampingan Belajar Siswa/Siswi Sekolah Dasar 

Program kerja pendampingan belajar siswa/siswi sekolah dasar ini 

dilakukan di minggu kedua yang memiliki target pendampingan belajar, yang 

disusun dalam bentuk tabel 2.4. 

Table 2.4 Target Pendampingan Belajar Siswa/siswi SD 

 

Nomor 
 

Pendampingan Belajar 
Minggu 

1 2 3 

1 Belajar MTK dasar dengan 

bantuan animasi pada 

youtube 

   

2 Belajar mengambar dengan 

mengikuti pola yang dibuat 

peserta 

   

3 Belajar   mengaji surat 

pendek 

   

 

Pendampingan belajar ini diharapkan ada perkembangan dalam 

pembelajaran menggambar, mengaji, Bahasa Inggris, Bahasa Lampung, dan   

Matematika, tugas peserta PKPM dalalm kegiatan ini adalah menjelaskan cara 

pengerjaan atau memberikan contoh terkait pembelajaaran. 

Program kerja pendampingan belajar siswa/siswi sekolah dasar ini 

diharapkan dapat membantu memberikan pemahaman kepada siswa/siswi terkait 

pembelajaran yang kurang jelas karena keterbatasan jaringan yang mungkin 

terjadi karena ganguan sinyal dan kendala lainnya. 

2.3.2.1 Peroses Pendampingan Belajar Siswa/I Sekolah Dasar   

Setelah meminta izin kepada orang tua dari anak dan mendapatkan 

persetujuan  dari  orang  tua  dan  anak  yang  bersangkutan  saya  pun  memulai 

program pendampingan belajar siswa/siswi Sekolah Dasar,  seperti  yang  terlihat  

pada  gambar  2.10. 
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Gambar 2.10 Pendampingan Belajar Matematika 

Gambar 2.10 diatas, Memperlihatkan Siswa/I Sekolah Dasar mempelajari 

Matematika dengan animasi melalui Media Youtube, sehingga Siswa/I tersebut 

lebih mudah untuk memahami pembelajaran Matematika lewat animasi yang telah 

ia tonton. 

 

Gambar 2.11 Pendampingan Belajar Menggambar 

Gambar 2.11 di atas, memperlihatkan proses membantu mengerjakan tugas Siswa/I 

Sekolah Dasar. Siswa/I belajar menggambar protocol kesehatan dengan cara 

mengikuti contoh yang di buat oleh peserta PKPM 

Selain belajar menggambar belajar agama juga sangat penting terutama 

mengaji surat pendek pada AL-QUR’AN dan membaca artinya juga menjadi target 

utama pendampingan belajar Siswa/siswi Sekolah Dasar. Tujuannya adalah untuk 

mengimbangi antara belajar untuk duniawi dan akhirat kegiatan ini juga berhasil 
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berjalan pada hari ke 28, dokumentasi proses belajar mengaji dapat dilihat pada 

gambar 2.12. 

 

Gambar 2.12 Pendampingan Belajar Mengaji 

 

2.3.3 Penutupan PKPM 

Penutupan pada kegiatan PKPM ini peserta mendatangi kediaman ketua RT 

untuk menjelaskan bahwa kegiatan PKPM telah selesai dilaksanakan, peserta 

mengucapkan terimakasih kepada ketua RT atas kerja samannya selama kegiatan 

ini dan memberikan masker sebagai bentuk kenang-kenangan. Dokumentasi 

pemberian kenang-kenangan dapat dilihat pada gambar 2.13. 

 

Gambar 2.13 Penutupan PKPM Mandiri 
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2.4 Dampak Kegiatan 

Dampak dari kegiatan ini dapat dirasakan oleh masyarakat RT 008 Desa 

Sinar Semendo Kota Bandar Lampung, khususnya UMKM warung kuliner, 

Siswa/siswi Sekolah Dasar, dan juga IIB Darmajaya. Harapannya berdampak baik 

untuk semua yang terlibat dalam penyelesaian kegiatan dan laporan PKPM mandiri 

ini. 

 

2.4.1 Masyarakat RT 008 Desa Sinar Semendo Kota Bandar Lampung 

Usaha peserta dalam meningkatkan pemasaran UMKM warga diharapkan 

dapat membantu perekonomian warga RT 008 Desa Sinar Semendo Kota Bandar 

Lampung, sehingga warga juga dapat bersama-sama meningkatkan perekonomian 

warga sekitar. Memberikan pembelajaran untuk anak-anak warga yang 

harapannya dapat membanggakan kampung halaman. Membuat warga dapat 

melihat pentingnya kuliah untuk meningkatkan desanya terutama kuliah di Institut  

Informatika  dan  Bisnis Darmajaya  yang harapannya  dapat  menjadi  salah  satu 

contoh  kampus pilihan anak muda masyarakat RT 008 Desa Sinar Semendo Kota 

Bandar Lampung. 

Dampak kepada masyarakat RT 008 Desa Sinar Semendo Kota Bandar Lampung 

adalah sebagai berikut: 

1.   Membentuk persatuan antar masyarakat 

2.   Meningkatkan perekonomian masyarakat 

3.   Mencerdaskan generasi muda 

2.4.2 UMKM Warung Kuliner 

Kegiatan PKPM bersama UMKM warung kuliner peserta dapat belajar 

banyak hal dari mulai cara membuat bisnis usaha sendiri, cara mengatur pegawai, 

dan memutar modal dari pemilik UMKM yang ada di warung kuliner. Pemilik 

UMKM warung kuliner dapat mengembangkan pemasaran UMKM dengan 

pemberdayaan teknologi komputer dan smartphone. Dari pemasaran yang 

sebelumnya hanya offline dan tidak ada dokumentasi, sekarang semuannya dapat 

dilihat secara online melalui media sosial UMKM di Instagram sekarang pelanggan 

juga dapat melakukan pemesanan melalui gofood. Semoga kualitas pemasaran 

yang ada pada UMKM warung kuliner dapat terus di tingkatkan. 
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Dampak kepada UMKM warung kuliner adalah sebagai berikut: 

1.  Menambah wawasan mahasiswa 

2. Membuat UMKM warung kuliner dapat beradaptasi dengan perkembangan 

teknologi 

3.  Meningkatkan kualitas pelayanan pemasaran pada UMKM warung kuliner 

4.  Meningkatkan perekonomian UMKM 

2.4.3 Siswa/siswi Sekolah Dasar 

Siswa/siswi dapat memahami pelajaran yang belum atau sulit di mengerti 

karena permasalahan yang muncul pada proses belajar dalam jaringan, Siswa/siswi 

sekolah dasar juga dapat metode belajar baru seperti melihat animasi pada youtube 

dan memberikan pendampingan belajar juga merupakan salah satu hal yang dapat 

meningkatkan semangat peserta PKPM. Alasannya adalah karena setiap kali 

melihat orang yang kita ajarkan dapat mengerti dengan baik, mereka akan 

memberikan senyuman bahkan tawa yang menyenangkan sehingga memberikan 

motivasi tersendiri kepada peserta agar lebih bersemangat dalam menjalankan 

kegiatan PKPM.  

Dampak kepada Siswa/siswi Sekolah dasar adalah sebagai berikut: 

1. Menyelesaikan permasalahan yang ada saat belajar daring  

2. Dapat menambah wawasan terkait metode belajar 

3. Menjadi motivasi untuk peserta PKPM agar lebih semangat 

 

2.4.4 IIB Darmajaya 

Kegiatan PKPM ini dapat memperkenalkan Institut Informatika dan Bisnis 

Darmajaya kepada masyarakat kerabat serta saudara dan melakukan program 

PKPM yang merupakan kewajiban sebagai mahasiswa IIB Darmajaya. 

Dampak kepada IIB Darmajaya adalah sebagai berikut: 

 

1.   Dapat memperkenalkan kampus IIB Darmajaya kepada masyarakat 

2.   Dapat membantu mahasiswa menyelesaikan kewajibannya 
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Pemaparan dari serangkaian kegiatan pada Program Kerja 

Pengabdian Masyarakat  (PKPM)  mandiri  tahun  2021  selama  30  hari  

yang  dimulai  pada tanggal 16 Agustus 2021 dan diakhiri pada tanggal 14 

September 2021 yang dilaksanakan di domisili tempat tinggal saat ini, yang 

berfokus kepada 2 program kerja yang telah dilaksanakan dengan cukup 

baik dengan segala keterbatasan yang ada. 

Tujuan yang telah tercapai dari laporan kegiatan PKPM ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mahasiswa telah belajar melakukan pemberdayaan teknologi 

dalam meningkatkan pemasaran UMKM. 

2. Mahasiswa telah belajar  memberikan edukasi pendampingan  

belajar kepada siswa/siswi Sekolah Dasar. 

 

3.2 Saran 

Saran yang diberikan untuk program PKPM ini Kedepannya adalah 

sebagai berikut: 

1. Diharapkan untuk peserta kedepannya lebih memperhatikan kebutuhan 

UMKM  agar dapat meningkatkan pemasaran UMKM, dan bersosialisasi 

tentang kemajuan teknologi. 

2. Lebih memperkenalkan kepada Siswa/Siswi didesa terhadap perkembangan 

teknologi, diharapkan agar Siswa/Siswi kedepannya dapat  memanfaaatkan 

teknologi untuk metode pembelajaran mereka. 

 

3.3 Rekomendasi 

1.   Kepada Aparatur Daerah RT 008 Desa Sinar Semendo Kota 

Bandar Lampung Dengan hadirnnya UMKM diharapkan 

ketua RT dapat mengenali potensi daerahnya serta dapat 

menyalurkannya kepihak yang   tepat dan menumbuhkan 

jiwa kewirausahaan di kalangan anak-anak muda. 

BAB III 

PENUTUP 

3.1 Kesimpulan 
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2.   Kepada Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya 

Dengan  adanya PKPM  mandiri  diharapkan  pihak  institusi  

atau  panitia dapat memaklumi jika terdapat kesalahan atau 

kekurangan pada sesi dokumentasi dan lain-lain dikarenakan 

keterbatasan yang dimiliki setiap orang. 

 

Demikianlah laporan ini dibuat, mohon maaf apabila ada kesalahan dalam 

penulisan kata dan kalimat yang kurang jelas dimengerti. Karena saya hanyalah  

manusia  biasa  yang  tak  luput  dari  kesalahan.  Terimakasih banyak atas waktu 

yang diberikan oleh para pembaca. Sekian penutup dari saya semoga dapat diterima 

di hati dan sekali lagi saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya.



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN



 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

Gambar 1 Akun Media Sosial Peserta PKPM Mandiri 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 2 Bimbingan via zoom bersama DPL 

 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3 Persentasi Logo UMKM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Gambar 4 Mengumpulkan data penduduk 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 lokasi UMKM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Denah Lokasi UMKM 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 



 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 

 
 
 



 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 

 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 
 


