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1.1 LATAR BELAKANG

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) adalah perwujudan
daripengabdianmasyarakatyangmerupakansalahsatudariTriDharmaPerguruan
Tinggi. Hal tersebut sebagai wujud Kristalisasi dan integritas dari ilmu yang
tertuang secara teoritis dibangku kuliah dan diterapkan secara
nyatadalamkehidupanbermasyarakat.PKPMdiharapkandapatmemberipengala
manyangbermanfaatbagimahasiswasehinggapengetahuan,kemampuan, dan
kesadaran bermasyarakatnya menjadi lebih baik.
Kegiatantersebutmerupakansalahsatumatakuliahwajibyangditujukansebagaisar
ana pengembang ide kreatif mahasiswa dalam memanfaatkan potensi
yangadadilingkunganmasyarakat.KehadiranMahasiswapesertaPKPMdiharapka
n mampu membagikan ilmu dan pengetahuannya kepada masyarakatsehingga
dapat menjadi  motivasi dan  menumbuhkan  inovasi  dalam
bidangsocialkemasyarakatan.Haltersebutselarasdenganperandanfungsiperguru
an tinggi dalam hal pengembangan ilmu pengetahuan dan
teknologi.(PKPMDarmajaya,2021).

Pada bulan Agustus tahun 2021 ini, Institut Informatika dan Bisnis
Darmajayakembali menyelenggarakan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat
(PKPM)namun berbeda dengan yang sebelum nya, dimana pada kali ini
mahasiswamelakukan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) secara
individu ditempat tinggal masing-masing mahasiswa dan pengumpulan
laporan
secaraindividu.DenganinipihakinstitusiberharapdapatmemutusrantaivirusCovi
d-
19agartidaksemakinmenyebardiberbagaidaerahlainnya.MengingatvirusCovid-
19yangsudahmemasukiProvinsiLampungpadabulan Maret 2020 lalu, hingga
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sekarang masyarakat yang terinfeksi virus inisemakin bertambah banyak.
Melihat situasi ini, percepatan penanganan covid-19 harus dilakukan secara

menyeluruh dan melibatkan semua pihak termasukperguruantinggi.

Penyebaran Corona Virus Desease 2019 (Covid-19) di Indonesia saat
inisudahsemakinmeluas,denganjumlahkasusterpaparCovid-
19semakinbertambahdariharikehari. Kitaharusberhati-
hatidalammenghadapipenyebaran virus ini, karena setiap harinya selalu ada

penambahan jumlahorangyangterinfeksi Covid-19.

Pandemi Covid-19 belum juga bisa dikatakan berakhir, namun
kehidupanharus terus berjalan. Untuk itu, masyarakat harus mulai beradaptasi
dengankebiasaanhidupbaruataudisebutdengan ‘newnormallife. New normal
adalah perubahan
perilakuuntuktetapmelakukanaktivitasnormaldenganditambahmenerapkanprot
ocolkesehatangunamencegahterjadinyapenularanCovid-19.Secarasederhana,
newnormalinihanyamelanjutkankebiasaan-kebiasaanyangselama ini dilakukan
saat diberlakukannya karantina wilayah atau PembatasanSosialBerskalaBesar
(PSBB).

Dengan diberlakukannya new normal, kita mulai melakukan aktifitas
diluar rumah dengan tetap mematuhi protokol kesehatan yang telah diatur
olehpemerintah, yaitu memakai masker bila keluar dari rumah, sering
mencucitangan dengan sabun, dan tetap menjaga jarak serta menghindari
kerumunanorang untuk mencegah penularan virus corona. Sejak mewabahnya
Covid-19,guna menghindari terjadinya penularan, sebagian besaraktivitas
dilakukanmelalui daring (online) seperti kegiatan rapat yang selama ini
dilaksanakanbersama-sama dalam suatu ruangan, sekarang menggunakan
aplikasi Zoom,begitu juga dengan aktifitas belajar mengajar. Dengan
diberlakukan new normal, mau tidak mau para pelajar akan kembali belajar ke
sekolah, tentunyadengan protokol kesehatan dan keamanan yang menjamin
mereka dari penu-laran virus. Tatanan kehidupan baru, bisa dilakukan setelah

adanya indikasipenurunan kurva penyebaran angka Covid-19 menurun.



Tersedianya
fasilitaskesehatanyangmumpunidanpengawasanyangketat.Inilahyangmenjadi
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tanggung jawab kita bersama dalam menghadapi new normal di tengah pan-
demi Covid-19.

Pandemi Covid-19 memberikan dampak yang cukup besar bagi sector
usaha mikro, kecil menengah (UMKM). Salah satunya di bisnis coffee shop
yang berada di kabupaten Pringsewu, Semesta Coffee & Space. Semesta
Coffee & Space salah satu coffee shop yang baru berdiri di bulan februari
2021 yang diiringi dengan masa pandemi covid-19. Nama coffee shop ini
berasal dari konsep yang ingin menyatu dengan alam yang memberikan
dampak yang baik terhadap lingkungan. Memberikan kesan yang natural dan
minimalis dengan konsep coffee shop yang instagramable.

Semesta Coffee & Space menyusun strategi di masa pandemic untuk
meningkatkan brand image yang baik dan memberikan kualitas pelayanan
yang memuaskan kepada konsumen. Dengan adanya pandemic covid-19 ini
bisnis di dunia café terkendala adanya jam buka operasional karna adanya
pemberlakuan pembatasan kegiatan masyarakat (PPKM) sehingga perlu
menyusun strategi untuk mengantisipasi penurunan
pendapatan.Denganadanyadigital
media,dapatmembantudanmempermudahdalam memasarkan produk — produk

yang ada di saat masa pandemi seperti sekarang.

Terkaitdenganhaltersebutmakasayamencobauntukmengoptimalisasikantek
nologiyangadapadaeramoderniniuntukmengembangkanstrategipenjualandiUM
KM Semesta Coffee &
Space.DengandemikianlaporanPKPMinidiberijudul”’MENINGKATKAN
BRAND IMAGE DAN KUALITAS PELAYANAN DI SEMESTA
COFFEE & SPACE DENGAN MEMANFAATKAN DIGITAL MEDIA”
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1.1. RumusanMasalah

DarihasilobservasiyangtelahdilaksanakandiUMKMSemesta Coffee &

SpacePringsewudapatdirumuskan masalah antara lain:

1. Pendapatandimasapandemicberkurang.
2. Strategi pemasaran online yang kurang aktif

1.2. Tujuan Dan Manfaat
1.3.1. Tujuan

Untuk memberi pemahaman tentang pemanfaatan teknologi
informasidalam bidang pemasaran produk secara online, mampu
memberikanidedansolusiterhadappermasalahanpengembanganUMKM
Semesta Coffee & Space berdasarkan hasil observasi dan
penelitianakademis dan mampu mengintegrasikan kemampuan
akademik dankemampuan berinteraksi dengan penjual dan pembeli
Semesta Coffee & Space.

1.3.2. Manfaat

1.3.2.1. ManfaatBagilIBDARMAJAYA

1. lIBDarmajayadapatmenjadikanPKPMinisebagaibahanevaluasih
asilpendidikanyangselamainitelahdiselenggarakan.

2. Eksistensi mahasiswa 1IB Darmajaya sebagai agen
pembawaperubahanbagimasyarakatdapatterlihatdandirasakanla

ngsungoleh masyarakat.
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3. PKPMinidapatmenjadimediapromosidanmeningkatkankepercayaanm

asyarakatterhadap I1BDarmajaya.

1.3.2.2. ManfaatBagiMahasiswa

1. Mendapatkan nilai lebih vyaitu di dalam kemandirian,

disiplin,tanggungjawab, dan jugakepemimpinan.

2. Menambah wawasan dan pengalaman mahasiswa yang
dapatdipergunakan untuk menyongsong masa depan yang akan
da-tang.

3. Mahasiswadapatmemilikikemampuanbersosialisasiyangbaikke

padamasyarakat.

1.3.MitraYangTerlibat

UMKMSemesta Coffee & Space Pringsewu.
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BAB
IIPELAKSANAANPROGRA
M
2.1.Program-ProgramYangDilaksanakan
Berikutprogram-programyangdilaksanakanselamaPKPM:

Tabel2.1.ProgramYangDilaksanakan

No Program Sasaran RincianKegiatan Hasil
1. | PromosiOnline | SemuaPen Peningkatandarifollo
| 1. Melakukan _
ggunamedi o WErs,views,
o promosi di _ _
asosialinsta _ likessehingga
instagramdengan T
gram. dengan diaktifkan

mengunggah foto

) kembali instagram
atau video pada

] semesta coffee and
akun instagram.

space,pengunjung

menjadilebihramai.

2. | Pengembangan | UMKM 1.Memaksimalkanpo | berdampak
Semesta . . .
MetodePemasa Coffee & tensi media padatingkat

ran Space sosial. penjualan,sebabdari

postingan
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2.Memberika diskon

tersebut orang-

pada setiap produk | orangmelihat dan
tergodauntukmembe
linya.
From Vaccine s 1. Mengadakan Dari ada program
To Coffee emua ..
Kalangan programuntuk ini semesta coffee
pengunjung yang | & space
sudah vaksin memberikan
mendapat free apresiasi kepada
coffee pengunjung yang
sudah vaksin
GratisMasker SemuaKa | 1. Menyediakanm Diharapkanagarked
langan askeruntukdiba epan
gikan. masyarakatmenjadi
sadar

2. Membagikan
maskerkepada

masyarakat.

akanpentingnyamen
ggunakanmasker
ditengahpandemi
Covid-
19agardapatmenceg
ahpenularanvirus

ini.
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Senam irama

Ibu-ibu

1. mengadakan

Diharapkan dengan

lingkung |kegiatan senam di adakannya
an sekitar |irama bersama ibu- kegiatan senam
ibu di lingkungan membuat ibu-ibu
sekitar setiap hari sekitar menjadi
sabtu sore. lebih sehat dan
menjadi kegiatan
untuk ibu-ibu
sekitar berkumpul
yang positif dan
menyambung
silaturahmi di masa
pandemi
I\/Iembanty anak-| Anak- 1. mengadakan Dengan di
g?ﬁjkmbaer:ajar anak SD belajar bersama adakannya belajar
di anak-anak di bersama membuat
lingkung | lingkungan sekitar anak-anak menjadi
an sekitar | dengan tetap lebih bersemangat

memperhatikan

protokol kesehatan

dalam belajar
karena bertemu
dengan teman nya
yang lain dan
memudahkan
mereka apabila
mengalami
kesulitan dalam

mengerjakan tugas.
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2.2 WaktuKegiatan
Berikutwaktukegiatan selamaPKPM:

Tabel2.2.
Rincian KegiatanPKPMdiSemesta Coffee and Space dan di lingkungan desa
Sidoharjo

No | WaktuKegiatan Kegiatan

Bertemu dengan kepala desa Sidoharjo, menyerahkan
1. 16/Agust/2021  |surat pengantar bahwa sudah menyetujui kegiatan
PKPM di desa Sidoharjo.

Bertemu dengan owner Semesta Coffe and Space, dan
2. 18/Agust/2021  |mendapat persetujuan untuk melaksanakan kegiatan
PKPM di Semesta Coffee and Space

Mengaktifkan akun instagram yang sudah lama tidak

3. 20/AguUSt/2021 aktif serta melakukan promosi di media sosial.

Mempelajari dan mendalami produk-produk yang di

4 21/AqUst2021 jual pada UMKM Semesta Coffee and Space.

Membantu membuat salah satu menu yang ada di Cafe
5. 23/Agust/2021  |Semesta Coffee and Space yaitu Pancake

Membantu anak-anak sekitar desa Sidoharjo belajar
6. 24/Agust/2021  [secara online

Membuat promosi diskon untuk para pesepeda yang
datang ke Semesta Coffee and Space

7. 27/Agust/2021

Membantu membuat salah satu menu di Semesta Coffee
8. 27/Agust/2021  fand Space “mile crepes”.

Membantu melayani konsumen atau pembeli di toko
9. 28/Agust/2021  [serta aktif melakukan promosi di media sosial.

Promosi di media sosial dan membuat diskon untuk
10. 29/Agust/2021  |menu baru di Semesta Coffee and Space.

Membuat promosi bundlemakanan dan minuman
11. 31/Agust/2021  |dengan harga diskon.
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Memaksimalkan potensi di media sosial.

12. 3/Sept/2021
Membuat promo “morning Coffee”, yaitu semua varian
13. 6/Sept/2021 minuman yang berbasis espresso seharga Rp. 9000 pada
pukul 9 pagi sampai pukul 12 siang.
Mengadakan kegiatan senam irama dengan ibu-ibu di
14. 7/Sept/2021 lingkungan sekitar.
Promosi di media sosial dan membuat foto
15. 9/Sept/2021 produk
Berbagi masker kepada anak-anak di lingkungan
16. 11/Sept/2021  isekitar Semesta Coffee and Space
Membantu melayani customer di semesta Coffee and
17. 13/Sept/2021 Space
Menjadi model video untuk promosi menu
18. 15/Sept/2021  [terbaru Semesta Coffee and Space
Kegiatan pelepasan dan penilaian dengan owner
19. 16/Sept/2021 Semesta Coffee and Space
Mengikuti zoom pelepasan dengan seluruh
20. 16/Sept/2021 anggota PKPM Darmajaya.

18
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1. HasilKegiatandanDokumentasiPromosi

22519 ol LTE ==

_— Insight
ssemessta @ — nsig ®

7 Hari Terakhir v 10 Sep - 16 Sep

48 2.227 58 Sinopsis Insight
Postingan  Pengikut  Mengikuti

SEMESTA

semesta
coffee & space Akun Dijangkau 15,8rb
Jam oprasional sementara PPKM
09:00am - 20:00 pm ( dinein) Interaksi Konten 328
09:00am - 22:00 pm ( take away )

T sidoharjo,Pringsewu, Lampung
JI. A.Yani No.726, Bulukarto, Kec. Gading Rejo, Kabupaten
Pringsewu, Lampung 35372, Pringsewu, Lampung,
Indonesia Pemirsa Anda

Edit Profil Total Pengikut

Fitur Iklan Insight

2.3

AdapunhasilkegiatandandokumentasiP KPMsebagaiberikut:

Dengan aktifnya akun instagram Semesta Coffee &
Spacepenjualanmenjadimeningkatdikarnakanbanyakorangyangmengetahui Semesta Coffee
& Space lewat akun media sosial dandapatmenarikperhatianfollowersinstagram. Baik

menarik dari kualitas pelayanan, produk dan juga tempat yang nyaman.

1. PengembanganMetodePemasaran

]

NICE DAY

/ Americano + Churos

2123000

available

Beberapapostinganpromosidilakukannyaflashsaleuntukmenarikperhatian

konsumenyangdilakukan satu minggu sekali.
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2. From Vaccine To Coffee

From Vaccine to coffee merupakan strategi dalam meningkatkan brand
image yang lebih baik bertujuan untuk mengapresiasi kepada masyarakat
yang telah bersedia melakukan program vaksin dari pemerintah. Semesta

Coffee & Space mendukung dan peduli kepada para pelangan setianya.

3. Masker Gratis

Penggunaan masker bagi pengunjung maupun parakaryawan sebagai
bentuk taat kepada peraturan pemerintah dan agar
parapengunjungataukonsumentidak merasakhawatirakan terpapar virus.
Pembagian masker ini bertujuan untuk masyarakat yang berada diluar ru-
mah dan tidak mengenakan masker agar terhindar dari virus Covid-
19.Pembagianmaskerinijugasebagaibentukkepeduliankamikepadamasyara
kat dan bertujuan juga untuk menghentikan rantai penularan virusCovid-
19.

21



2.4 DampakKegiatan

AdapundampakkegiatanpadaUMKM Semesta Coffee and Space adalah
sebagaiberikut:

1. MengaktifkanPromosi diakuninstagram

Awal dibuat nya instagram Semesta Coffee & Spacefollowers akun
instagrambelum begitu banyak, seiring berjalannyawaktu dan serta
dikelola dengan baik akun tersebut mengalami peningkatandari followers,

views, likes.
2. Postinganlnstagramdan Diskon

Dari postingan diskon yang diunggah atau di publikasikanpada
akunlnstagramSemesta Coffee &
Spacesangatberdampakpadatingkatpenjualan, sebab dari postingan tersebut
orang-orang melihat dan tergodauntukberkunjung dan membeli kopi di

Semesta Coffee & Space.
3. From Vaccine to Coffee

Dari adanya program From Vaccine to coffee yang dilakukan oleh
UMKM Semesta Coffee & Space untuk mengapresiasi kepada masyarakat
yang telah di vaccine dan memberikan image yang baik terhadap Semesta

Coffee & Space yang mendukung program vaksin dari pemerintah.

4. MenyediakanTempatCuciTangan

Dengan disediakannya tempat cuci tangan diharapkan siapa saja yang da-
tang dapat mencuci tangannya sehingga menciptakan kondisi tangan
yangbersih terhadap setiap orang yang datang ke Café Semesta Coffee &
Sapce serta meningkatkan rasa nyaman dan percaya apabila ingin

berkunjung.
5. PembagianMasker

Pembagian masker ini diharapkan agar kedepan masyarakat menjadi
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sadarakan pentingnya menggunakan masker ditengah pandemi Covid-19

agardapatmencegah penularan virus ini.
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BAB I11

PENUTUP
3.1. Kesimpulan

Berlandaskanpernyataanyangadabiasdisimpulkanbahwalaporanyangmemilikij
udul“Meningkatkan Brand Image Dan Kualitas Pelayanan Di Semesta Coffee

& Space Dengan Memanfaatkan Digital Media”, yakni:

1. Aktivitaspenggunaanteknologisocialmedialnstagramsebagaibentukpromosi
memberikan dampak yang signifikan terhadap tingkat penjualanSemesta
Coffee & Space.

2. Serta dalam penerapan protokol kesehatan menambah tingkat
kepercayaandankenyamananparapengunjungataukonsumenyangdatingseca

ralangsungkelokasi.
3.2. Saran
Adapunsaranyangdapat sayaberikanyaitu:

1. Penggunaanmediainstagramsebagaibentukpromosisebaiknyadigunakan
dengan semaksimal mungkin, seperti menampilkan unggahanyang

menarik, berkualitas, serta intens dalam menggunakan media tersebut.

2. Perlu adanya penggunaan teknologi sosial media lainnya, sehingga

promositidak hanyadilakukanmelalui mediasosial instagram saja.

3. Lebihtelitidalammelakukanpembukuan, bukukasdenganteknologi.
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DAFTARPUSTAKA

sukabumiupdate.com,2020(pengaruh covid-19 terhadap pertumbuhan umkm

diindonesia) <https://www.google.co.id/amp/s/amp.sukabumiupdate.com/-

detail/bale-warga/opini/67200-Pengaruh-Covid-19-Terhadap-Pertumbuhan-
UMKM-di-Indonesia>di akses tanggal 3 April 2021

djkn.kemenkeu.go.id,2020(newnermal ditengahcovid-19)<https://www.djkn-

.kemenkeu.qgo.id/kpknl-sidempuan/baca-artikel/13169/New-Normal-di-Tengah-

Pandemi-Covid-19.htmlI>di akses tanggal 4 April2021

kompas.com,2020(25juta orang terinfeksi covid-19 di dunia, ini 10 negara
dengankasus terbanyak)
<https://www.kompas.com/tren/read/2020/08/30/194600865/-25-juta-orang-

terinfeksi-covid-19-di-dunia-ini-10-negara-dengan-kasus> diaksestanggal 4 April

2021
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LAMPIRAN

1. GambarCafé Semesta Coffee & Space

2. Membantu Melayani Pelanggan




3.gambar membuat makanan
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4.Gambar senam bersama ibu-ibu lingkungan sekitar
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