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PELAKSANAAN PROGRAM

2.1 Program yang Dilaksanakan

1. Melakukan kunjungan UMKM.

2. Melakukan pengamatan aktivitas masyarakat

3. Membantu kegiatan UMKM olahan ikan dalam penjualan.

4. Pendampingan dan sosialisasi penggunaan teknologi digital

marketplace

2.2 Waktu Kegiatan

Tabel 2.1 Waktu Kegiatan

No Hari/Tanggal Kegiatan

1 Senin 31-01-2022 Pembukaan dan pelepasan di kantor
Kelurahan

2 Selasa 01-02-2022 Kunjungan UMKM olahan ikan

3 Rabu 02-02-2022 Melakukan produksi bakso ikan di
UMKM

4 Kamis 03-02-2022 Melakukan produksi bakso ikan di
UMKM

5 Jumat 04-02-2022 Pembuatan akun marketplace shopee

6 Minggu 06-02-2022 Verifikasi akun toko marketplace shopee




7 Selasa 08-02-2022 Mengisi data di akun marketplace
shopee

8 Jumat 11-02-2022 Mengisi alamat di akun marketplace
shopee

9 Rabu 16-02-2022 Melakukan tambah produk di akun
marketplace shopee

10 Sabtu 19-02-2022 Melihat rincian pesanan di akun
marketplace shopee

11 Selasa 22-02-2022 Mengecek pembeli di toko akun
marketplace shopee

12 Rabu 23-02-2022 Edukasi ke pemilik UMKM tentang

marketplace shopee

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi

Hasil yang sudah dicapai

Masyarakat (PKPM) ini adalah :

dalam Praktek Kerja Pengabdian



2.3.1 Melakukan kunjungan UMKM

Selain bernelayan beberapa masyarakat juga memiliki usaha
lainnya, yaitu mengolah ikan sebagai mata pencaharian lain.
Selama masa pandemi para pelaku UMKM dalam hal ini usaha
olahan ikan, mengalami penurunan produktivitas dimana

kurangnya minat beli masyarakat dimasa pandemi covid-19.
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2.3.2 Melakukan Pengamatan Aktivitas Masyarakat
Pengamatan dilakukan di minggu kedua dalam rangka
mengetahui kegiatan sehari-hari masyarakat, yakni melakukan
opening toko pusat oleh-oleh rajabasa kabupaten lampung
selatan, yang diadakan langsung oleh Bapak Nanang Ermanto

selaku Bupati Kabupaten Lampung Selatan




2.3.3 Membantu kegiatan Umkm Olahan ikan
Kegiatan Umkm terdiri dari 6 orang karyawan, Diminggu
kedua ini kegiatan Umkm, vyaitu karyawan melakukan
kegiatan pengolahan hasil olahan ikan yang dibuat menjadi
olahan jajanan masyarakat. Kegiatan ini dilakukan oleh
karyawan, yang dilakukan oleh setiap karyawan tergantung
permintaan pesanan. Olahan yang dibuat adalah bakso ikan,

kerupuk ikan.
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2.3.4 Pendampingan dan Sosialisasi Penggunaan Teknologi
Digital Marketplace

Pelaksanaan  program pendampingan dan sosialisasi
penggunaan teknologi terkait marketplace diminggu ke 4
untuk proses pengenalan ke pemilik UMKM tentang

pentingnya teknologi di era modern saat ini.

Pentingnya pengetahuan terkait teknologi sangat dibutuhkan
dapat memajukan usaha nelayan dan UMKM yang berjalan

selama masa pandemi covid-19.

Sosialisasi ini dilakukan sekaligus pengenalan marketplace
yang dibuat untuk memasarkan hasil olahan ikan. Untuk
UMKM olahan ikan sendiri marketplace ini digunakan untuk
media promosi dan pemesanan hasil olahan ikan seperti

bakso ikan, kerupuk ikan.
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1. Pertama, anda lakukan pendaftaraan akun shopee

dengan memasukan nomor telfon yang aktif

<~ Daftar @

Q. (+62) 831-7245-5813 X

Lanjut

Aktifkan ShopeePay sekarang &

ATAU

Lanjutkan dengan Google

ﬁ Lanjutkan dengan Facebook

”

[ ¢ Lanjutkan dengan Apple

Dengan mendaftar, Anda setuju dengan
Syarat & Ketentuan & Kebijakan Shopee
Shopee

1 2 Asc 3 oeF =

4 cHi 5 xu 6 mno —
7 Pars 8 1w O wxvz &)

o+ . D

Gambar 2.7 Daftar akun shopee
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2. Lalu masukan kode verifikasi yang telah dikirim.

<~ Masukkan Kode Verifikasi (0... @

Kode verifikasi (OTP) telah dikirim ke
(+62) 831-7245-5813

Mohon tunggu 56 detik untuk mengirim ulang.

i 2 3 -
4 5 6 -
ps 8 9 &

Gambar 2.8 Kode verifikasi

3. Selanjutnya, mengisi data profil dengan lengkap dan

12



sesuai di akun marketplace.

Nama

Username

Bio

Jenis Kelamin

Tanggal Lahir

Telepon

Email

Akun Sosial Media

Ubah Password

Tekan untuk mengubah

olahan ikan >

olahanikan_waymulitimur >

Lainnya >

01-01-1990 >

*EEEEEREREED0 >

Atur Sekarang >

Gambar 2.9 Tampilan Data profil

4. Lalu, isi alamat dengan sesuai untuk menentukan
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lokasi yang akurat.

< Alamat Saya

Zahra [Utama] [Alamat Toko]

(+62) 813-6 3329

Jalan Pesisir Desa Wai Muli Timur, RT.3/RW.2, Wai Muli Timur,

Rajabasa (Olahan ikan bu zahra)

RAJABASA, KAB. LAMPUNG SELATAN, LAMPUNG, ID 35552
Tambah alamat baru

Gambar 2.10 Tampilan Alamat shopee

5. Beginilah tampilan dari akun marketplace shopee

14



yang sudah siap beroperasi untuk penjualan olahan
ikan.

Toko Saya >

olahanikan_waymulitimur
>

Pengikut O Mengikuti 1

Beli Postingan

= Verifikasi email Anda untuk mendapatkan update terbaru X
mengenai pesanan-pesanan Anda. Atur Sekarang

@ Pesanan Saya Lihat Riwayat Pesanan >

i il LB @

Belum Bayar Dikemas Dikirim Beri Penilaian

¢(J» Pulsa, Tagihan & Hiburan

[E Dompet Saya

® \ €3

ShopeePay Koin Shopee

SPayLater Lite Voucher Saya
¢ 0 Koin Beli Sekarang, Pakai
Bayar Nanti Vouchermu
@ Hari Belanja Konsumen >

®© © O

Promo 3.15 Gratis Ongkir

Lucky Prize

Voucher

@ Shopee Lovalty Member Classic >

6 € B 2 2

Shopee Live Notifikasi Saya

Gambar 2.11 Tampilan akun

6. Lalu kita tambahkan produk bakso ikan ke
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marketplace shopee, isi data yang sesuai dengan
deskripsi yang tertera.

| Tambah Produk

+ Tambah
" Foto/Video |

Eoto Sampul

Nama Produk *

Bakso lkan

Deskripsi Produk *

Bakso Ikan Enak dan Gurih

EE Kategori * Makanan Instan Lainnya >
/N Produk Berbahaya * @ Tidak >
@ Merek * Tidak ada merek >
E] Masa Penyimpanan * 7 hari >
[£] Negara Asal Indonesia >
[(Z] Tanggal Kedaluwarsa 07/03/22
=] Berat Produk 30g >
=] No. BPOM/izin Edar La...

Gambar 2.12 Tampilan tambah produk

7. Tampilan setelah membuat tambah produk untuk
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penjualan bakso ikan.

&  QCaridiToko Y e ©°°

olahanikan_waymulitimur >

Aktif 1 menit lalu

0 57%

Dari Pembeli . Pengikut : Performa chat

Toko Produk Terbaru Kategori

Populer Terbaru Terlaris Harga ¢

Bakso ikan

Rp12.500

<
© KAB. LAMPUNG SELATAN

Memuat

Gambar 2.13 Tampilan toko penjualan

8. Untuk melakukan pemesanan, klik “beli sekarang”
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untuk checkout bakso ikan tersebut.

Bakso ikan

Rp12.500

Belum ada penilaian 0 Terjual O 2> (L)

SPaylLater Rp5.228.716 >

5 Ongkos Kirim: Rp18.000 >

% olahanikan_waymuliti
- mur

& . .
Aktif 2 menit lalu l Kunjungi Toks I

© KAB. LAMPUNG SELAT...

1 Produk N/A Penilaian 57% Chat Dibalas

@) \E Beli Sekarang

Gambar 2.14 Tampilan marketplace olahan ikan

9. Selanjutnya, pilih jumlah bakso ikan yang ingin di
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beli, lalu klik “beli sekarang”

Rp12.500
Stok: 50

Jumlah 1 +

Beli Sekarang

Gambar 2.15 Tampilan jumlah bakso ikan
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10. Di halaman selanjutnya yaitu tampilan checkout
untuk bakso ikan yang akan kita pesan, terlihat yaitu

metode pembayaran dan total pembayaran.

<& Checkout

©  Alamat Pengiriman

Hardiansyah | (+62) 851-5657-6865

Jalan Perum Regency, RT.1/RW.7, Gawanan,
Colomadu ( Blok E-7 RT.1 RW.7 ) (Blok E-7 RT.1 >
RW.7)

COLOMADU, KAB. KARANGANYAR, JAWA

TENGAH, ID 57175

&= olahanikan_waymulitimur

Bakso ikan

Rp12.500 x2
Opsi Pengiriman

Reguler Rp40.000 >
Akan diterima pada tanggal 12 - 14 Mar

Pesan:

Total Pesanan (2 Produk): Rp65.000

7 Voucher Shopee Gunakan/ masukkan kode >

(S) Koin tidak dapat ditukarkan

Metode Pembayaran

Pilih Metode S

Total Pembayaran

Rp65.000

Buat Pesanan

Gambar 2.16 Tampilan checkout penjualan
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11. Selanjutnya, pilih metode pembayaran yang ingin
digunakan, disini saya memilih dengan metode
pembayaran melalui transfer bank, lalu klik

“konfirmasi”

<&~ Metode Pembayaran

GARANSI SHOPEE &

Isi Saldo

—  COD (Bayar di Tempat) (@)
Cash on Delivery

@ Transfer Bank (?) )

Bank Mandiri (Dicek Otomatis)

©®  SeaBank (Dicek Otomatis)
Hanya menerima dari Seabank dan Bebas
Biaya Penanganan
Metode Pembayaran Lebih Mudah

e

Bank BCA (Dicek Otomatis)

Hanya menerima dari Bank BCA
Metode Pembayaran Lebih Mudah

== Bank Mandiri (Dicek Otomatis)

Menerima transfer dari semua Bank
termasuk Bank Syariah

Metode Pembayaran Lebih Mudah

N/
@

Bank BNI (Dicek Otomatis)
Hanya menerima dari Bank BNI
Metode Pembayaran Lebih Mudah

K Bank BRI (Dicek Otomatis)
Hanya menerima dari Bank BRI

Biaya Penanganan: calculating...

KONFIRMASI

Gambar 2.17 Tampilan metode pembayaran



12. Berikutnya, lakukan pemesanan dengan klik “buat

pesanan” pastikan alamat tujuan sudah benar.

£~  Checkout

©  Alamat Pengiriman

Hardiansyah | (+62) 851-5657-6865

Jalan Perum Regency, RT.1/RW.7, Gawanan,
Colomadu ( Blok E-7 RT.1 RW.7 ) (Blok E-7 RT.1 >
RW.7)

COLOMADU, KAB. KARANGANYAR, JAWA

TENGAH, ID 57175

2 olahanikan_waymulitimur
Bakso ikan
Rp12.500 x2

Opsi Pengiriman

Reguler Rp40.000 >
Akan diterima pada tanggal 12 - 14 Mar

Pesan:

Total Pesanan (2 Produk): Rp65.000

"I Voucher Shopee Gunakan/ masukkan kode >

(S) Koin tidak dapat ditukarkan

Transfer Bank -
Metode Pembayaran Bank Mandiri (Dicek >

Rp66.000 ua esanan

Gambar 2.18 Tampilan Pemesanan



13. Lakukan pembayaran di M-banking dengan
memasukan nomor rekening dan total pembayaran
yang tersedia, kalau sudah melakukan pembayaran
lalu klik “ok”

<~ Pembayaran

Biaya admin sebesar Rp500 akan otomatis
dipotong dari saldo rekening BCA-mu.

Total Pembayaran Rp66.000

Bank Mandiri (Dicek Otomatis)

No. Rekening:

896 0851 5657 6865 SALIN

Dicek dalam 10 menit setelah pembayaran berhasil

Bayar pesanan ke Virtual Account di atas sebelum
membuat pesanan kembali dengan Virtual Account agar
nomor tetap sama.

Menerima transfer dari semua Bank termasuk Bank
Syariah

Petunjuk Transfer mBanking N

Log in ke mBanking Anda. Pilih Bayar, kemudian
pilih Multipayment.

Pilih Penyedia Layanan: Shopee Indonesia, dan
masukkan nomor Virtual Account 896
085156576865, kemudian pilih Lanjut.

Periksa informasi yang tertera di layar. Pastikan
Merchant adalah Shopee Indonesia, Total
tagihan sudah benar dan username kamu
hardiansyah_id. Jika benar, masukkan PIN Anda

B e L

Gambar 2.19 Tampilan pembayaran
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14. Di akun admin penjualan saya terdapat notifikasi
untuk pemesanan penjualan bakso ikan yang ada di
marketplace, untuk mengetahui konsumen yang ingin

melakukan pemesanan.

& Penjualan Saya Q ¢®
Belum Bayar Dikemas Dikirim Selesai
Jasa Kirim |
Semua b ‘
(g hardiansyah_id Belum Bayar
Bakso ikan
X2
Rp12.500
2 produk & Total Pesanan: Rp66.000
Pembayaran melalui Online Payment sebelum . s
No. Pesanan #220307A5EWY9DN

Gambar 2.20 Tampilan Penjualan Saya
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15. Berikutnya terlihat rincian pesanan konsumen yang

ingin melakukan pemesanan.

&« Rincian Pesanan @

© Alamat Pengiriman

Hr#*sxspy
ARERRERGE

Jarrexes

L& Status Pengiriman LACAK >

Reguler (Cashless)

(@ Informasi Pembayaran

Total Pesanan Rp25.000
Subtotal Ongkos Kirim Rp40.000
Biaya Admin RpO
Jumlah Harus Dibayar Rp65.000
Pembayaran Pembeli Rp65.000 >

Metode Pembayaran

& Online Payment

‘ hardiansyah_id >
Bakso ikan

x2

Rp12.500

No. Pesanan 220307A5EWYODN SALIN

Waktu pemesanan 7 Mar 2022 17:51

Hubungi Pembeli

Gambar 2.21 Tampilan rincian pesanan



2.4 Dampak Kegiatan menggunakan sosial media

Mahasiswa peserta PKPM dapat terjun langsung ke lapangan untuk
melihat serta membantu masyarakat untuk memecahkan
permasalahan ditempat dilakukannya PKPM. Dampak yang
ditimbulkan dalam kegiatan ini sangat positif dalam rangka
membantu masyarakat menaikkan produktivitas hasil penjualan
olahan ikan. Pembelajaran juga didapat oleh masyarakat khususnya

perkembangan teknologi yang maju saat ini.

Dampak negatif yang ditemui mahasiswa saat melakukan
pembelajaran didesa way muli timur adalah masih kurangnya
pemahaman masyarakat tentang pentingnya teknologi digital saat
ini. Akan tetapi dampak positifnya adalah masyarakat mulai
mengerti sedikit tentang kegunaan teknologi digital khususnya
penggunaan marketplace guna menaikkan hasil penjualan dimasa

pandemi covid-19.

Kesadaran masyarakat akan pentingnya teknologi digital sangat
dibutuhkan, maka dari itu pembelajaran teknologi sangat membantu
masyarakat dalam mencari solusi untuk menaikkan produktivitas

penjualan khususnya kelompok nelayan dan pelaku UMKM.
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