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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) harus dituntut untuk 

bertahan pada masa pandemi saat ini, dengan membuat berbagai macam 

inovasi dan memperluas pemasaran untuk meningkatkan daya jual kepada 

masyarakat[1]. Tidak hanya inovasi dan pemasarannya, perkembangan 

teknologi saat ini sangat berpengaruh dalam sebuah Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) Digitalisasi memfasilitasi UMKM untuk memproses 

perubahan Apa yang terjadi, pemerintah meningkatkan akses mudah 

teknologi kepada UMKM langsung dalam kompetisi bisnis[2] 

PKPM (Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat) yang merupakan 

salah satu perwujudan dari Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu 

pengabdian masyarakat. Pengabdianmerupakan suatu wujud kristalisasi 

dan integralisasi dari ilmu yang tertuang secara teoritis di bangku kuliah 

untuk diterapkan secara nyata dalam kehidupan sehari-hari di 

masyarakat, sehingga ilmu yang diperoleh dapat diaplikasikan dan 

dikembangkan dalamkehidupan masyarakat. Pandemi telah memukul 

sektor usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM). Pengusaha harus 

menghadapi kenyataan penurunan penjualan akibat minimnya pembeli 

yang berkumpul akibat dampak dari daya beli masyarakat. Kondisi ini 

bukanlah sesuatu yang bisa kita abaikan begitu saja[3]. 

Hal ini selaras dengan fungsi perguruan tinggi sebagai jembatan 

(komunikasi) dalam proses pembangunan dan penerapan IPTEK pada 

khususnya. Tujuan diadakan nya PKPM IIB Darmajaya adalah untuk 

mempercepat dan memulihkan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). 

Tujuan lainnya adalah agar mahasiswa memperoleh pengalaman belajar 

yang berharga melalui keterlibatannya dalam masyarakat, dan secara 

langsung dapat menemukan, mengidentifikasi, merumuskan, serta 

memecahkan permasalahan dalam kehidupan bermasyarakat. Salah 

satunya kegiatan PKPM yang terletak di Desa Pasuruan, Kecamatan 

Penengahan, Kabupaten Lampung Selatan, Provinsi Lampung. 

Desa Pasuruan memiliki banyak UMKM yang tersebar luas di 

seluruh desa, salah satunya UMKM ANEKA KUE KERING 

ALRENDRA, yang terletak di Desa Pasuruan. Aneka Kue Kering 

Alrendra ini berfokus di bidang Kue/Jajanan pasar, seperti memproduksi 
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Kue hari raya, mengemas dan sekaligus menjual. Tetapi karena dampak 

pandemi kemarin, penjualan produk Kue Kering mengalami penurunan. 

Untuk mempercepat pemulihan, UMKM Kue Kering harus memperluas 

pemasarannya dengan cara memanfaatkan internet yang ada. 

Bedasarkan uraian diatas saya memutuskan untuk membantu 

mereka dalam memasarkan penjualan Kue Kering secara online dan 

menganalisis apakah mereka dapat menggunakan internet secara 

maksimal. Dengan cara melakukan iklan yang langsung tertuju kepada 

website penjualan dimana memiliki tujuannya yaitu untuk memperluas 

target pasar. Dan membantu memberikan arahan untuk penggunaan iklan 

online yang ada. Pemasaran online dan penyebaran iklan yang saya buat 

tentunya akan mempermudah pelanggan dimana yang saya lakukan 

menggunakan iklan di internet, yaitu: Penjualan produk melalui Google 

Ads. Pengetahuan mengenai teknologi pemasaranmelalui iklan online 

masih kurang dikuasai. Sehingga, mahasiswa dan mahasiswi PKPMdari 

Fakultas Sistem Informasi membantu dengan memberikan pengetahuan 

dan inovasi tentangcara mengembangkan UMKM. Dengan membuat 

Laporan Praktik Kerja PengabdianMasyarakat (PKPM) yang berjudul 

“PENERAPAN IKLAN PEMASARAN ONLINE 

MENGGUNAKAN PLATFORM GOOGLE ADS DI UMKM 

ANEKA KUE KERING UNTUK MENINGKATKAN 

PENJUALAN UMKM” 

 
1.1.1 Profil dan Potensi Desa 

Desa pasuruan adalah salah satu desa yang ada di Kecamatan 

Penengahan Kabupaten Lampung Selatan. Desa ini memiliki 8 

dusun yaitu Sumbersari, jatisari, Pasuruan Bawah, Pasuruan 

Atas, Banyumas, Jatirejo, Jati Bening, dan Sendang Sari. 

Desa pasuruan memilik letak Geografis yang sangat strategis di 

bawah kaki Gunung Rajabasa dan sumber air yang sangat 

melimpah sehingga memiliki potensi pada bidang pertanian, 

perikanan dan perkebunan. Desa pasuran juga memilik banyak 

pelaku UMKM. 

 
1.1.2 Profil BUMDES 

Desa Pasuruan memiliki BUMDES (Badan Usaha Milik Desa) 

yang berdiri sejak tahun 2015 yang di ketua oleh bapak Ir. 

Nasrullah dengan kepala desa bapak Sumali. BUMDES sendiri 

berdiri  di  latar  belakangi  karena  pemerintah  desa  ingin 
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membentuk sebuah lembaga perekonomian yang dapat 

mengelola potensi yang dimiliki desa Pasuruan. Saat ini 

BUMDES yang ada di desa pasuran sudah mengelola usaha yaitu 

Sembako, Sewa Blower dan sedang menjalankan Bank Sampah 

guna mengelola sampah yang ada di desa pasuruan 

 
1.1.3 Profil UMKM 

Aneka Kue Kering Alrendra merupakan salah satu UMKM yang 

sudah mempunyai sertifikat izin Pangan Industri Rumah Tangga 

(PIRT) yang ada di Dusun Sumbersari Desa Pasuruan Lampung 

Selatan yang didirikan oleh Ibu Veronika Sundari sejak tahun 

2014. UMKM ini melayani berbagai pemesanan kue kering 

maupun basah dengan memanfaatkan media WhastApp untuk 

pemesaran sekaligus pemesanan produk. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang diatas, penulis merumuskan 

permasalahanyang ada dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apa alasan UMKM Kue Kering Alrendra menggunakan Iklan online? 

2. Bagaimana Kue Kering Alrendra menggunakan iklan online dalam 

menunjang kegiatan usahanya? 

 
1.3 Tujuan dan Manfaat 

 
1.3.1 Tujuan 

Tujuan dari kegiatan ini adalah sebagai berikut: 

1. Agar dapat membantu UMKM Aneka Kue Kering Alrendra 

mengetahui alasan pentingnyamenggunakan iklan online dalam 

mengembangkan usaha. 

2. Agar dapat membantu UMKM Aneka Kue Kering Alrendra 

dalam hal menggunakan iklan online untuk mengembangkan 

usahanya. 

3. Mengetahui dan membantu pelaku UMKM untuk mengetahui 

hambatan dalam menggunakan iklan online dan memberikan 

solusi terkait hambatan tersebut. 

4. Tujuan di lakukan pemasaran penjualan produk secara online 
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agar dapat dikenal lebihluas lagi yaitu dengan melalui media 

teknologi atau internet. 

5. Meningkatkan pemahaman dalam menggunakan iklan yang 

dapat terhubung ke website penjualan. 

 
1.3.2 Manfaat Kegiatan 

1. Bagi Mahasiswa 

1. Mendapat pengalaman pribadi seperti kemampuan dalam 

pengambilan keputusan, rasa tanggungjawab, kemandirian, 

kemampuan berkomunikasi, serta jiwakepimpinan. 

2. Memperoleh pengetahuan baru dalam bidang usaha Pembuatan 

Kue. 

3. Mampu menyelesaikan mata kuliah Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM). 

4. Menjadi bahan pembelajaran, menumbuhkan jiwa 

kewirausahaan, dan sarana menyalurkan ilmu yang didapat dari 

kampus kepada masyarakat. 

 
2. Bagi IIB Darmajaya 

1. Sebagai bentuk nyata pemberdayaan dan pengabdian IIB 

Darmajaya kepadamasyarakat 

2. Bagian dari promosi kampus IIB Darmajaya agar kampus 

IIB Darmajaya lebihluas dikenal oleh masyarakat luas. 

 

3. Bagi Masyarakat 

1. Memperoleh bantuan tenaga dan pikiran dalam merencanakan 

dan melaksanakanpengembangan desa. 

2. Memberikan inspirasi bagi masyarakat dalam upaya 

memanfaatkan potensi- potensi usaha yang terdapat di Desa 

Pasuruan, Kecamatan Penengahan, LampungSelatan. 

3. Mengetahui cara penggunaan media sosial untuk 

pengembangan usaha. 
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1.4 Mitra Yang Terlibat 

 
Mitra yang terlibat dalam pelaksaan Praktik Kerja Pengabdian 

Masyarakat(PKPM) ini yaitu: 

 
1. Desa Pasuruan, Kecamatan Penengahan, Kabupaten Lampung Selatan. 

2. UMKN Aneka Kue Kering Alrendra. 


